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1 Введение  

1.1 Общие сведения о документе 

Настоящий документ представляет собой План взаимодействия с заинтересованными 
сторонами (ПВЗС) для предлагаемого Проекта ветровой электростанции (ВЭС), включающего 
Систему накопления энергии на аккумуляторных батареях (BESS) и воздушные линии 
электропередачи (ВЛЭП), далее совместно именуемые “Проект”, в Жамбылской и 
Туркестанской областях Казахстана. Проект разрабатывается компанией АО Abu Dhabi Future 
Energy Company (Masdar). 

Ветровая электростанция “Жамбыл” мощностью 1 ГВт (далее  “Проект”) состоит из 140 
ветроэнергетических установок (ВЭУ), каждая мощностью 7.5 - 9 МВт, а также системы 
накопления энергии на аккумуляторных батареях (BESS) мощностью 300 МВт/600 МВт-ч, на 
общей доступной площади участка 41,211 га.  

Проект также включает строительство двух воздушных линий электропередачи (ВЛЭП) 
напряжением 220 кВ следующим образом: 

• ВЛЭП протяжённостью 130 км, соединяющая площадку ВЭС с существующей 
подстанцией “Жамбыл” 220/500 кВ, проходящая через Сарысуский, Таласский, 
Жуалынский и Жамбылский районы Жамбылской области. 

• ВЛЭП протяжённостью 162 км, соединяющая площадку ВЭС с существующей 
подстанцией “Опорная” 220 кВ, с последующим подключением к существующей 
подстанции “Кентау” 220 кВ, проходящая через Сарысуский, Сузакский и Кентауский 
районы. 

Настоящий ПВЗС определяет ключевые заинтересованные стороны и представляет общий 
подход и ключевые шаги, которые необходимо предпринять для планирования и управления 
деятельностью по взаимодействию с заинтересованными сторонами на различных этапах 
реализации Проекта. Он содержит обзор национального законодательства, требований 
Кредиторов и передовой международной отраслевой практики, которые будут применяться в 
рамках Проекта, а также подход, Проекта к взаимодействию с заинтересованными сторонами, 
раскрытию информации и управлению обращениями и жалобами. 

Настоящий ПВЗС был подготовлен от имени Masdar для обеспечения и координации 
взаимодействия с заинтересованными сторонами на протяжении всего срока реализации 
Проекта. ПВЗС является «живым» документом, который периодически пересматривается на 
протяжении всего срока действия Проекта. Он будет обновляться в соответствии с новыми или 
измененными видами деятельности, изменениями в проектировании Проекта или по мере 
выявления новых заинтересованных сторон. Данная версия сосредоточена на взаимодействии 
в ходе подготовки Оценки воздействия на окружающую и социальную сферу (ОВОСС) для 
Проекта, как описано далее в настоящем документе. 
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Разработчик Проекта будет принимать вопросы, комментарии и жалобы, касающиеся Проекта, от 
любого физического или юридического лица, в письменной или устной форме, в любое время. 
Для направления любых обращений, связанных с данным Проектом, с представителями Проекта 
можно связаться следующим образом: 
 
Компания по подготовке ОВОСС, Juru: 
Олег Хегай - Ведущий консультант по вопросам окружающей среды 
Email: o.khegay@juru.org 
Телефон: +998 712020440 
 
Зухра Султанова – Консультант по социальным вопросам 
Email: z.sultanova@juru.org  
Телефон: +7 778 817 63 64 
 
Разработчик Проекта, Masdar 
Наурызбек Жумагазин - Специалист по связям с общественностью 
Email: nk.zhumagazin@gmail.com 
Телефон: +7 747 271 14 69 

 

Настоящий документ содержит следующие разделы: 

• Глава 1 – Введение и описание Проекта  
• Глава 2 – Требования к взаимодействию с заинтересованными сторонами  
• Глава 3 – Идентификация и взаимодействие с заинтересованными сторонами  
• Глава 4 – Мероприятия по взаимодействию с заинтересованными сторонами и 

раскрытию информации, проведенные на сегодняшний день   
• Глава 5 – Планируемое взаимодействие с заинтересованными сторонами  
• Глава 6 – Механизм рассмотрения жалоб  
• Глава 7 – Обязанности и реализация  
• Глава 8 – Мониторинг и отчетность 

1.2 Цели плана взаимодействия с заинтересованными сторонами 

Настоящий План взаимодействия с заинтересованными сторонами (ПВЗС) является публичным 
документом, в котором изложен процесс проведения взаимодействия и консультаций с 
заинтересованными сторонами для Проекта «Жамбыл». Компания, ответственная за разработку 
этого Проекта, Masdar, обеспечит доступность настоящего ПВЗС для представителей 
общественности на казахском, русском и английском языках. 

Цель настоящего Плана взаимодействия с заинтересованными сторонами (ПВЗС) заключается в 
определении порядка организации взаимодействия с заинтересованными сторонами в рамках 
Проекта, а также в обеспечении поддержания долгосрочных отношений между командой 
Проекта и местными сообществами на протяжении всего жизненного цикла Проекта 
посредством разработки технически обоснованных и культурно приемлемых методов 
консультаций и раскрытия информации. ПВЗС направлен на обеспечение своевременного и 
достаточного информирования лиц, затронутых Проектом, и других заинтересованных сторон, 
предоставляя им возможность в полной мере выражать свои мнения и опасения, а также на 
обеспечение учета этих замечаний и предложений при принятии решений по Проекту. 

mailto:z.sultanova@juru.org
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Взаимодействие с заинтересованными сторонами предполагает процесс идентификации, 
картирования и определения приоритетности заинтересованных сторон, которые могут быть 
затронуты в связи с деятельностью Проекта или имеют определенный интерес или статус 
принятия решений. 

Цель настоящего документа заключается в следующем: 

• определить применимые стандарты в отношении эффективного взаимодействия с 
заинтересованными сторонами;  

• выявить заинтересованные стороны, а также их интересы и/или вопросы, вызывающие 
обеспокоенность;  

• определить методы консультаций и требования для взаимодействия с 
заинтересованными сторонами. 

• описать мероприятия по взаимодействию, реализованные на текущий момент, и 
представить конкретный план дальнейших действий по взаимодействию с 
заинтересованными сторонами;   

• предоставить механизм рассмотрения жалоб для заинтересованных сторон;  
• определить роли и обязанности;   
• установить требования к мониторингу и отчётности. 

 
Конкретные цели настоящего Плана взаимодействия с заинтересованными сторонами 
включают: 

• Определить границы территории реализации Проекта; 
• Выявить, картировать и оценить потенциальные заинтересованные стороны Проекта, а 

также степень их заинтересованности или влияния со стороны Проекта; 
• Представить результаты анализа заинтересованных сторон, проведённого для лучшего 

понимания их характеристик и потребностей, с целью разработки соответствующих 
методов и инструментов взаимодействия; 

• Описать подходы к взаимодействию с заинтересованными сторонами на местном, 
национальном и международном уровнях для обеспечения надлежащего выявления 
рисков и мер по их снижению, проведения консультаций и их интеграции в проектные 
решения и материалы ОВОСС;  

• Разработать план консультаций, обеспечивающий содержательное и эффективное 
участие заинтересованных сторон и учёт их мнений при реализации Проекта; 

• Установить надлежащие и доступные каналы коммуникации с уязвимыми группами и 
женщинами для обеспечения их полноценного участия в консультациях, а также для 
выявления рисков, связанных с гендерным насилием и домогательствами, включая 
сексуальную эксплуатацию и насилие, и обеспечить наличие соответствующих 
механизмов для сообщения и урегулирования таких случаев; 

• Фиксировать отзывы, замечания и мнения заинтересованных сторон по Проекту, 
формировать доверительные отношения с лицами, затронутыми Проектом (ЛЗП), 
учитывать их опасения, ожидания и предпочтения, а также решать вопросы, связанные 
с ветроэнергетическими технологиями, изъятием земель и потенциальными 
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экологическими или санитарно-гигиеническими воздействиями, с целью установления 
долгосрочного сотрудничества между командой Проекта и местными сообществами; 

• Обеспечить своевременный доступ заинтересованных сторон к информации о Проекте; 
• Обеспечить понятность раскрываемой информации и доступность мест проведения 

консультаций для всех желающих принять участие;  
• Выявлять уязвимые и социально незащищённые группы (включая женщин) и 

реализовывать практические меры по их вовлечению в процесс определения области 
охвата Проекта и последующих консультаций; 

• Внедрить механизм рассмотрения жалоб и разъяснить его цели; 
• Создать чёткие процедуры для управления вопросами, обращениями и жалобами 

заинтересованных сторон, а также обеспечить эффективные механизмы разрешения 
конфликтов; 

• Управлять ожиданиями местных сообществ и других заинтересованных сторон; и 
• Документировать официальные мероприятия по консультациям и раскрытию 

информации, а также определить систему отслеживания взаимодействия с 
заинтересованными сторонами и управления документацией. 

2 Описание проекта 

2.1 Общие сведения о проекте 

Проект разрабатывается в соответствии с Межправительственным соглашением между 
Правительством Республики Казахстан и Правительством Объединенных Арабских Эмиратов, 
подписанным 2 декабря 2023 года в Дубае и ратифицированным 10 мая 2025 года (Закон № 
187-VIII ЗРК). Это Соглашение отражает стратегическое партнерство между двумя странами в 
области возобновляемой энергетики и поддерживает реализацию крупномасштабных проектов 
ветроэнергетики в Казахстане. 

12 ноября 2024 года компания Masdar подписала Инвестиционное соглашение с 
Правительством Республики Казахстан, представленным Министерством энергетики, в 
отношении реализации проекта по строительству ветровой электростанции мощностью 1 ГВт на 
юге Казахстана.  

Компания Masdar учредила ТОО “Qazaq Wind Power” (далее — «Владелец») в качестве 
специализированной проектной компании, ответственной за дальнейшую разработку, 
строительство и эксплуатацию Проекта, а также управление его активами. Проект станет одной 
из крупнейших ветровых электростанций в Казахстане и внесёт существенный вклад в 
достижение национальных целей по сокращению выбросов парниковых газов и обеспечению 
устойчивости энергосистемы. 

Помимо богатства природными ресурсами, проектная территория в Казахстане имеет среднюю 
скорость ветра, которая, как ожидается, составит около 9.6 м/с на высоте 110 метров (на основе 
имеющихся спутниковых данных). Проект подпадает под действие «Национальной концепции 
перехода к «зелёной» экономике до 2050 года», целью которой является доведение доли 
возобновляемой генерации до 50% к 2050 году. Реализация данного Проекта представляет 
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собой важную стратегическую возможность для Казахстана и будет способствовать достижению 
следующих целей:  

• Снизить энергетическую зависимость от углеродного топлива; и  
• Достичь целевых показателей в области возобновляемой энергетики. 

Компания Masdar назначила ООО Juru (Juru или Консультант по ОВОСС) для проведения ОВОСС 
для Проекта, включая подготовку настоящего Плана взаимодействия с заинтересованными 
сторонами. 

Проект будет искать финансирование у Международных финансовых организаций и, 
следовательно, будет разрабатываться в соответствии с международными стандартами. ОВОСС 
будет разработана в соответствии с национальными нормами и требованиями Международных 
кредиторов, включая требования Азиатского банка инфраструктурных инвестиций (АБИИ) и 
Стандарты деятельности Международной финансовой корпорации (МФК) как признанную 
передовую международную отраслевую практику. 

Проект должен пройти отдельный процесс национальной ОВОС, проведение которой будет 
осуществляться компанией Juru с последующим представлением на утверждение в качестве 
отдельного документа в Министерство экологии и природных ресурсов. Последовательность 
этапов исследований в рамках ОВОС и ОВОСС представлена на Рисунок 1. Мероприятия по 
взаимодействию с заинтересованными сторонами, описанные в настоящем документе, 
проводятся, как показано на рисунке, на всех этапах задач, связанных с подготовкой ОВОСС. 

Рисунок 1: Процесс ОВОСС – последовательность этапов 

(source: Juru Ltd) 

 

2.2 Местоположение Проекта 

Проект расположен в Жамбылской и Туркестанской областях на юге Казахстана (см. Рисунок 2 
ниже). Площадка ВЭС находится в Сарысуском и Таласском районах Жамбылской области, в то 
время как две ВЛЭП дополнительно проходят через следующие районы: 
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• ВЛЭП "Жамбыл": Сарысуский, Таласский, Жуалынский и Жамбылский районы 
Жамбылской области; и  

• ВЛЭП "Кентау": Сарысуский, Сузакский и Кентауский районы. 

Рисунок 2: Схема и местоположение Проекта 

 

 

2.3 Компоненты Проекта 

Ветровая электростанция «Жамбыл» мощностью 1 ГВт (далее - «Проект») состоит из 140 
ветроэнергетических установок (ВЭУ), каждая мощностью 7,5–9 МВт, а также системы 
накопления энергии на аккумуляторных батареях (BESS) мощностью 300 МВт / 600 МВт-ч, на 
общей доступной площади участка 41 211 га.  

Проект также включает строительство двух ВЛЭП напряжением 220 кВ, следующим образом: 

• ВЛЭП протяжённостью 130 км, соединяющая площадку ВЭС с существующей 
подстанцией “Жамбыл” 220/500 кВ, проходящая через Сарысуский, Таласский, 
Жуалынский и Жамбылский районы Жамбылской области. 

• ВЛЭП протяжённостью 162 км, соединяющая площадку ВЭС с существующей 
подстанцией “Опорная” 220 кВ, с последующим подключением к существующей 
подстанции “Кентау” 220 кВ, проходящая через Сарысуский, Сузакский и Кентауский 
районы. 
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2.4 Деятельность по Проекту 

Общие этапы разработки крупномасштабного проекта ветроэнергетики можно 
классифицировать следующим образом: 

• Мобилизация/Предстроительные работы: такие как подготовка площадки, доставка 
(мобилизация) оборудования и материалов на площадку.  

• Строительство и монтаж: включая строительные работы, возведение башен, 
электромонтажные работы и установку оборудования.  

• Эксплуатация: Эксплуатация станции и плановое техническое обслуживание.  
• Вывод из эксплуатации: Демонтаж оборудования и сопутствующих сооружений и 

рекультивация площадки. 

Предлагаемая установленная мощность ветровой электростанции составляет 1 ГВт. 
Строительство Проекта будет осуществляться в один этап, а срок его эксплуатации составит 25 
лет. По оценкам, завершение строительства Проекта займет 3 года, при этом ранняя генерация 
запланирована на 18-й месяц, а дата коммерческой эксплуатации - на 36-й месяц.  

2.5 Требования к изъятию земель 

В результате реализации Проекта может потребоваться как временное, так и постоянное 
изъятие земель в Сарысуском и Таласском районах в пределах площадки размещения ВЭС. 
Кроме того, земельные участки будут подвержены воздействиям, связанным с изъятием земель 
и установлением сервитутов, в связи со строительством ВЛЭП. В соответствующих Планах 
восстановления средств к существованию (ПВСС) приводятся полные сведения о 
местоположении, масштабах и мерах по смягчению последствий, предлагаемых для устранения 
данных воздействий.  

2.6 Социальные рецепторы 

К социальным рецепторам относятся территории и общины, которые могут подвергаться как 
неблагоприятным, так и положительным воздействиям, возникающим в ходе реализации 
Проекта. Данные рецепторы определены на основе географической близости, характера 
землепользования, присутствия населения, а также культурной или нормативно-правовой 
значимости. В качестве социальных рецепторов для Проекта рассматриваются следующие 
категории: 

• Населённые пункты и сообщества, расположенные вблизи площадки Проекта - 
ориентировочно в пределах 20 км от ВЭС и 2 км от ВЛЭП, а также ближайшие центры 
сосредоточения населения. 

• Отдельные домохозяйства и объекты недвижимости, включая изолированные жилые 
дома и фермерские хозяйства. 

• Сезонные фермерские укрытия или временные (перемещаемые) летние жилища, 
используемые в периоды выпаса скота или сельскохозяйственных работ. 

• Объекты исторического и культурного значения, такие как кладбища, курганы и другие 
культурно значимые места. 
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• Территории с культурными или санитарными ограничениями, например 
скотомогильники (места захоронения животных, заражённых сибирской язвой), для 
которых в соответствии с национальным законодательством устанавливаются 
санитарно-защитные зоны. 

• Промышленные и горнодобывающие объекты, деятельность или подъездные пути 
которых могут быть затронуты реализацией Проекта. 

• Рекреационные и туристические территории, включая природные или благоустроенные 
зоны, используемые населением для отдыха и досуга. 

Отмечается, что на данном этапе в рамках настоящего Проекта присутствие представителей 
коренных народов не выявлено. 

Рисунок 3 иллюстрирует выявленные социальные рецепторы вблизи площадки ВЭС. На Рисунок 
4 показаны социальные рецепторы, расположенные вдоль ВЛЭП «Жамбыл», в то время как на 
Рисунках с 5 по 7 обозначены социальные рецепторы вдоль ВЛЭП «Кентау». 

Состав и охват социальных рецепторов могут быть дополнительно уточнены в ходе процесса 
ОВОСС и текущих мероприятий по взаимодействию с заинтересованными сторонами в 
соответствии с изменениями в проектных решениях и обратной связью от местных 
заинтересованных сторон.
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Рисунок 3: Площадка ВЭС и прилегающие территорие 
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Рисунок 4: Рецепторы вдоль ВЛЭП «Жамбыл» 
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Рисунок 5: Рецепторы вдоль ВЛЭП «Кентау» (от Кентау до Шолаккоргана) 
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Рисунок 6: Рецепторы вдоль ВЛЭП «Кентау» (от Шолаккоргана до Жанатаса) 
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Рисунок 7: Рецепторы вдоль ВЛЭП «Кентау» (от Жанатаса до Актогая/ВЭС) 
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3 Требования к взаимодействию с заинтересованными сторонами 

3.1 Обзор 

Проект, включая настоящий План взаимодействия с заинтересованными сторонами, будет 
соответствовать нормативно-правовым требованиям и процедурам Правительства Республики 
Казахстан, а также экологическим и социальным требованиям потенциальных Кредиторов 
Проекта, как кратко изложено в последующих разделах. Кроме того, наиболее эффективные 
способы взаимодействия с каждой заинтересованной стороной должны быть рассмотрены и 
применены в соответствии с передовой международной отраслевой практикой.  

3.2 Национальные требования 

Основной нормативно-правовой базой, регулирующей взаимодействие с заинтересованными 
сторонами в рамках Проекта, является Экологический кодекс Республики Казахстан 
(Экологический кодекс), который устанавливает принцип участия общественности как одну из 
ключевых основ национального экологического законодательства. Согласно данному принципу, 
общественность имеет право участвовать в процессах принятия решений по вопросам, 
касающимся охраны окружающей среды и устойчивого развития в Казахстане, в соответствии с 
процедурами и условиями, установленными Экологическим кодексом. 

Согласно Экологическому кодексу, затронутые или заинтересованные стороны определяются 
как физические или юридические лица, чьи интересы затрагиваются или могут быть затронуты 
решениями, связанными с экологическими вопросами, либо выразившие заинтересованность в 
участии в процессе принятия решений. 

Заинтересованные государственные органы включают центральные и местные исполнительные 
органы, на чьи функции может повлиять реализация соответствующего документа или проекта. 

Хотя законодательство Республики Казахстан не требует подготовки комплексного Плана 
взаимодействия с заинтересованными сторонами в формате, предусмотренном 
международными стандартами (такими как Стандарты деятельности Международной 
финансовой корпорации (МФК)  (Стандарты деятельности МФК)), оно устанавливает 
национальную систему участия общественности в принятии экологически значимых решений. В 
соответствии с Экологическим кодексом разработчики проектов обязаны организовывать 
общественные слушания по проекту отчёта ОВОС (статья 73), а также обеспечивать доступ 
затрагиваемых сообществ и заинтересованных сторон к соответствующей информации о 
Проекте. Приказ Министерства экологии и природных ресурсов Республики Казахстан № 286 
«Об утверждении правил проведения общественных слушаний» обязывает инициаторов 
проектов проводить общественные слушания с участием соответствующих организаций и 
местных сообществ для учета их мнения относительно реализации Проекта, как описано в 
Таблица 1 ниже. 
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Таблица 1: Основные этапы ОВОС и взаимодействия с заинтересованными сторонами 

Этап национального ОВОС Тип взаимодействия с затронутыми или заинтересованными 
сторонами 

Этап 1: Скрининг (на основе 
Технико-экономического 
обоснования) 

Отчет о результатах скрининга представляется в Министерство 
экологии и природных ресурсов или его территориальные 
подразделения (департаменты экологии). Местные исполнительные 
органы (акиматы) и департаменты экологии обеспечивают доступ к 
нему для заинтересованных сторон и соответствующих 
государственных органов. Отчеты о скрининге размещаются в 
открытом доступе для заинтересованной общественности на 
официальных интернет-ресурсах и через специализированный 
портал.   

Этап 2: ОВОС Общественные слушания, инициируемые по запросу Инициатора 
проекта через соответствующие акиматы. 

Этап 3: Экологическое 
разрешение 

Общественные слушания 

 

Инициатор общественных слушаний (далее — Инициатор, в данном контексте — компания 
Masdar) обязан направить запрос на проведение общественных слушаний посредством 
информационной системы ecoportal.kz в местные исполнительные органы (акиматы) с 
указанием предлагаемых мест проведения, доступных для общественности, а также даты и 
времени мероприятия. Соответствующими акиматами признаются органы административно-
территориальных единиц (областей, городов республиканского значения, столицы), территория 
которых полностью или частично расположена в зоне воздействия предлагаемого Проекта. 

После получения согласования от акиматов Инициатор публикует объявление в местных 
средствах массовой информации (газеты, телевидение и/или радио) на двух языках: казахском 
и русском. Публикация должна быть осуществлена не ранее чем за 20 рабочих дней до даты 
проведения общественных слушаний. 

В дальнейшем Инициатор подает заявку, пакет документов, письмо-согласование от акимата и 
копию опубликованного в СМИ объявления. Одновременно с этим Инициатор обязан 
разместить информационные плакаты в местах массового скопления людей (торговые точки, 
спортивные центры, образовательные учреждения) и в зданиях акиматов для надлежащего 
информирования населения о планируемых общественных слушаниях. 

За 5 рабочих дней до начала общественных слушаний в СМИ публикуется повторное 
объявление. Общественные слушания подлежат обязательной фото- и видеозаписи, а также 
документальному оформлению в виде протокола собрания с подписями участников.. 

По завершении слушаний протокол подписывается присутствующими; результаты 
общественных слушаний в формате фото- и видеоматериалов размещаются акиматом на 
портале ecoportal.kz и на его официальном веб-сайте не позднее 2 рабочих дней с даты 
подписания протокола.  

Слушания признаются состоявшимися при условии присутствия одного и более представителей 
общественности. 
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3.3 Требования Кредитора 

Ожидается, что Кредиторами Проекта будут Международные финансовые институты (МФИ), 
имеющие собственные экологические и социальные политики. Для данного ПВЗС 
предполагается, что Кредиторы будут следовать соответствующим требованиям одной или 
нескольких из следующих организаций/стандартов: Азиатский банк инфраструктурных 
инвестиций (АБИИ), Исламский банк развития (ИБР) и/или “Принципы Экватора”, которые 
опираются на Стандарты деятельности МФК. Требования политики взаимодействия с 
заинтересованными сторонами, относящиеся к этим стандартам, обсуждаются ниже, за 
исключением Исламского банка развития, у которого нет опубликованной политики в 
отношении требований к взаимодействию с заинтересованными сторонами. 

3.3.1 Азиатский банк инфраструктурных инвестиций (АБИИ) 

Рамочная экологическая и социальная политика АБИИ (2024) устанавливает четкие требования 
к взаимодействию с заинтересованными сторонами и управлению жалобами. Взаимодействие 
с заинтересованными сторонами должно начинаться на ранних этапах проектного цикла и 
продолжаться на протяжении всей подготовки и реализации. Оно должно быть инклюзивным, 
доступным и культурно приемлемым, предоставляя своевременную и точную информацию, 
чтобы заинтересованные стороны могли оказывать значимое влияние на принятие решений. 
Банк требует проведения значимых консультаций, соразмерных рискам и воздействиям 
Проекта, с более обширными процессами для проектов категории А. Существуют особые 
положения для проектов, затрагивающих коренные народы, требующие проведения 
свободных, предварительных и информированных консультаций (FPICon) для обеспечения их 
широкой поддержки, особенно в случаях, когда затрагиваются земля, ресурсы, переселение или 
культурное наследие. 

Консультации также должны обеспечивать участие кореных народов, включая женщин, 
пожилых людей, молодежь, меньшинства и лиц с ограниченными возможностями. Процесс 
должен осуществляться без давления, запугивания или принуждения, при этом необходимо 
целенаправленно принимать меры по снижению барьеров для участия (например, проведение 
отдельных встреч для женщин, организация ухода за детьми или предоставление информации 
в доступных форматах). Информация о проведённых консультациях и списки участников 
должны документироваться в рамках экологической и социальной оценки. Кроме того, 
информация о Проекте, включая сведения о доступности механизмов рассмотрения жалоб, 
должна раскрываться на соответствующих местных языках. 

В отношении управления жалобами АБИИ требует от клиентов создания проектных механизмов 
рассмотрения жалоб на максимально раннем этапе и не позднее начала реализации Проекта. 
Механизмы рассмотрения жалоб должны быть соразмерны рискам проекта, учитывать 
гендерные аспекты, быть прозрачными и культурно приемлемыми, а также действовать в 
течение всего срока реализации Проекта. Они могут основываться на существующих 
механизмах при условии, что те доступны и эффективны, но не должны препятствовать 
использованию судебных или административных средств правовой защиты. Механизмы 
рассмотрения жалоб должны быть способны оперативно рассматривать жалобы — включая те, 
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что связаны с гендерным насилием, — с обеспечением гарантий конфиденциальности, 
анонимности и защиты от преследования.  

Наконец, если жалобы не могут быть разрешены на уровне проекта, затронутые лица могут 
подать жалобы в Механизм для лиц, затронутых проектом, созданный АБИИ. Клиенты обязаны 
информировать сообщества об этом механизме доступными способами, включая 
использование местных языков и веб-сайтов Проекта. В проектах с совместным 
финансированием АБИИ может согласовать использование механизма подотчётности другого 
финансового института. Банк также делает акцент на устранении рисков преследования, 
связанных с взаимодействием с заинтересованными сторонами, требуя от клиентов принимать 
защитные меры там, где присутствуют риски запугивания или причинения вреда. 

На всех этапах реализации Проекта заинтересованные стороны могут обращаться в Механизм 
для лиц, затронутых проектом Азиатского банка инфраструктурных инвестиций по адресу: 
ppm@aiib.org или через: https://www.aiib.org/en/policies-strategies/operational-
policies/ppm/index.html 

3.3.2 Принципы Экватора 

Принципы Экватора IV устанавливают ключевые требования к взаимодействию с 
заинтересованными сторонами посредством Принципов 5 и 6, как описано ниже: 

Принцип 5: Взаимодействие с заинтересованными сторонами 

Для всех проектов Категории А и Категории B (согласно рейтингам категоризации проектов в 
рамках Принципов Экватора) Финансовые учреждения, принявшие Принципы Экватора, будут 
требовать от своего клиента продемонстрировать эффективное взаимодействие с 
заинтересованными сторонами как непрерывный процесс, осуществляемый 
структурированным и культурно приемлемым образом, с затронутыми сообществами, 
работниками и, где это уместно, другими заинтересованными сторонами. 

Для Проектов с потенциально значительными неблагоприятными воздействиями на затронутые 
общины клиент проведет процесс информированного консультирования и участия. Клиент 
адаптирует свой процесс консультирования к рискам и воздействиям проекта; стадии 
разработки проекта; языковым предпочтениям затронутых общин; их процессам принятия 
решений; а также потребностям обездоленных и уязвимых групп. Этот процесс должен быть 
свободен от внешнего манипулирования, вмешательства, принуждения и запугивания. 

Также предусмотрены дополнительные требования по обеспечению взаимодействия с 
коренными народами в случаях, когда это применимо.. 

Принцип 6: Механизм рассмотрения жалоб 

Для всех проектов Категории A и, по мере необходимости, Категории B, финансовые 
учреждения, принявшие Принципы Экватора потребуют от клиента, в рамках Системы 
экологического и социального управления, создать эффективные механизмы рассмотрения 
жалоб, которые предназначены для использования затронутыми общинами и работниками, по 

https://www.aiib.org/en/policies-strategies/operational-policies/ppm/index.html
https://www.aiib.org/en/policies-strategies/operational-policies/ppm/index.html
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мере необходимости, для приема обращений и содействия урегулированию вопросов и жалоб 
касательно экологической и социальной деятельности Проекта.  

Механизмы рассмотрения жалоб должны быть соразмерны рискам и воздействиям Проекта и 
будут стремиться разрешать озабоченности оперативно, используя понятный и прозрачный 
консультативный процесс, который является культурно приемлемым, легкодоступным, 
бесплатным и не влекущим ответных мер для стороны, поднявшей вопрос или жалобу. 
Механизмы рассмотрения жалоб не должны препятствовать доступу к судебным или 
административным средствам правовой защиты. 

3.3.3 Международная финансовая корпорация (МФК) 

Все Стандарты деятельности МФК включают требования касательно определенного объема 
консультирования/взаимодействия с заинтересованными сторонами (либо в ОВОСС, либо как 
часть СЭСУ), и, следовательно, Проект потребует определенного уровня взаимодействия. В 
частности, Стандарт деятельности 1 МФК  по «Оценка и управление экологическими и 
социальными рисками и воздействиями» описывает требования к взаимодействию с 
заинтересованными сторонами более подробно. В нем говорится следующее:  

 «Взаимодействие с заинтересованными сторонами является основой для построения 
прочных, конструктивных и отзывчивых отношений, которые необходимы для успешного 
управления экологическими и социальными воздействиями Проекта. Взаимодействие с 
заинтересованными сторонами — это непрерывный процесс, который может включать в 
себя, в разной степени, следующие элементы: 

• Анализ и планирование взаимодействия с заинтересованными сторонами;   
• Раскрытие и распространение информации;  
• Консультирование и участие;  
• Механизм рассмотрения жалоб; и  
• Текущая отчетность перед затронутыми общинами. 

Характер, периодичность и интенсивность взаимодействия с заинтересованными 
сторонами могут существенно варьироваться и должны быть соразмерны рискам и 
масштабам неблагоприятного воздействия Проекта, а также стадии его реализации». 

Стандарты деятельности МФК устанавливают, что в случаях, когда затрагиваемые сообщества 
подвергаются выявленным рискам и неблагоприятным воздействиям со стороны проекта, 
разработчик/клиент обязан организовать процесс консультаций. Это необходимо для 
предоставления затрагиваемым сообществам возможности выразить свое мнение о рисках, 
воздействиях и мерах по смягчению последствий, а также для обеспечения возможности их 
рассмотрения и реагирования со стороны клиента. Эффективные консультации представляют 
собой двусторонний процесс, который должен:  

• Начинаться на ранних этапах процесса выявления экологических и социальных рисков и 
воздействий и продолжаться на постоянной основе по мере их возникновения; 

• Основываться на предварительном раскрытии и распространении актуальной, 
прозрачной, объективной, значимой и легкодоступной информации, представленной в 
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культурно приемлемой форме, на соответствующих местных языках и в формате, 
понятном для затрагиваемых сообществ; 

• Обеспечивать инклюзивное взаимодействие, ориентированное прежде всего на тех, кто 
подвергается непосредственному воздействию, в отличие от сторон, не затронутых 
напрямую;  

• Осуществляться в отсутствие внешних манипуляций, вмешательства, принуждения или 
запугивания;  

• Обеспечивать значимое участие там, где это применимо; и  

• Быть задокументированным. 

4 Идентификация заинтересованных сторон и подходы к 
взаимодействию 

4.1 Обзор 

Заинтересованными сторонами могут являться отдельные лица, группы или организации, на 
которые Проект оказывает прямое или косвенное воздействие или которые проявляют к нему 
интерес. Заинтересованные стороны, имеющие интерес к Проекту, могут обладать потенциалом 
влияния на его результаты как в положительном, так и в отрицательном ключе. 

Целью идентификации заинтересованных сторон является определение и приоритизация 
участников Проекта для проведения консультаций в рамках процесса ОВОСС с учетом уже 
реализованных мероприятий по взаимодействию. Выявление заинтересованных сторон - это 
непрерывный процесс: новые потенциальные участники могут определяться на различных 
этапах реализации Проекта. Процесс идентификации носит динамичный и итеративный 
характер, продолжается на протяжении всего жизненного цикла Проекта и адаптируется к 
изменениям его масштаба, воздействий или состава заинтересованных сторон. 
Пространственное картирование и определение зоны влияния Проекта дополнительно 
способствуют выявлению и вовлечению географически значимых сообществ. 

На основе данного комбинированного подхода были выделены следующие категории 
заинтересованных сторон: затрагиваемые стороны; заинтересованные и влиятельные стороны; 
представители сообществ; а также заинтересованные стороны, определяемые по 
географическому принципу.  

Настоящий ПВЗС включает Матрицу взаимодействия с заинтересованными сторонами, 
основанную на результатах консультаций, проведенных в ходе полевых выездов на этапе 
скопинга (см. Таблица 2 ниже). Она будет обновляться по мере выявления новых групп 
заинтересованных сторон или по мере уточнения и изменения состава заинтересованных 
сторон и их интереса к Проекту на протяжении всего жизненного цикла Проекта. На данном 
этапе Проекта, в связи с продолжающимся сбором базовых данных, конкретные сведения о 
лицах, затронутых Проектом, и уязвимых домохозяйствах пока недоступны. Данная 
информация будет актуализироваться и предоставляться по мере поступления дополнительных 
сведений; при этом конфиденциальная идентифицирующая информация не подлежит 
публичному раскрытию. 
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4.2 Идентификация заинтересованных сторон 

Для целей Проекта заинтересованная сторона определяется как любое физическое лицо или 
группа лиц, которые потенциально подвергаются воздействию Проекта или проявляют к нему 
интерес, и/или могут оказать положительное или отрицательное влияние на результаты 
Проекта. Следовательно, целью идентификации заинтересованных сторон является 
определение организаций и физических лиц, которые могут быть прямо или косвенно 
затронуты (положительно или отрицательно) или имеют интерес к Проекту и его деятельности. 

Критерии, используемые в процессе идентификации заинтересованных сторон, включают: 
пространственную близость домохозяйств к площадке Проекта; уровень потенциального 
интереса и/или полномочий по принятию решений в рамках Проекта со стороны 
государственных органов; а также представителей научного сообщества и 
местные/международные НПО, проявляющие интерес к результатам Проекта. 

Процесс идентификации заинтересованных сторон для Проекта следует комплексному и 
международно признанному подходу, сочетающему оценку на основе рисков и воздействий, 
картирование заинтересованных сторон по матрице «интерес–влияние», пространственный 
анализ и акцент на принципах инклюзивности и адаптивности1.  Процесс идентификации 
заинтересованных сторон для Проекта следует комплексному и международно признанному 
подходу, сочетающему оценку на основе рисков и воздействий, картирование 
заинтересованных сторон по матрице «интерес–влияние», пространственный анализ и акцент 
на принципах инклюзивности и адаптивности. Подход, основанный на рисках и воздействиях, 
обеспечивает идентификацию физических лиц, групп и сообществ, которые могут быть прямо 
или косвенно затронуты Проектом (положительно или отрицательно), с особым вниманием к 
лицам, находящимся в неблагоприятном положении или являющимся уязвимыми. Компонент 
«интерес–влияние» позволяет проводить картирование заинтересованных сторон, которые 
могут не подвергаться прямому воздействию, но обладают потенциалом формировать 
результаты Проекта благодаря своим знаниям, опыту или политическому и 
институциональному авторитету. 

Процесс определения заинтересованных сторон носит постоянный характер и продолжается на 
всех этапах реализации проекта, охватывая выявление следующих категорий: 

i. Затрагиваемые стороны — отдельные лица, группы, местные сообщества и другие 
субъекты, которые могут подвергнуться положительному или отрицательному, прямому или 
косвенному воздействию, особенно те, кто может находиться в неблагоприятном или уязвимом 
положении. 

ii. Заинтересованные и влиятельные стороны — более широкая группа заинтересованных 
сторон, которые могут влиять на результаты Проекта благодаря своему знанию местных условий 
либо в силу своих регуляторных, технических или политических функций (например, 
государственные органы, неправительственные организации (НПО), институты гражданского 
общества и академические учреждения). 

 
1 The methodology draws on key principles from IFC PS 1, the World Bank E&S Framework (ESS10), and guidance from IAP2 and GIZ 
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iii. Представители сообществ — включая выборных должностных лиц, неформальных 
лидеров, традиционные органы власти и старейшин, которые выступают от имени 
затрагиваемых сообществ или представляют их законные и обычные интересы. 

iv. Заинтересованные стороны, определяемые по географическому принципу — 
выявленные посредством картографирования зоны воздействия и анализа затрагиваемых 
территорий, что способствует определению границ и возможной корректировке площади, 
занимаемой Проектом.  

Таблица 2: Матрица заинтересованных сторон 

Наименование заинтересованной стороны Роль и интерес 
Ключевые министерства Республики Казахстан 
Министерство энергетики Лица, принимающие решения: 

• Регулирование и формирование политики в 
сфере стратегических энергетических проектов; 
выдача лицензий. 

Министерство национальной экономики  Лица, принимающие решения: 
• Орган, ответственный за инвестиции в 

Республике Казахстан 
Министерство сельского хозяйства Лица, принимающие решения: 

• Орган, ответственный за управление 
земельными ресурсами страны и земельное 
законодательство, включая изъятие земель для 
государственных нужд. 

Министерство экологии и природных 
ресурсов 

Лица, принимающие решения: 
• Предоставление информации о 

биоразнообразии и экологически значимых 
водных ресурсах в пределах районов, 
затрагиваемых проектом. 

• Обеспечение соблюдения законов и 
нормативных актов,  касающихся управления 
окружающей средой. 

• Рассмотрение национальных отчетов ОВОС для 
планируемых объектов проекта. 

• Выдача экологических разрешений на 
строительство и эксплуатацию. 

• Осуществление последующего мониторинга 
соблюдения экологических и социальных 
требований. 

Министерство водных ресурсов и 
ирригации 

Лица, принимающие решения: 
• Предписанная законодательством 

консультируемая организация. 
• Предоставление информации о планируемых и 

существующих сооружениях ирригационного 
водоснабжения в пределах районов, 
затрагиваемых проектом, и обеспечение 
соблюдения законов и нормативных актов, 
касающихся эксплуатации и технического 
обслуживания соответствующей инфраструктуры 
(например, соответствующие буферные зоны). 

Министерство труда и социальной защиты 
населения 

Лица, принимающие решения: 
• Обеспечение соблюдения законов и 

нормативных актов, касающихся трудовых 
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Наименование заинтересованной стороны Роль и интерес 
отношений в Казахстане, и предоставление 
руководящих принципов для реализации новых 
правовых требований.   

Министерство транспорта Лица, принимающие решения: 
• Предписанная законодательством 

консультируемая организация. 
• Предоставление информации о транспортной 

инфраструктуре в зонах воздействия Проекта, а 
также обеспечение исполнения 
законодательства и нормативных требований, 
касающихся эксплуатации и технического 
обслуживания соответствующей инфраструктуры 
(например, ограничения по тоннажу, водоотвод, 
модернизация или расширение существующих 
дорог и регулирование дорожного движения). 

Представители региональных органов власти 
Акимат Туркестанской области 
 
Акимат Жамбылской области 

Лица, принимающие решения: 
• Планирование и администрирование проектов 

развития на районном уровне. 
• Подготовка предложений по землепользованию, 

согласование последующих планов 
землепользования, организация кадастровой 
регистрации земельных участков, а также 
администрирование договоров аренды 
земельных участков. 

• Предоставление общей информации о районе 
Заинтересованные стороны: 
• Предоставление информации о 

биоразнообразии и техническая поддержка при 
проведении специальных  (разовых) базовых 
исследований конкретных видов флоры и мест 
обитания. 

Местные органы власти 
Районные акиматы: 
• Туркестанского района 
• Созакcкого района 
• Сарысуского района 
• Таласского района 
• Жуалынского района 
• Жамбылского района 
  

Лица, принимающие решения: 
• Планирование и администрирование проектов 

развития на районном уровне. 
• Подготовка предложений по землепользованию, 

согласование последующих планов 
землепользования, организация кадастровой 
регистрации земельных участков, а также 
администрирование договоров аренды 
земельных участков. 

• Кадастровая регистрация земельных владений 
на основе утвержденных планов 
землепользования. 

• Предоставление общей информации о районе. 

Прочие органы и организации 
 
Казахстанская компания по управлению 
электрическими сетями (KEGOC)   

Лица, принимающие решения: 
• Национальный оператор системы передачи 

электроэнергии Казахстана. 
• Подключение Проекта к сети, рассмотрение и 

утверждение технических требований. 
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Наименование заинтересованной стороны Роль и интерес 
• Управление передачей электроэнергии, 

обеспечение учета и диспетчеризации для 
поддержания стабильности сети 

• КазТрансГаз Аймак 
• КазТемирЖолы 
• QazaqGas 
• Казахтелеком 

Заинтересованные стороны: 
• Предписанная законодательством 

консультируемая организация предоставляющая 
информацию  о существующих и планируемых 
инженерных коммуникациях. 

Правительство для граждан Лица, принимающие решения: 
• Орган, ответственный за управление землями, 

зарезервированными для государственных и 
пастбищных нужд. 

Комитет экологического регулирования и 
контроля Министерства экологии РК 

Лица, принимающие решения: 
• Предоставление информации о 

биоразнообразии и экологически значимых 
водных ресурсах в зоне воздействия Проекта. 

• Исполнение законов и нормативных актов, 
касающихся управления окружающей средой. 

• Рассмотрение национальных отчетов ОВОС для 
планируемых объектов проекта. 

• Выдача экологических разрешений на 
строительство и эксплуатацию. 

Последующий мониторинг соблюдения 
экологических и социальных требований. 

Учреждение по охране лесов и животного 
мира: 
• Акколь 
• Сарысу 

Лица, принимающие решения : 
• Государственный орган для получения 

разрешения на проведение исследовательских 
работ на территории Лесного фонда в 
соответствующем районе. 

• Комитет лесного хозяйства и животного 
мира Министерства экологии и 
природных ресурсов РК 

• Информационно-аналитический центр 
охраны окружающей среды 

• Государственное предприятие 
Производственного объединения 
«Охотзоопром» 

Заинтересованные стороны:  
• Предоставление информации о 

биоразнообразии и техническая поддержка при 
проведении специальных базовых исследований 
конкретных видов флоры и мест обитания. 

Комитет промышленной безопасности 
Министерства по чрезвычайным ситуациям 
Республики Казахстан 

Заинтересованные стороны:   
• Реагирование на стихийные бедствия и другие 

чрезвычайные ситуации, а также мобилизация 
гуманитарной помощи. 

Комитет культуры Министерства культуры и 
информации Республики Казахстан 

Заинтересованные стороны: 
• Предоставление информации о материальном и 

нематериальном культурном наследии в 
районах, затрагиваемых проектом, и исполнение 
законов и нормативных актов, касающихся труда 
в Казахстане. 

Институт археологии имени А. Х. Маргулана 
 
ТОО «Казархеология» 

Заинтересованные стороны:  
• Предоставление информации о материальном и 

нематериальном культурном наследии в 
районах, затрагиваемых проектом, и завершение 
археологических изысканий для национального 
реестра объектов культурного наследия. 

АО «Национальная геологическая служба»   Заинтересованные стороны:    
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Наименование заинтересованной стороны Роль и интерес 
 • Национальный оператор по сбору, хранению, 

обработке и предоставлению геологической 
информации, предоставляющий информацию о 
геологически значимых объектах и планируемой 
геологоразведке. 

Комитет геологии Министерства 
промышленности и строительства 
Республики Казахстан 

Лица, принимающие решения: 
• Предоставление информации о текущих, 

планируемых и существующих 
геологоразведочных работах на полезные 
ископаемые (и связанных с ними зонах 
отчуждения) в районах, затрагиваемых 
проектом, и любых геотехнически опасных 
землях. 

Шу-Таласская бассейновая инспекция 
Жамбылский филиал Коммунального 
государственного учреждения «Казводхоз» 
Министерства водных ресурсов и 
ирригации РК 

Заинтересованные стороны:  
• Предоставление информации о существующих 

водопроводах и/или ирригационных системах 
вблизи проектной территории. 

 
Управление природных ресурсов и 
регулирования природопользования 
акимата Жамбылской области 

Заинтересованные стороны:  
 

Институт зоологии Республики Казахстан 
 
Институт биологии 

Заинтересованные стороны:  
• Предоставление информации о 

биоразнообразии и техническая поддержка при 
проведении специальных базовых исследований 
конкретных видов фауны и мест обитания. 

Каратауский природный заповедник Заинтересованные стороны :  
Предоставление информации о биоразнообразии и 
техническая поддержка  при проведении 
специальных базовых исследований конкретных 
видов флоры и мест обитания. 

Национальные и международные неправительственные организации (НПО) 
• Казахстанская ассоциация сохранения 

биоразнообразия  
• Центр изучения и сохранения 

биоразнообразия   
• Группа специалистов по дрофам 

Международного союза охраны 
природы (МСОП)  

• Birdlife International  
• Местные экологические НПО 

Заинтересованные стороны:  
• Предоставление информации о 

биоразнообразии и техническая поддержка при 
проведении специальных  базовых исследований 
конкретных видов флоры и мест обитания. 

• Взаимодействие по вопросам предотвращения 
потенциального воздействия на 
биоразнообразие и мер по смягчению 
последствий деятельности ВЭС. 

Поставщики услуг по предотвращению, 
реагированию и поддержке в связи с 
гендерным насилием и домогательствами 
• Жамбылский областной центр 

социальной помощи жертвам бытового 
насилия 

• Центры поддержки семьи в Туркестане 

Заинтересованные стороны: 
• Предоставление информации о Проекте и его 

Стандартных операционных процедурах по 
вопросам ГНД 

• Координация внедрения  Стандартных 
операционных процедур по вопросам ГНД. 

Частные компании 
• Казфосфат 
• ЕвроХим 

Затрагиваемые стороны: 
• Предоставление общей информации о 

территориях, затрагиваемых проектом 
• Потенциально затрагиваемые соседние 

землевладельцы/землепользователи 
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4.3 Социальная зона воздействия 

Социальная зона воздействия ветровой электростанции (ВЭС) и ВЛЭП охватывает территории и 
сообщества, которые могут испытывать как неблагоприятные, так и положительные 

Наименование заинтересованной стороны Роль и интерес 
Сообщества и лидеры сообществ 
Акимы сел Заинтересованные и потенциально затрагиваемые 

стороны: 
• Представители местных сообществ на локальном 

уровне. 
Землевладельцы и землепользователи, 
затронутые Проектом (долгосрочные 
арендаторы, пастухи) в зоне ВЭС или ВЛЭП 

Затрагиваемые стороны:  
• Землепользователи, подвергающиеся 

экономическому перемещению в результате 
изъятия земель для реализации Проекта. 

• Изменения в деловой активности/средствах к 
существованию. 

• Возможности местных закупок и 
трудоустройства. 

Затрагиваемые проектом сообщества или 
жители городов и сел: 
• Актогай 
• Ушбас 
• Жанатас 
 

Затрагиваемые и/или заинтересованные стороны: 
• Сообщества, потенциально затрагиваемые и/или 

заинтересованные в экологических и социальных 
воздействиях компонентов Проекта. Это может 
включать: воздействие дорожных и других 
строительных работ, воздействие шума/пыли 
или другие неудобства, местное 
трудоустройство, местные закупки, изменения в 
землепользовании и сопутствующие 
воздействия, риски для здоровья и безопасности 
населения, восприятие воздействия на здоровье, 
раскрытие информации и возможности 
значимого взаимодействия по Проекту, доступ к 
механизму рассмотрения жалоб. 

Затрагиваемые проектом сообщества или 
жители городов и сел: Караой, Туркестан, 
Узакбай Сыздыкбаев, Каратас, Арыстанды, 
Каратау, Коктал, Майтобе, Абдикадир, 
Карабастау, Аулие-бастау, Аулиеколь,  
Кызылтан, Шолаккорган, Уюк, Ашисай, 
Шоктас, Котырбулак, Кушата, Кентау. 

Затрагиваемые и/или заинтересованные стороны 
• Общины, потенциально косвенно затрагиваемые 

и/или заинтересованные в экологических и 
социальных воздействиях компонентов Проекта. 
Это может включать: местное трудоустройство, 
местные закупки, изменения и воздействия в 
сфере землепользования, риски для здоровья и 
безопасности населения, восприятие 
воздействий на здоровье, раскрытие 
информации и возможности значимого 
взаимодействия по поводу Проекта, доступ к 
механизму рассмотрения жалоб. 

• Уязвимые домохозяйства  
• Женщины  
• Молодёжь и дети   
• Пожилые люди 

Затрагиваемые и/или заинтересованные стороны: 
• Уязвимые лица, которые могут иметь 

ограниченный доступ к преимуществам Проекта 
и/или быть несоразмерно затронуты 
воздействиями Проекта вследствие своей 
уязвимости, пола, возраста или этнической 
принадлежности. 



Stakeholder Engagement Plan 
Jambyl Wind Power Project 
 

32 

 

воздействия, связанные с реализацией Проекта. Социальная зона воздействия включает 
следующее: 

● Общины в окрестностях ВЭС: 
o Актогай - один из ближайших населённых пунктов к территории ветровой 

электростанции, расположенный примерно в 500 метрах от общественной автодороги 
R-43, которая потенциально может использоваться для нужд Проекта; 

o Жанатас - относительно крупный населённый пункт и административный центр 
Сарысуского района, расположенный приблизительно в 14 км от ветровой 
электростанции. Хотя развитие транспортной инфраструктуры (автомобильных и 
железных дорог) в пределах данного населённого пункта не планируется, проходящие 
через него общественные дороги могут использоваться в качестве подъездных путей 
для реализации Проекта; 

o Ушбас - ближайшее село к одной из ветроэнергетических установок, расположенное 
примерно в 2,1 км к востоку от ближайшей турбины и приблизительно в 1 700 м от 
границы площадки ВЭС. 

● Сообщества и отдельные лица, проживающие вблизи площадки ВЭС: 
o Жители отдельных строений (жилых домов), расположенных в непосредственной 

близости к объектам станции и вдоль дороги, соединяющей ВЭС через ВЛЭП с 
подстанцией 500 кВ “Жамбыл”; 

o Жители/землепользователи, которые могут быть затронуты шумовым воздействием, 
ожидаемым на ВЭС; 

● Землевладельцы и землепользователи, включая: 
o Частных землевладельцев и землепользователей (физические лица и/или организации), 

владеющих/пользующихся землей на официальной основе и затрагиваемые изъятием 
земель для реализации Проекта и сопутствующей инфраструктуры; 

o Частных землевладельцев и землепользователей (физические лица и/или организации), 
владеющих/пользующихся землей на официальной основе, чьи земельные участки 
попадают в буферные зоны (санитарно-защитные зоны), установленные для Проекта 
и/или связанных с ним объектов.  

o Неофициальных землепользователей (потенциально использующих земли, 
выделенные под Проект и/или связанные с ним объекты, для выпаса скота и, возможно, 
других видов деятельности). 

Социальная Зона воздействия может быть пересмотрена в ходе реализации Проекта и в 
процессе взаимодействия с заинтересованными сторонами по мере необходимости. 

4.4 Принципы взаимодействия 

Проект должен применять принципы значимого взаимодействия. Это подразумевает, что все 
взаимодействие с заинтересованными сторонами будет осуществляться в культурно 
приемлемой форме и на языках, понятных заинтересованным сторонам (включая казахский и 
русский языки, по мере необходимости). Процесс взаимодействия будет прозрачным, 
основанным на фактах и свободным от преследования или репрессий в отношении любых 
заинтересованных сторон, выражающих обеспокоенность или критику в адрес Проекта. 
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Взаимодействие будет равноправным и недискриминационным, обеспечивающим 
представительство и вовлечение различных категорий заинтересованных сторон, включая 
участие уязвимых групп. Это означает, что при планировании мероприятий по взаимодействию 
будут учитываться культурные и экономические факторы для обеспечения максимального 
охвата заинтересованных сторон (например, учет времени, когда женщины могут 
присутствовать на встречах, или периодов, когда скотоводы находятся дома, а не на отгонных 
пастбищах). 

Все встречи будут организованы заблаговременно, а информация о них будет распространяться 
через местных и районных руководителей, а также по иным каналам. Все встречи будут 
сопровождаться наглядными и раздаточными материалами на местном языке. 

Процесс консультаций должен основываться на уважении к времени участников; встречи будут 
проводиться в местах, легкодоступных для заинтересованных сторон, а при необходимости 
будет организован транспорт. 

Конфиденциальность информации и личных данных заинтересованных сторон должна 
обеспечиваться по запросу или при наличии опасений по поводу возможного преследования; 
процесс будет систематически документироваться. Все результаты будут зафиксированы 
(фото/видеофиксация, заполнение листов регистрации участников и протоколов встреч), а 
соответствующие аспекты подлежат публичному раскрытию или подготовке для 
распространения надлежащим образом. 

4.5 Участие женщин 

С учетом местной культуры и традиций, взаимодействие с заинтересованными сторонами будет 
включать акцент на реализации мер по обеспечению активного участия женщин, прежде всего 
из числа местных сообществ и сельскохозяйственных рабочих, путем организации отдельных 
консультаций и встреч в случае необходимости. 

Для мероприятий с гендерной сегрегацией женщины-фасилитаторы будут проводить встречи, 
обсуждения в фокус-группах  и консультации с целью создания благоприятной среды, 
способствующей информированию женщин о Проекте, их активному участию, выражению 
мнений и опасений, а также предоставлению обратной связи. 

План гендерных мероприятий будет разработан в рамках пакета документации ОВОСС. Данный 
документ представит дополнительную целевую информацию о надлежащих методах 
взаимодействия с женщинами в районе реализации Проекта и послужит основой для 
последующей редакции настоящего Плана взаимодействия с заинтересованными сторонами.  

4.6 Участие уязвимых групп 

Помимо женщин, к уязвимым группам относятся малообеспеченные домохозяйства, 
безработные, молодежь, пожилые люди, дети и лица с ограниченными возможностями. В 
данную категорию также могут входить лица с низким уровнем грамотности или неграмотные. 
Указанные группы могут сталкиваться с трудностями при получении информации о Проекте, 
выражении своего мнения или донесении опасений относительно реализации Проекта. 
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Для обеспечения участия уязвимых групп населения, особенно лиц, которые не могут 
присутствовать на встречах по причине физических ограничений, будут проводиться целевые 
мероприятия по взаимодействию с заинтересованными сторонами. По мере возможности 
данные консультации будут проводиться по месту жительства или в иных доступных локациях с 
предоставлением необходимой поддержки. Это позволит гарантировать, что лица, которые 
могут подвергнуться непропорциональному воздействию в ходе реализации Проекта, смогут 
выразить свою позицию и внести вклад в процессы принятия решений.  

В настоящее время осуществляется сбор исходных данных, в том числе в отношении 
потенциально уязвимых домохозяйств, затрагиваемых Проектом. По завершении сбора эти 
данные станут основой как для ОВОСС, так и для будущего обновления ПВЗС, включая 
определение наиболее эффективных форматов взаимодействия с учетом специфики 
выявленных факторов уязвимости. 

На практике уязвимые группы могут сталкиваться с барьерами для значимого взаимодействия, 
включая ограниченную мобильность, нехватку времени в связи с обязанностями по уходу, 
низкий уровень грамотности или неуверенность в условиях официальных консультаций, 
языковые барьеры, ограниченный доступ к цифровой коммуникации и недоверие к внешним 
инициаторам проекта. Пожилые люди, лица с ограниченными возможностями, женщины с 
домашними обязанностями и домохозяйства с низким уровнем дохода могут быть особенно 
ограничены в возможности посещать общественные собрания или воспринимать письменную 
информацию о Проекте. Для устранения этих барьеров в рамках Проекта будут применяться 
дифференцированные подходы к взаимодействию, включая устную и визуальную 
коммуникацию, консультации в малых группах или индивидуальные консультации, гибкий 
график и привлечение доверенных посредников. Там, где это уместно, Проект будет 
сотрудничать с местными неправительственными и общественными организациями, такими 
как центры социальной поддержки, ассоциации лиц с инвалидностью, центры поддержки 
женщин или семьи, а также гуманитарные организации (например, Общество Красного 
Полумесяца Республики Казахстан, Жамбылский региональный филиал) для поддержки 
информационно-разъяснительной работы, содействия проведению консультаций и улучшения 
доступа к информации и механизму рассмотрения жалоб. 

4.7 Мероприятия по проведению консультаций 

В ходе процесса ОВОСС для информирования заинтересованных сторон о мероприятиях по 
взаимодействию будут применяться следующие методы: 

• Личные встречи (также известные как интервью с ключевыми информаторами - ИКИ) - 
данный метод будет применяться к группам заинтересованных сторон, на которые 
оказывается непосредственное воздействие, а также к лицам, принимающим решения. Он 
также будет реализовываться при работе с уязвимыми группами (где это актуально) и/или с 
любыми заинтересованными сторонами, запросившими 
индивидуальные/конфиденциальные встречи в связи с опасениями по поводу запугивания 
или принуждения. 
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• Встречи с лидерами сообществ — официальные и неофициальные встречи, проводимые с 
лидерами сообществ для поддержания конструктивных отношений и рассмотрения любых 
вопросов, которые могут возникнуть у местного населения. 

• Наглядные пособия и распространение информационных листков — данный метод 
подходит для информирования широких групп заинтересованных сторон, таких как местные 
сообщества, о Проекте и функционировании механизма рассмотрения жалоб. 

• Социальные сети — могут использоваться для коммуникации с группами заинтересованных 
сторон, личные встречи с которыми затруднены из-за больших расстояний, а также для 
интеграции с существующими механизмами обмена социальной информацией и раскрытия 
данных (например, сельские группы Акимата в WhatsApp). 

• Общественные собрания – могут проводиться в формате встреч больших групп и будут 
использоваться для раскрытия информации о Проекте на ключевых этапах реализации в 
течение всего жизненного цикла Проекта. 

• Обсуждения в фокус-группах – будут использоваться для сбора информации для этапа 
ОВОСС, а также для проведения консультаций с уязвимыми группами населения. 

• Письменная корреспонденция – используется для приглашения заинтересованных сторон 
на общественные собрания. Может осуществляться в форме писем или деловой переписки. 
Также применяется для раскрытия информации на ключевых этапах Проекта более 
широкому кругу как затронутых, так и заинтересованных сторон. 

• Телефонные звонки – используются для взаимодействия с ключевыми представителями 
национальных и местных органов власти, а также как альтернативный способ связи с 
уязвимыми группами, испытывающими трудности с доступом к другим каналам 
информации. Данный метод также может применяться в условиях ограничений (например, 
во время карантина или при рисках для здоровья и безопасности участников) либо по 
запросу заинтересованных сторон, обеспокоенных возможным давлением или 
принуждением в ходе консультаций. 

• Пресс-релизы – могут использоваться на ключевых этапах Проекта для раскрытия 
информации широким группам заинтересованных сторон. 

Методы коммуникации, выбранные в Таблица 3, основаны на уровне заинтересованности 
соответствующей группы заинтересованных сторон и степени её влияния, как описано ниже:    

• Углублённое взаимодействие: регулярные индивидуальные встречи, рабочие группы, 
комитеты и предоставление обновлений (посредством писем, телефонных звонков или 
электронной почты) 

• Целевое взаимодействие: периодические фокус-группы, рассылка писем, телефонные 
звонки и электронная переписка, по мере практической возможности. 

• Информационное взаимодействие: периодические общественные собрания, 
распространение информации о Проекте посредством писем, листовок, интернет-ресурсов 
и объявлений в местных СМИ. 
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• Возможность предоставления комментариев: предоставление заинтересованным 
сторонам возможности направлять комментарии и предложения команде ОВОСС компании 
Juru на этапе подготовки ОВОСС либо напрямую сотруднику по связям с общественностью 
или специалисту по вопросам ГНД, а также через формы обратной связи (на этапе 
строительства). Во всех случаях будут доступны как письменные формы обратной связи, так 
и возможность устных комментариев.  

• Раскрытие информации: проведение специальных мероприятий по раскрытию 
информации, распространение листовок и размещение объявлений в традиционных СМИ 
(например, радио и газетах). Также предполагается использование социальных сетей и 
мессенджеров для уведомлений и распространения информации (например, через 
сельские группы WhatsApp). 

Таблица 3: Предпочтительные методы взаимодействия для различных групп заинтересованных 
сторон 

Наименование заинтересованной стороны Подходы к взаимодействию и коммуникации 
Министерства Правительства Республики 
Казахстан 

• Официальные письма и встречи на уровне 
руководства 

Представители региональных органов власти • Официальные письма и встречи 
• Телефонные звонки с последующим 

официальным подтверждением 
Местные органы власти • Официальные письма и встречи 

• Телефонные звонки с последующим 
официальным подтверждением 

Прочие органы и ведомства • Официальные письма и встречи 
• Телефонные звонки с последующим 

официальным подтверждением 
Национальные и международные НПО • Официальные письма/электронные письма и 

встречи  
• Онлайн-видеоконференции с последующим 

официальным подтверждением  
Частные компании • Официальные письма/электронные письма и 

встречи 
Сообщества и лидеры сообществ 
Акимы сёл • Официальные письма и встречи  

• Телефонные звонки с последующим 
официальным подтверждением  

• Группы в WhatsApp 
Землевладельцы и землепользователи, 
затронутые Проектом 

• Общественные собрания  
• Информационные стенды/листовки 
• Группы в WhatsApp  
• Обсуждения в фокус-группах  
• Официальные встречи 

Местные жители • Общественные собрания  
• Информационные стенды/листовки 
• Группы в WhatsApp  
• Обсуждения в фокус-группах  
• Официальные встречи 

Женщины • Встречи только для женщин  
• Информационные стенды/листовки  
• Обсуждения в фокус-группах  
• Телефонные звонки 

Молодежь и дети • Встречи с целевыми группами  
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Наименование заинтересованной стороны Подходы к взаимодействию и коммуникации 
• Обсуждения в фокус-группах  
• Социальные сети 

Пожилые люди • Встречи с целевыми группами  
• Обсуждения в фокус-группах  
• Телефонные звонки 

Прочие уязвимые группы • Индивидуальные и адаптированные подходы в 
зависимости от потребностей 

 

5 Мероприятия по взаимодействию с заинтересованными сторонами, 
проведённые на текущий момент 

5.1 Обзор 

В этом разделе содержится краткое изложение всего взаимодействия с заинтересованными 
сторонами, проведенного на дату составления данной версии ПВЗС. На сегодняшний день 
завершено взаимодействие с заинтересованными сторонами на этапе определения объема 
работ  по Проекту, и начато взаимодействие на этапе подготовки ОВОСС. 

Взаимодействие с заинтересованными сторонами на этапе скопинга осуществлялось в два этапа 
в связи с расширением масштабов Проекта — от первоначальной конфигурации мощностью 500 
МВт с одной ВЛЭП до расширенного проекта мощностью 1 ГВт с двумя ВЛЭП. По этой причине 
период проведения взаимодействия в рамках скопинга был продолжительным и охватывал 
время с весны 2024 года по лето 2025 года. Учёт мероприятий по взаимодействию с 
заинтересованными сторонами велся на постоянной основе с документированием 
направленных писем, последующих встреч и интервью, проведённых в ходе полевых визитов. 

Подготовка ОВОСС началась, а вместе с ней и целевое взаимодействие с различными 
заинтересованными сторонами, как описано далее ниже. 

5.2 Взаимодействие на этапе определения объема работ 

5.2.1 Первоначальное взаимодействие по определению объема работ 

Первый этап взаимодействия с заинтересованными сторонами проводился для 
первоначальной конфигурации Проекта, которая включала ветровую электростанцию 
мощностью 500 МВт и одну ВЛЭП напряжением 220 кВ, соединяющую ветровую 
электростанцию с подстанцией “Жамбыл”. Первоначальные консультации с 
заинтересованными сторонами были проведены во время выезда на место с 27 по 31 марта 
2024 года. 

Первоначальное взаимодействие в рамках определения объема работ было сосредоточено на 
выстраивании отношений с ключевыми местными органами власти, включая акиматы 
областного, районного и сельского уровней, а также администрации сел. В то время были 
проведены следующие консультации: 

1. Акимат Сарысуского района  
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2. Отдел земельного кадастра Сарысуского района  
3. Акимат Жуалынского района  
4. Акимат Жамбылского района  
5. Подстанция “Жамбыл-500” 
6. Некоммерческое акционерное общество «Правительство для граждан»  
7. Основные скотоводы, расположенные вдоль ВЛЭП  
8. Село Актогай  
9. Село Жанатас 

Основные цели данного этапа раннего взаимодействия с заинтересованными сторонами 
включали:  

• Представление концепции Проекта представителям государственных органов и 
широкой общественности;  

• Запрос соответствующих данных для подготовки исходных исследований;  
• Координация и содействие в проведении первичных встреч с местными жителями и 

землепользователями.  

После этих визитов в соответствующие государственные органы были направлены 
дополнительные запросы данных для получения информации, касающейся земельных 
вопросов, окружающей среды и социальной сферы. Учитывая, что данный регион имеет 
большое значение для сохранения биоразнообразия, взаимодействие с неправительственными 
организациями, академическими институтами и соответствующими государственными 
органами также началось весной 2024 года и продолжалось в течение всего этого года. 

Взаимодействие в рамках определения объема работ выявило наличие определенных 
опасений и дезинформации в сообществах по поводу ветряных электростанций, в дополнение 
к опасениям местных сообществ относительно сотрудничества с разработчиками проектов. 
Было установлено, что это стало результатом строительства ветряной электростанции Жанатас, 
которая расположена недалеко от площадки Проекта. Взаимодействие с сообществами 
осуществлялось с учётом данной ситуации, при постоянном мониторинге настроений и 
адаптации подхода к взаимодействию в рамках настоящего Проекта. 

5.2.2 Дальнейшее взаимодействие в рамках определения объема работ 

Вторая фаза взаимодействия в рамках определения объема работ была проведена после 
принятия решения о расширении мощности ВЭС до 1 ГВт. Эта фаза охватывала обе ВЛЭП — 
ранее запланированную линию до Жамбыла и недавно добавленную линию до подстанции 
“Кентау”, — а также схему компоновки ВЭС мощностью 1 ГВт. 

Взаимодействие с заинтересованными сторонами, связанное с включением нового маршрута 
ВЛЭП, пересекающего границу другого административного региона — Туркестанской области, 
— включало взаимодействие с местными органами власти, государственными органами и 
профильными министерствами. Первый выезд на место был проведен в феврале 2025 года. 
Процесс также включал запросы информации о землепользователях и определение ключевых 
социальных рецепторов. 
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На данном этапе взаимодействие, связанное с начальными компонентами Проекта (ветряная 
электростанция и ВЛЭП, расположенные в Жамбылской области), было сосредоточено на 
запросах более подробной информации, направленных на выявление потенциальных 
социальных, экологических рисков и рисков для биоразнообразия, а также на уточнение ранее 
полученных данных о земельных участках. Этот процесс постепенно перешел в мероприятия по 
взаимодействию в рамках этапа ОВОСС.  

В ходе встреч участникам были предоставлены информационные листки, содержащие 
ключевую информацию о планируемом Проекте, а также контактные данные Консультанта по 
ОВОСС. 

В ходе взаимодействия на этапе скопинга основными темами обсуждения, затронутыми всеми 
сторонами, являлись:  

• Представление Проекта и общая информация (цели, компоновка, структура 
собственности, вопросы изъятия земель) 

• Вопросы землевладения, изъятия земель и кадастровые данные (запросы в акиматы, 
Госкорпорацию «Правительство для граждан», арендаторам земельных участков);  

• Средства к существованию и землепользование (сельское хозяйство, выпас скота, 
жилые строения, инфраструктура); 

• Опыт реализации существующих ветровых электростанций (в частности, ВЭС “Жанатас”) 
— восприятие населением и вопросы предыдущей компенсации; 

• Запросы о поддержке и сотрудничестве со стороны заинтересованных сторон (особенно 
со стороны акиматов для содействия в организации встреч); 

• Вопросы биоразнообразия и использования лесного фонда (в частности, необходимость 
получения разрешений, проведение исследований по аргали); 

• Инфраструктура и потенциальные выгоды для местного населения (занятость, 
улучшение дорожной сети, доступ к электроэнергии). 

Общие обеспокоенности, высказанные заинтересованными сторонами, касались следующих 
вопросов: 

• Ясность в вопросах в отношении прав собственности на землю и процедур её изъятия 
(документы, запросы данных, статус аренды); 

• Компенсация (процедуры, достаточность выплат, сроки предоставления); 
• Воздействие на средства к существованию (сельское хозяйство, выпас скота, доступ к 

дорогам, гарантии сохранности землепользования); 
• Запросы на местное трудоустройство/создание рабочих мест; 
• Доступ к электроэнергии, тарифы и надежность; 
• Воздействие на окружающую среду/биоразнообразие; 
• Запросы данных о проекте/карт/координат. 

Наиболее распространённые вопросы и обеспокоенности, озвученные представителями 
государственных органов и властей, касались следующих аспектов: 



Stakeholder Engagement Plan 
Jambyl Wind Power Project 
 

40 

 

• Вопросы, связанные с данными о праве собственности на землю и процедурах её 
отвода, точностью кадастровой информации, соблюдением процедурных требований, 
получением разрешений и координацией действий; 

• Некоторые также поднимали вопросы ожиданий в отношении занятости и 
инфраструктуры. 

Среди арендаторов и фермеров наиболее часто поднимались следующие вопросы: 

• Основное внимание уделялось вопросам компенсации, воздействия на средства к 
существованию, использованию пастбищных земель, доступу к дорогам, подключению 
к электроэнергии, а также потенциальным выгодам от реализации Проекта в будущем; 

• В отдельных случаях также поднимались экологические вопросы (интенсивность ветра, 
воздействие на дикую природу). 

Для большинства заинтересованных сторон было подтверждено обязательство о продолжении 
консультаций на этапе подготовки ОВОСС, который уже осуществляется на момент разработки 
настоящей версии ПВЗС. Дополнительная информация предоставлялась заинтересованным 
сторонам по запросу либо в случаях необходимости разъяснений (например, по вопросам прав 
на землю, технических аспектов Проекта, механизма рассмотрения жалоб). 

Приложения к данному ПВЗС содержат: 

• Приложение A – Образец информационного буклета Проекта; 
• Приложение B – Журнал взаимодействия с заинтересованными сторонами; 
• Приложение C – Реестр писем; 
• Приложение D – Листы регистрации участников; 
• Приложение E – Фотоматериалы встреч; 
• Приложение F – Форма подачи жалобы; 
• Приложение G – Журнал регистрации жалоб по Проекту; 
• Приложение H – Порядок и каналы направления обращений по вопросам СЭД/ГНД. 

5.3 Взаимодействие на этапе подготовки ОВОСС 

На этапе ОВОСС взаимодействие с заинтересованными сторонами было расширено для 
рассмотрения конкретных социальных, экологических и культурных аспектов Проекта. В 
Жамбылской и Туркестанской областях проводятся встречи, рассылка писем, телефонные 
звонки и выезды на места. Взаимодействие с заинтересованными сторонами на этапе ОВОСС 
включало сотрудничество с местными субподрядчиками, ответственными за подготовку 
национальной ОВОС в соответствии с экологическим законодательством Казахстана, более 
детальные консультации по вопросам, связанным с историческим и культурным наследием, 
уточнение буферных зон вокруг археологических памятников, а также определение требований 
к охране рек и ручьев и водоохранных зон. Этот этап также включал ведение Матрицы 
заинтересованных сторон и Журнала взаимодействия с заинтересованными сторонами для 
отслеживания всех коммуникаций. 
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Выездные визиты на площадку были проведены в мае, июне и июле 2025 года с целью 
подготовки ОВОСС и выявления ключевых экологических и социальных рисков. В настоящее 
время ведется дальнейший сбор исходных данных, о чем будет сообщено в будущих версиях 
данного ПВЗС. 

Также ведется сбор исходных данных для подготовки Плана или Планов восстановления средств 
к существованию (ПВСС) для Проекта. На данном этапе в рамках исследования ОВОСС был 
разработан проект документа Основания для изъятия земли и восстановления средств к 
существованию (ОИЗВСС) для руководства и реализации планирования переселения. Целью 
ОИЗВСС является определение принципов переселения и организационных механизмов, а 
также предоставление руководства по обеспечению восстановления средств к существованию. 
Для разработки ПВСС требуется более детальный сбор исходных данных о тех домохозяйствах, 
которые потенциально будут непосредственно затронуты реализацией Проекта (Лица, 
затронутые Проектом), что требует специального взаимодействия и опроса этих людей и их 
домохозяйств. Конкретные требования к взаимодействию и управлению жалобами по 
земельным вопросам в рамках ПВСС должны быть детально изложены в ПВСС. Это обусловлено 
характером вопросов, которые могут быть подняты в связи с землей, оценкой и компенсацией, 
а также специальной экспертизой, необходимой для реагирования на такие вопросы.  

Консультации включали: 

• Местные землепользователи и потенциальные Лица, затронутые Проектом – 
взаимодействие касательно потенциальных строительных работ (например, 
метеорологические мачты, LIDAR, ВЛЭП), временного землепользования и механизмов 
компенсации, а также посещения Объекта и ИКИ в зоне пастбищ, на которых будут 
расположены ветряные турбины, BESS, подстанция площадки, подъездные дороги и 
другая вспомогательная инфраструктура. 

• Местные органы власти и государственные органы – координация вопросов 
приобретения земли, выдачи разрешений, технической инфраструктуры и охраняемых 
территорий. 

• Учреждения культурного наследия – запросы данных об археологических объектах. 
• Заинтересованные стороны в области биоразнообразия – взаимодействие с 

национальными и международными НПО касательно коридоров дикой природы и 
охраняемых видов; и 

• Субподрядчики – координация с национальными консультантами по ОВОС для 
согласования процедур. 

Это взаимодействие послужило источником информации и помогло прояснить нормативные 
требования, уточнить схему Проекта и обеспечить согласование с национальными и 
международными стандартами. 

Следующие мероприятия по взаимодействию с заинтересованными сторонами либо 
проводятся в настоящее время, либо запланированы в рамках процессов ОВОСС и Плана 
восстановления средств к существованию: 
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• Раскрытие информации/уведомления ключевым заинтересованным сторонам (ответ не 
требуется);  

• Деловая переписка;  
• Обсуждения в фокус-группах, связанные с ОВОСС и ПВСС (текущие и предстоящие);  
• Интервью с ключевыми информаторами (текущие и предстоящие);  
• Общественные слушания (запланированные);  
• Мероприятия по раскрытию информации кредиторам (запланированные). 

Данные мероприятия ориентированы на обеспечение инклюзивного вовлечения, сбор 
адресной обратной связи и соблюдение национальных и международных требований к 
взаимодействию с заинтересованными сторонами. 

5.3.1 Взаимодействие с заинтересованными сторонами в сфере биоразнообразия 

К участию в диалоге относительно Проекта и процесса ОВОСС были приглашены представители 
следующих организаций, специализирующихся на вопросах сохранения биоразнообразия: 

• Казахстанская ассоциация сохранения биоразнообразия 
• Центр изучения и сохранения биоразнообразия   
• Группа специалистов по дрофам Международного союза охраны природы (МСОП)  
• BirdLife International.  

В целях презентации Проекта и текущего этапа подготовки ОВОСС была организована онлайн-
встреча. Основной целью сессии являлось информирование заинтересованных сторон о 
потенциальном воздействии на биоразнообразие и сбор предварительных отзывов по 
ключевым проблемным аспектам, в частности, в отношении чувствительных мест обитания и 
таких видов, как дрофы. 

5.3.2 Заинтересованные стороны в сфере пастбищных угодий и источников средств к 
существованию 

По результатам посещения площадки, отведенной под строительство ветровой электростанции, 
были выявлены ценные локальные источники водных ресурсов и пастбищные угодья, 
используемые местным населением. В связи с этим была проведена дополнительная выборка 
Интервью с ключевыми информаторами среди арендаторов и членов местного сообщества, а 
также организованы дополнительные целевые выезды на места для сбора детализированной 
информации о землепользовании и специфике социальной динамики данной местности. 

5.3.3 Базовые консультации 

В рамках подготовки ОВОСС, а также процессов ОИЗВСС  , было проведено обследование 
домохозяйств по участкам ВЛЭП “Жамбыл” и ВЭС с целью понимания социально-экономических 
условий потенциально затрагиваемых лиц, а также более широкого картирования исходных 
условий на территории для целей ОВОСС. В настоящее время также проводится обследование 
домохозяйств по участку ВЛЭП “Кентау”. 

Социальное базовое исследование включает: 
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• Структурированные социально-экономические анкеты, проведённые среди 
потенциально затрагиваемых домохозяйств, с целью сбора данных о демографических 
характеристиках, источниках дохода, статусе землепользования, доступе к услугам и 
моделях средств к существованию; 

• Обсуждения в фокус группах с различными группами сообщества (например, мужчины, 
женщины, пастухи, фермеры) для выявления коллективных обеспокоенностей, 
сезонных практик использования земель и восприятия воздействия Проекта; 

• Интервью с ключевыми информаторами, включая местных лидеров, арендаторов и 
других осведомлённых лиц, с целью получения углублённой информации о 
землепользовании, социальных аспектах и уязвимостях сообщества; и 

• Дополнительно проводится обследование активов домохозяйств и процессы их оценки 
— данные мероприятия подробно отражаются в рамках ПВСС и будут кратко 
представлены в рамках ОВОСС, включая специальные требования к взаимодействию в 
рамках процесса ПВСС. 
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6 Будущее взаимодействие с заинтересованными сторонами 

6.1 Обзор 

Данный раздел содержит краткое описание запланированных мероприятий по 
взаимодействию с заинтересованными сторонами на этапе подготовки ОВОСС, а также на 
этапах предстроительных работ и строительства Проекта. Настоящий ПВЗС в первую очередь 
сосредоточен на запланированном взаимодействии на стадии ОВОСС. Данный раздел будет 
обновляться по мере проведения мероприятий по взаимодействию и определения новых 
требований для последующих этапов реализации Проекта, включая раскрытие ОВОСС, 
предстроительный этап, строительство, ввод в эксплуатацию, эксплуатацию и вывод из 
эксплуатации. Обновление будет осуществляться в рамках адаптивного управления, при 
котором обратная связь от заинтересованных сторон учитывается при разработке и реализации 
Проекта. Следующее обновление настоящего ПВЗС будет выполнено после завершения 
подготовки окончательного отчёта ОВОСС. 

Подробная информация о планируемой программе дальнейшего взаимодействия с 
заинтересованными сторонами представлена в последующих подразделах. В рамках всех 
будущих мероприятий по взаимодействию с заинтересованными сторонами будет продолжено 
ведение Журнала взаимодействия, в котором фиксируются дата проведения мероприятия, 
ключевые выводы, информация о необходимых дополнительных действиях, даты их 
выполнения, а также иная соответствующая информация. 

6.2 Планирование дальнейшего взаимодействия с заинтересованными сторонами 

Будущие мероприятия по взаимодействию с заинтересованными сторонами будут проводиться 
на следующих ключевых этапах реализации Проекта:: 

• Раскрытие окончательного пакета документов ОВОСС. 
• До начала строительных работ. 
• В период строительства. 
• До начала эксплуатации. 
• В период эксплуатации. 

В данном разделе описываются мероприятия по взаимодействию с заинтересованными 
сторонами и раскрытию информации для следующего этапа ОВОСС. Краткий обзор 
запланированных консультаций с заинтересованными сторонами на оставшийся период 
реализации Проекта представлен в Таблица 4 ниже. 
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Таблица 4: Запланированное взаимодействие с заинтересованными сторонами 

No Тип взаимодействия 
Группа заинтересованных 

сторон 
График Примечания 

Взаимодействие и раскрытие ОВОСС 

1 Раскрытие информации, 
социальные сети и пресс-
релизы до завершения ОВОСС 

Все заинтересованные стороны До завершения ОВОСС Цель: Значимо раскрыть содержание проекта ОВОСС и 
получить обратную связь по его компонентам; 
предоставить официальные уведомления 
соответствующим органам власти по мере 
необходимости 

Инструменты: Официальные письма; буклет Проекта; 
Нетехническое резюме; группы в WhatsApp/социальных 
сетях (при их наличии) для уведомления о раскрытии 
информации и возможностях проведения встреч; веб-
страница проекта Masdar; тематические брифинги по 
мере необходимости. 

2 Общественные встречи до 
начала 
строительства/завершения 
ОВОСС 

Все заинтересованные 
стороны, с особым вниманием 
к лидерам сообществ, НПО и 
членам местного сообщества. 

До завершения ОВОСС Раскрытие нетехнического резюме (НТР включая 
Механизм рассмотрения жалоб), а также 
распространение сопроводительных буклетов в 
общедоступных местах (например, не менее чем за 2 
недели до встреч и в течение 2 недель после встреч). 
Проведение встреч во всех сообществах Проекта. 
Материалы будут переведены на казахский язык. 
Нетехническое резюме, ОВОСС, ПВЗС, ПВСС и другие 
ключевые документы, в том числе по вопросам 
биоразнообразия, должны быть раскрыты в онлайн-
доступе (https://masdar.ae/en/renewables/our-projects). 
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No Тип взаимодействия 
Группа заинтересованных 

сторон 
График Примечания 

3 Целевое взаимодействие с 
конкретными группами 
заинтересованных сторон 

Уязвимые группы населения; 
женщины; НПО в области 
сохранения биоразнообразия; 
лица, затронутые проектом, 
включая домохозяйства, 
подверженные шумовому 
воздействию; иные 
выявленные группы. 

По мере 
необходимости 

Специализированные очные встречи/телефонные звонки 
с целевыми группами для обеспечения соответствия 
процесса раскрытия информации потребностям 
конкретных групп в отношении вышеуказанных тем, а 
также для обеспечения доступности и понимания 
принципов работы Механизма рассмотрения жалоб. 

Взаимодействие и раскрытие информации до начала строительства 

4 Раскрытие информации, 
социальные сети и пресс-
релизы до начала строительства 

Все заинтересованные стороны До начала 
строительства 
(ожидается в 4-м 
квартале 2025 г.) 

Цель: Информирование местных жителей и других 
заинтересованных сторон о: мероприятиях, 
запланированных на начало строительства (включая 
расположение жилых помещений для персонала, график 
строительных работ, ограничения доступа к земельным 
участкам); рисках для здоровья и безопасности населения 
и мерах по их минимизации (особое внимание рискам, 
связанным с транспортом, включая перемещение 
крупногабаритного оборудования, мобильных установок 
и техники, а также рискам гендерного насилия и 
домогательств и сексуальной эксплуатации и насилия; 
механизмах обращения к руководству Проекта для 
получения информации и/или подачи жалоб; 
возможностях трудоустройства местного населения и 
закупках; требованиях и ожиданиях в отношении 
персонала, включая службу охраны; предоставление 
ответов на любые вопросы или запросы участников; 
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No Тип взаимодействия 
Группа заинтересованных 

сторон 
График Примечания 

направление официальных уведомлений в 
соответствующие органы по мере необходимости. 

Инструменты: Официальные письма; буклет Проекта; 
нетехническое резюме; группы в WhatsApp/социальных 
сетях (при их наличии) для уведомления о раскрытии 
информации и возможностях проведения встреч; 
тематические брифинги по вопросам, вызывающим 
основную озабоченность, в дополнение к 
вышеперечисленному. 

5 Личные встречи/телефонные 
звонки до начала работ с 
землевладельцами и 
землепользователями, 
непосредственно затронутыми 
Проектом в зоне расположения 
ВЭС/пастбищ, включая 
подъездную дорогу(и) 

Непосредственно затронутые 
землепользователи 

Регулярно до начала 
работ и не менее чем 
за 2 недели до начала 
работ на их 
пастбищных участках 
(ожидается в 4-м 
квартале 2025) 

Эти встречи будут включать (но не ограничиваться этим):  
• Уведомление о выплате компенсации Уведомление и 

проведение обучения по восстановлению источников 
средств к существованию  

• Раскрытие дат передачи прав собственности на 
землю и даты начала строительства ограждения по 
периметру  

• Целевое предварительное уведомление о 
строительных работах, включая перемещение 
крупногабаритного оборудования и материалов  

• Ответы на любые обновленные часто задаваемые 
вопросы/проблемные вопросы от 
землевладельцев/землепользователей. 



Stakeholder Engagement Plan 
Jambyl Wind Power Project 
 

48 

 

No Тип взаимодействия 
Группа заинтересованных 

сторон 
График Примечания 

6 Целевое взаимодействие с 
конкретными группами 
заинтересованных сторон 

Уязвимые категории 
населения; женщины; 
заинтересованные стороны в 
сфере биоразнообразия; 
поставщики услуг в сфере ГДН; 
другие выявленные лица 

По мере 
необходимости 

Специальные личные встречи/телефонные звонки и 
собрания с целевыми группами для обеспечения того, 
чтобы раскрытие информации отвечало потребностям 
конкретных групп в отношении вышеуказанных тем, и 
чтобы Механизм рассмотрения жалоб был хорошо 
понятен и доступен. Ответы на любые обновленные часто 
задаваемые вопросы/проблемные вопросы от женщин, 
уязвимых категорий населения или других конкретных 
заинтересованных сторон или групп заинтересованных 
сторон. 

Взаимодействие и раскрытие информации в период строительства 

7 Раскрытие информации, 
социальные сети и пресс-
релизы 

Все заинтересованные стороны На ключевых этапах 
строительства 

Цель: Информирование местных жителей и других 
заинтересованных сторон о ходе строительства, статусе 
реализации ключевых ПЭСУ (например, ПВСС); 
возможностях местных закупок и трудоустройства; мерах 
контроля здоровья и безопасности населения и любых 
ключевых вопросах, связанных с конкретной фазой 
деятельности на площадке; любых обновлениях 
касательно ожиданий от работников проекта, включая 
охрану; напоминание о проектном механизме 
рассмотрения жалоб; предоставление официальных 
уведомлений для соответствующих органов власти по 
мере необходимости. 

Инструменты: Официальные письма с обновлениями; 
Информационный буклет проекта (обновленный в 
соответствии с фазой проекта); группы в 
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No Тип взаимодействия 
Группа заинтересованных 

сторон 
График Примечания 

WhatsApp/социальных сетях (при наличии) для 
уведомления о раскрытии информации и планируемых 
встречах; информация о возможностях развития 
сообщества/социальных инвестициях и/или прогрессе в 
этой области; тематические брифинги по ключевым 
вопросам в дополнение к вышеперечисленному. 

8 Общественные собрания Лидеры сообщества, НПО и 
члены местного сообщества 

На ключевых этапах 
строительства и не 
реже одного раза в 
месяц 

Ежемесячные собрания должны проводиться в очном 
формате, чтобы предоставить представителям 
общественности возможность лично ознакомиться с 
обновлениями, задать вопросы и получить ответы по 
вышеуказанным темам. Периодически (раз в полгода и на 
ключевых этапах строительства, при существенных 
изменениях в деятельности) на собраниях будут 
распространяться обновленные брошюры/листовки по 
конкретным темам. Любые вопросы, на которые 
невозможно ответить незамедлительно, будут 
зафиксированы, и исчерпывающий ответ от 
соответствующей стороны будет предоставлен в 
согласованные сроки. Должна предоставляться обратная 
связь об эффективности механизма рассмотрения жалоб 
(без идентификации заявителей), включая информацию о 
вопросах, решенных компанией/EPC, и о том, как это 
повлияло на корректировку мер по смягчению 
воздействий. 
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No Тип взаимодействия 
Группа заинтересованных 

сторон 
График Примечания 

9 Адресное взаимодействие с 
конкретными группами 
заинтересованных сторон 

Уязвимые группы населения; 
женщины; иные группы по 
мере их выявления 

По мере 
необходимости 

Специализированные личные встречи/телефонные 
звонки с целевыми группами для обеспечения 
соответствия раскрываемой информации потребностям 
конкретных групп в рамках вышеуказанных тем, а также 
для обеспечения понимания и доступности механизма 
рассмотрения жалоб. 

Взаимодействие и раскрытие информации до начала эксплуатации 

10 Раскрытие информации, пресс-
релизы, социальные сети и 
ежегодная отчетность 

Все заинтересованные стороны Не менее чем за 2 
месяца до начала 
эксплуатации 

Цель: Информирование местного населения и 
заинтересованных сторон о предстоящей фазе Проекта 
(начало выработки электроэнергии); уведомление о том, 
что ВЭС будет поставлять энергию в национальную сеть 
(зона ответственности KEGOC, а не Проекта), а не через 
индивидуальные бытовые подключения; актуализация 
данных о типах потенциальных рисков для здоровья и 
безопасности населения (например, эффект мелькания 
теней, шум, сброс льда, поломка лопастей) и мерах по их 
предотвращению и смягчению; детали Плана 
реагирования на чрезвычайные ситуации и обновленная 
информация о механизме рассмотрения жалоб Проекта; 
направление официальных уведомлений в 
соответствующие органы по мере необходимости. 

Инструменты: Официальные письма с обновлениями; 
Буклет Проекта (обновленный в соответствии с фазой 
проекта); Группы в WhatsApp/социальных сетях, где они 
доступны, для уведомления о раскрытии информации и 
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No Тип взаимодействия 
Группа заинтересованных 

сторон 
График Примечания 

возможностях проведения встреч; возможности развития 
сообщества/социальные инвестиции и/или прогресс в 
этой области; тематические брифинги по вопросам, 
вызывающим особую озабоченность, в дополнение к 
вышеперечисленным. 

11 Общественные собрания Лидеры сообщества, НПО и 
члены местного сообщества 

Не менее чем за 2 
месяца до начала 
эксплуатации 

Личные встречи для раскрытия информации и 
проведения сессий вопросов и ответов с 
заинтересованными сторонами по вопросам, 
перечисленным выше. Встречи будут включать 
распространение обновленных брошюр/листовок по 
конкретным темам с акцентом на предоставление 
прогнозной информации о предстоящих изменениях, 
которые можно ожидать, а также брошюр с часто 
задаваемыми вопросами. Любые вопросы, на которые 
невозможно ответить в данный момент, будут приняты к 
сведению, и полный ответ от соответствующей стороны 
будет предоставлен в согласованное время. Повторное 
раскрытие информации о механизме рассмотрения 
жалоб. 

12 Личные встречи/телефонные 
звонки до начала эксплуатации с 
землевладельцами и 
землепользователями, 
непосредственно 
затрагиваемыми Проектом в 

Непосредственно 
затрагиваемые 
землепользователи 

Не менее чем за 2 
месяца до начала 
эксплуатации 

Целевые индивидуальные взаимодействия с 
затрагиваемыми землевладельцами 
/землепользователями для обеспечения того, чтобы 
конкретные вопросы, влияющие на землепользование и 
землепользователей в период эксплуатации, были 
хорошо поняты, особенно в отношении вышеуказанных 
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No Тип взаимодействия 
Группа заинтересованных 

сторон 
График Примечания 

границах занимаемой площади 
ВЭС/пастбищ, включая 
подъездную дорогу(-и) 

тем. Индивидуальные встречи/звонки/последующие 
действия по мере необходимости, чтобы позволить 
заинтересованным сторонам обдумать информацию и 
задать любые вопросы, которые могут у них возникнуть, 
до начала эксплуатационного воздействия. Ответы на 
любые обновленные часто задаваемые 
вопросы/вопросы, вызывающие озабоченность у 
собственников земли/землепользователей. Повторное 
раскрытие информации о механизме рассмотрения 
жалоб. 

13 Целевое взаимодействие с 
конкретными группами 
заинтересованных сторон 

Уязвимые люди; Женщины; 
другие выявленные группы 

По мере 
необходимости 

Специальные личные встречи/телефонные звонки с 
целевыми группами для обеспечения того, чтобы 
раскрытие информации отвечало потребностям 
конкретных групп в отношении вышеуказанных тем, и 
чтобы механизм рассмотрения жалоб был хорошо понят 
и доступен. Ответы на любые обновленные часто 
задаваемые вопросы/вопросы, вызывающие 
озабоченность у женщин, уязвимых людей или других 
конкретных заинтересованных сторон или групп 
заинтересованных сторон. 

Взаимодействие и раскрытие информации в период эксплуатации 

14 Раскрытие информации, пресс-
релизы, социальные сети и 
ежегодная отчетность 

Все заинтересованные стороны Не реже одного раза в 
год или при наличии 
существенных 

Цель: Информирование местного населения и 
заинтересованных сторон о воздействиях на этапе 
эксплуатации и мерах по смягчению последствий, в 
частности о потенциальных рисках для здоровья и 
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Группа заинтересованных 
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График Примечания 

изменений в 
эксплуатации 

безопасности населения (например, эффект мерцания 
тени, шум, сброс льда, разрушение лопасти) и мерах по 
предотвращению и смягчению; актуализация деталей 
Плана реагирования на чрезвычайные ситуации; 
обсуждение возможностей реализации Плана развития 
сообщества/Плана социального воздействия; обновление 
информации о механизме рассмотрения жалоб по 
проекту; подготовка официальных уведомлений для 
соответствующих органов по мере необходимости. 

Инструменты: Официальные письма с обновлениями; 
Проектная листовка (обновленная в соответствии с 
этапом проекта); Группы в WhatsApp/социальных сетях 
(при наличии) для уведомления о раскрытии информации 
и возможностях проведения встреч; информация о 
возможностях развития сообщества/социальных 
инвестиций и/или прогрессе в этой области; тематические 
брифинги по вопросам, вызывающим основную 
озабоченность, в дополнение к вышеперечисленному по 
мере необходимости. 

15 Общественные собрания Все заинтересованные стороны 
с особым вниманием к 
лидерам сообщества, НПО и 
членам местного сообщества 

Не реже одного раза в 
год или при наличии 
существенных 
изменений в 
операционной 
деятельности 

Личные встречи не реже одного раза в год для 
актуализации раскрываемой информации и обеспечения 
возможности проведения сессии с заинтересованными 
сторонами по вопросам, перечисленным выше. Встречи 
будут включать предоставление обновленных 
брошюр/листовок по конкретным темам по мере 
необходимости, с акцентом на предоставление 
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отчетности о внедрении механизма рассмотрения жалоб 
и любых мерах по смягчению последствий, которые были 
скорректированы в ответ на поднятые вопросы/жалобы, 
информации о реагировании на чрезвычайные ситуации 
и раскрытие данных о любых существенных изменениях в 
операционной деятельности. Любые вопросы, на которые 
невозможно ответить незамедлительно, будут 
зафиксированы, а исчерпывающий ответ от 
соответствующей стороны будет предоставлен в 
согласованные сроки. 

16 Целевое взаимодействие с 
конкретными группами 
заинтересованных сторон 

Уязвимые группы населения; 
женщины; землепользователи; 
иные выявленные группы 

Не реже одного раза в 
год или при наличии 
существенных 
изменений в 
операционной 
деятельности 

Специализированные личные встречи/телефонные 
звонки с целевыми группами для обеспечения того, чтобы 
раскрытие информации отвечало потребностям 
конкретных групп в отношении вышеуказанных тем, в том 
числе в качестве соседей Проекта, а также для 
обеспечения понимания и доступности механизма 
рассмотрения жалоб. 
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7 Механизм рассмотрения жалоб 

7.1 Обзор 

Механизм рассмотрения жалоб (МРЖ) — это процесс приема и своевременного реагирования 
на обращения заинтересованных сторон, связанные с Проектом. Эффективно 
функционирующий МРЖ направлен на выявление проблем и обеспечение процедуры их 
урегулирования до того, как они перерастут в более серьезные конфликты.  

Жалоба от сообщества — это уведомление, предоставляемое членом сообщества, группой или 
учреждением Проекту о том, что они понесли ту или иную форму оскорбления, ущерба, 
ухудшения условий или убытков из-за деятельности Проекта и/или поведения сотрудников или 
подрядчиков. 

Механизм МРЖ был и будет продолжать раскрываться в ходе всех общественных консультаций 
и целевых мероприятий по взаимодействию с заинтересованными сторонами, а контактные 
данные для подачи жалоб включены во все документы/брошюры и листовки для раскрытия 
информации заинтересованным сторонам.  

Назначенный Менеджер по жалобам будет отвечать за управление процессом рассмотрения 
жалоб и обеспечение взаимодействия с соответствующими техническими 
подразделениями/отделами для надлежащего реагирования на поступающие обращения. На 
этапе подготовки ОВОСС компания Juru будет выполнять функции Менеджера по жалобам и 
отвечать за прием жалоб при поддержке Проектной компании. После завершения этапа ОВОСС 
ответственность за управление МРЖ полностью перейдет к Проектной компании. EPC 
Подрядчик также внедрит собственный механизм рассмотрения жалоб, соответствующий или 
превышающий требования Проектной компании. В требования к EPC будет включена 
обязанность регулярно отчитываться перед Проектной компанией о функционировании 
данного механизма.  

Отдельный механизм рассмотрения жалоб будет создан для работников, чтобы они могли 
подавать обращения. Этот механизм будет управляться EPC Подрядчиком с отчетностью перед 
Проектной компанией. 

Обеспечение конфиденциальности является обязательным. Все записи должны храниться 
конфиденциально: бумажные документы — в закрытых шкафах, электронные — с 
использованием защищенного паролем доступа. 

7.2 Контактные данные 

Контактные данные представителей, которые будут отвечать за управление жалобами, 
приведены в Таблица 5 ниже. Эти контактные лица назначены Менеджером по работе с 
жалобами на период подготовки ОВОСС и этапов подготовки Проекта к строительству. Эта 
информация будет обновлена на этапах Строительства и Эксплуатации. 
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Таблица 5: Контактная информация Проекта 

Компания Контактные данные 

Juru Ltd. 

Зухра Султанова – Старший консультант по 
социальным вопросам 

 

Email: z.sultanova@juru.org 

Тел./WhatsApp: +7 778 817 63 64 

Адрес: Проспект Аль-Фараби 19 к3Б, Бизнес-
центр «Нурлы-Тау», офис 4, Алматы, Казахстан, 
050010 

Juru Ltd. 

Динара Бейсекова – Консультант по социальным 
вопросам 

 

Email: d.beisekova@juru.org 

Тел./WhatsApp: +998 712020440 

Адрес: Проспект Аль-Фараби 19 к3Б, Бизнес-
центр «Нурлы-Тау», офис 4, Алматы, Казахстан, 
050010 

Проектная компания 

Наурызбек Жумагазин – Специалист компании 
Masdar по взаимодействию с местными 
сообществами  

Email: nk.zhumagazin@gmail.com 

Тел./WhatsApp: +7 747 271 14 69  

 

7.3 Принципы 

Механизм расмотрения жалоб был разработан для Проекта в соответствии с передовой 
международной отраслевой практикой и требованиями Кредитора. Данные принципы 
включают: 

• Установление процедуры приема, регистрации, документирования и рассмотрения 
жалоб, а также спецификаций по возмещению ущерба, которая является 
легкодоступной, культурно приемлемой, учитывает обычные и традиционные методы 
разрешения споров и понятна для затронутых Проектом сообществ, желающих 
воспользоваться ею. 

• Затрагиваемые Проектом сообщества, включая представителей всех гендеров и 
уязвимые группы, информируются о МРЖ в рамках процесса взаимодействия с 
заинтересованными сторонами. 

• Совместный поиск решений по жалобам с заявителем. 
• Оперативное решение любых возникающих вопросов. 
• Обеспечение доступности МРЖ для всех сегментов затронутых Проектом сообществ на 

бесплатной основе и без риска преследования. 
• Назначение квалифицированного персонала внутри компании для приема жалоб и 

реагирования на них. 
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• Включение процесса обращения во внешний орган для пересмотра дела с целью 
апелляции/возмещения ущерба в случаях, когда заявители считают, что их жалобы не 
были рассмотрены надлежащим образом. 

• Предусмотрение периодической анонимной отчетности перед сообществом о 
полученных жалобах и предоставленных ответах, включая изменения в Проекте и/или 
меры по смягчению последствий, внедренные для решения системных проблемных 
вопросов. 

7.4 Конфиденциальность и анонимность 

Механизм рассмотрения жадоб обеспечивает строгую конфиденциальность данных, включая 
всю персональную информацию заявителей. Несмотря на то, что информация о жалобах может 
быть отражена в период проведения ОВОСС, имена и идентифицирующие признаки заявителей 
будут скрыты в любых публичных раскрытиях информации. На этапе получения/регистрации 
жалобы заявитель будет проинформирован о возможности подачи жалобы анонимно. 
Заявители также будут уведомлены о том, что на некоторые жалобы может быть невозможно 
ответить, если они поданы анонимно. 

7.5 Процесс рассмотрения жалоб 

7.5.1 Обзор 

Обзор процесса управления жалобами представлен Таблица 6. 

Таблица 6: Процесс рассмотрения жалоб и сроки 

Шаг Описание Ответственность Сроки 
1 Получение и регистрация 

жалоб 
 

Менеджер по работе с 
жалобами (команда 
ОВОСС Juru или 
Специалист компании 
Masdar по связям с 
общественностью) 

День 0 

2 Первичный скрининг Менеджер по работе с 
жалобами при 
соответствующей 
технической 
поддержке по мере 
необходимости 

Максимум 3 дня после 
подачи жалобы 

3a Если жалоба не входит в 
сферу охвата Проекта: 
• Отклонить жалобу 

и/или перенаправить 
соответствующей 
стороне 

• Сообщить о действии и 
обосновании заявителю 

 

Менеджер по работе с 
жалобами 

Максимум 3 дня после 
подачи жалобы 

3b Если жалоба входит в сферу 
охвата Проекта: 

• Предоставить 
заявителю 

Менеджер по работе с 
жалобами 

Максимум 3 дня после 
подачи жалобы 
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Шаг Описание Ответственность Сроки 
подтверждение 
получения жалобы 

• Предоставить 
информацию о 
сроках разрешения 

4 Оценка/расследование 
полученной жалобы с 
расстановкой приоритетов, 
где это возможно: 
• Совместное 

установление фактов с 
соответствующей 
технической или иной 
поддержкой и/или 
заявителем 

• Совместный подход к 
определению и 
согласованию 
разрешения жалобы  

Менеджер по работе с 
жалобами с 
соответствующей 
технической или иной 
поддержкой и/или 
руководством 
площадки и/или 
заявителем 

Максимум 2 недели 
после подачи жалобы 

5 Предоставить заявителю 
ответ, включающий: 
• Предпринятые действия  
• Доказательства 

разрешения 

Менеджер по работе с 
жалобами 

Максимум 3 дня после 
завершения оценки 

6 Получить подтверждение 
закрытия жалобы через 
подпись заявителя 

Менеджер по работе с 
жалобами 

Максимум 3 дня после 
завершения оценки 

7a Если заявитель подписывает 
закрытие жалобы,  
• зарегистрировать как 

закрытую  
• зафиксировать 

извлеченные уроки  

Менеджер по работе с 
жалобами 

Максимум 3 дня после 
завершения оценки 

7b Если заявитель не 
подписывает закрытие 
жалобы,  
• Повторная оценка 

жалобы с 
возобновленным 
совместным 
установлением 
фактов/расследованием  

• Пересмотреть подход и 
задокументировать  

• Повторить шаги 5-7  
• Эскалация в Процесс 

апелляции и/или 
национальную 
судебную систему 
остается доступной для 
заявителя. 

Менеджер по работе с 
жалобами с 
соответствующей 
технической или иной 
поддержкой и/или 
руководством 
площадки и/или 
заявителем 

Максимум 2 недели 
после уведомления о 
неудовлетворенности 
со стороны заявителя 
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В случаях, когда сложные жалобы или другие факторы продлевают время расследования, 
заявитель будет проинформирован об этой ситуации, уведомлен об обновленных ожидаемых 
сроках ответа, и ему будут предоставляться регулярные обновления. 

7.5.2 Как заявители могут подать жалобу 

Жалобы могут быть поданы в адрес Проекта в ходе встреч, посещений объектов, посредством 
голосовой почты, телефонных звонков или в письменной форме. Контактные данные для 
подачи жалоб представлены в Разделе 7.2 настоящего отчета, где описаны доступные способы 
связи с Менеджером по рассмотрению жалоб: телефонная связь, голосовые или текстовые 
сообщения, электронная почта, сообщения в WhatsApp или письменные обращения. 

Ящики для жалоб с бланками также будут установлены в следующих местах: 

• Офисы акиматов в Сарысуском, Таласском, Жуалынском, Жамбылском районах и 
Жамбылской области 

• Районные маслихаты (представительные органы местного самоуправления) 
 

Компания Juru разработала форму жалобы, которая может быть использована 
заинтересованными сторонами для регистрации любого обращения. В качестве альтернативы, 
сотрудники Juru могут заполнить форму от имени заявителя (например, если обращение 
поступает по телефону или если заявитель нуждается в содействии при документировании 
поднимаемых вопросов). Форма жалобы представлена в Приложении F. 

Форма жалобы подготовлена с учетом географического расположения, языковых предпочтений 
и коммуникационных возможностей выявленных заинтересованных сторон. Ответы будут 
предоставляться на языке, предпочтительном для заявителя (казахском или русском). 

Подача жалобы через механизм рассмотрения жалоб ни в коей мере не препятствует заявителю 
в поиске защиты через национальную правовую систему. Заявитель вправе инициировать такие 
действия по своему усмотрению, если он не будет удовлетворен ответом, полученным на его 
жалобу. 

7.5.3 Получение и регистрация жалобы 

После получения жалобы Менеджер по рассмотрению жалоб вносит ее в журнал регистрации 
жалоб для обеспечения прослеживаемости всех поднятых вопросов и запросов. 

Каждой жалобе присваивается уникальный идентификационный номер, фиксируется 
имя/наименование организации заявителя, дата получения, краткое описание проблемы, а 
также информация о предлагаемых корректирующих действиях (если таковые были указаны 
заявителем или Менеджером по рассмотрению жалоб в Форме жалобы). Копия журнала 
регистрации жалоб Проекта включена в Приложение G. Данный журнал также используется для 
мониторинга и фиксации деталей и сроков разрешения и закрытия каждой уникальной жалобы. 

Ожидаемые категории жалоб касаются воздействий по следующим направлениям: 

• Негативные факторы (пыль, шум, вибрация) 
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• Поведение работников, подрядчиков или поставщиков; 
• Повреждение общественного и/или частного имущества; 
• Культурно значимые объекты или объекты наследия  
• Физическое или экономическое переселение; 
• Набор персонала; 
• Закупки; 
• Воздействие на окружающую среду; 
• Вопросы охраны здоровья и безопасности населения; 
• Процессы обеспечения безопасности и/или действия охранного персонала; 
• Несколько категорий одновременно. 

Жалобы, касающиеся сексуальной эксплуатации и насилия (СЭН) и/или гендерного насилия и 
домогательств (ГНД), должны рассматриваться в соответствии с отдельной процедурой, 
описанной в Приложении H – Механизмы перенаправления и процедура СЭН/ГНД, по 
соображениям безопасности пострадавшего, конфиденциальности и информированного 
согласия. 

7.5.4 Первичный скрининг жалоб 

Механизм рассморения жалоб применяется ко всем аспектам и воздействиям, возникающим в 
результате реализации проекта, которые вызывают озабоченность у затронутых сообществ, 
однако механизм не рассматривает все жалобы, которые могут существовать в сообществе, 
например, те, которые не связаны с данным конкретным Проектом, или когда жалобы 
поступают на действия или бездействие другой стороны. 

Цель первичного скрининга заключается в определении того, подпадают ли жалобы, 
полученные от заинтересованных сторон, под сферу ответственности Проекта по их 
рассмотрению. 

В случаях, когда в ходе скрининга выясняется, что жалобы выходят за рамки сферы действия 
Проекта, Проект перенаправляет их местным органам власти посредством регулярного 
взаимодействия (например, периодические встречи с акиматами) или другим 
сторонам/агентствам по мере необходимости. О том, что жалоба была отклонена, о причинах 
отклонения и о любых действиях по перенаправлению жалобы будет сообщено заявителю. 

Процесс, описанный далее, относится к управлению жалобами, поданными 
заинтересованными сторонами, которые находятся в сфере действия Проекта. 

7.5.5 Подтверждение получения 

После получения и регистрации жалобы, которая подпадает под ответственность Проекта, 
заявитель получит письменное уведомление, включающее подтверждение получения жалобы, 
а также ожидаемые сроки и процесс разрешения. 

7.5.6 Оценка жалоб 

Менеджер по работе с жалобами соберет информацию о жалобе, ключевых вопросах и 
проблемах, чтобы определить, может ли жалоба быть разрешена и каким образом. Первым 
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шагом является определение того, кто будет оценивать жалобу. Как правило, это будет команда 
Juru по ОВОСС и/или Специалист компании Masdar по связям с общественностью, или 
Специалист по связям с общественностью при поддержке соответствующих экспертов из Masdar 
(или EPC), таких как специалисты по закупкам, окружающей среде, техническим вопросам и/или 
человеческим ресурсам. 

Оценка будет основываться на приоритетности совместного установления фактов и разработки 
подходов к разрешению проблем во взаимодействии с заявителями. Для более глубокого 
понимания поднятых вопросов, вовлеченных сторон, ответов со стороны Проектной компании 
и/или других заинтересованных сторон, а также для определения первоначальных вариантов 
урегулирования жалобы может быть проведен совместный осмотр участка, интервью или 
телефонный звонок. 

Действия, предпринимаемые для оценки жалобы, будут соответствовать характеру и масштабу 
проблемы, а также потенциальному воздействию проблемы на заявителя, компанию и/или 
широкую общественность. Данный подход направлен на рассмотрение жалоб и восстановление 
доверия посредством: 

• Смягчения воздействий Проекта на затронутых лиц;  
• Поиска путей предотвращения потенциальных воздействий в будущем;  
• Предоставления открытого канала для эффективной коммуникации;  
• Демонстрации того, что команда Проекта учитывает интересы и проблемы лиц, 

затронутых Проектом, и реагирует на них;  
• Обеспечения подхода, снижающего дисбаланс сил;  
• Содействия сотрудничеству и продуктивным отношениям. 

7.5.7 Разрешение жалоб 

Менеджер по рассмотрению жалоб несет ответственность за предоставление заявителю ответа 
на его жалобу с описанием предпринятых действий и ссылкой на доказательства (или 
предоставлением доказательств) разрешения ситуации по мере необходимости. О разрешении 
жалоб заявитель уведомляется официально в письменной форме. Если получение письменного 
ответа невозможно, с заявителем связываются по телефону для информирования о результатах 
рассмотрения жалобы. 

Менеджер по рассмотрению жалоб также стремится получить от заявителя подтверждение 
того, что жалоба была разрешена и, следовательно, может быть закрыта. 

Если заявитель предоставляет подтверждение (предпочтительно в письменной форме или 
задокументированное в текстовом сообщении/электронном письме), Менеджер по 
рассмотрению жалоб регистрирует жалобу как закрытую (в соответствии с шаблоном в 
Приложении G). 

Если заявитель не подтверждает, что жалоба была разрешена удовлетворительным образом, 
Менеджер по рассмотрению жалоб проводит повторную оценку. Это может потребовать 
повторного посещения заявителя и/или проведения дополнительного совместного 
расследования, а также пересмотра подхода к реализации мер по устранению последствий. Для 
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достижения удовлетворительного закрытия жалобы потребуются повторная 
оценка/расследование, ответ и подтверждение (шаги 5–7 Таблица 6). 

Процесс обжалования (включая национальную судебную систему и механизмы Кредиторов), в 
который могут быть переданы неудовлетворенные жалобы, если разрешение жалобы не было 
достигнуто, остается открытым для заявителя в любое время, если он не удовлетворен 
разрешением жалобы. Апелляционный комитет может быть создан по мере необходимости 
Проектом совместно с местным акиматом и/или другими местными уважаемыми гражданами, 
по согласованию с заявителем, по мере необходимости. 
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8 Обязанности по реализации 

8.1 Обзор 

Для обеспечения эффективного функционирования Плана взаимодействия с 
заинтересованными сторонами и механизма рассмотрения жалоб важно определить 
ответственные стороны и распределить обязанности между ними. Этот раздел будет обновлен, 
если к Проекту присоединятся другие ответственные стороны (такие как EPC/Генеральный 
подрядчик). На данный момент существуют 3 основные стороны: 

• Команда консультантов по ОВОСС – Juru;  
• Проектная компания – Masdar; и  
• Кредиторы Проекта – подлежат утверждению. 
 

Обязанности каждой ключевой стороны обсуждаются в разделах ниже. 

8.2 Ключевые ответственные сторон 

8.2.1 Juru  

Juru будет нести ответственность за реализацию взаимодействия с заинтересованными 
сторонами на протяжении всего этапа определения сферы охвата и подготовки ОВОСС Проекта 
и является основным координационным центром для заинтересованных сторон из местных 
сообществ, включая лиц, затронутых проектом, для подачи жалоб. Обязанности Juru включают: 

• Взаимодействия с заинтересованными сторонами высокого уровня для подготовки 
Отчета об определении сферы охвата и подготовки ОВОСС; 

• Обеспечение согласования ПВЗС с другими ПЭСУ и отражения актуального статуса 
Проекта до завершения этапа ОВОСС; 

• Проведение взаимодействия с заинтересованными сторонами, обсуждений в фокус 
группах и раскрытия информации для подготовки и раскрытия ОВОСС; 

• Проведение общественных слушаний в соответствии с требованиями Правительства 
Казахстана; 

• Встречи по публичному раскрытию информации по ОВОСС (включая раскрытие 
нетехнического резюме в общественных местах); 

• Предоставление заинтересованным сторонам информации о механизме рассмотрения 
жалоб; 

• Оказание содействия в регистрации, мониторинге и реагировании на жалобы, 
полученные через механизм рассмотрения жалоб, в координации с Masdar, по мере 
необходимости, путем регистрации любых жалоб, полученных напрямую или через 
формы в ящиках для жалоб, в журнале регистрации жалоб; реагирование на жалобы 
напрямую и/или при поддержке Masdar по мере необходимости; и фиксация типов 
поднятых вопросов и, где это может быть актуально, включение их в ОВОСС/передача 
Masdar по вопросам проектирования проекта; 

• Передача требований по взаимодействию с заинтересованными сторонами и 
рассмотрению жалоб компании Masdar после завершения этапа ОВОСС. 
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8.2.2 Masdar 

Masdar примет на себя обязательства по взаимодействию с заинтересованными сторонами 
после завершения этапа ОВОСС. Masdar будет нести конечную ответственность за 
взаимодействие с заинтересованными сторонами на протяжении всего жизненного цикла 
Проекта, при этом обязанности распределяются следующим образом: 

• Обеспечить раскрытие данного ПВЗС на веб-сайте Masdar; 
• При необходимости принимать участие во взаимодействии с заинтересованными 

сторонами, организуемом компанией Juru на этапе ОВОСС и в дальнейшем; 
• Оказывать поддержку Juru в расследовании и закрытии жалоб на этапе ОВОСС и 

последующих этапах; 
• Обеспечить соответствие данного ПВЗС системе Masdar ОТ, ПБ и ООС в текущей и 

будущих редакциях;  
• Обновлять данный ПВЗС для этапов строительства и эксплуатации;  
• Обеспечить приемку полномочий от Juru и осуществлять деятельность по 

взаимодействию с заинтересованными сторонами на всех этапах после завершения 
ОВОСС; 

• Определить и нанять квалифицированный персонал для реализации взаимодействия с 
заинтересованными сторонами в соответствии с ПВЗС (например, Специалист по связям 
с общественностью, Менеджер по работе с жалобами); 

• Принять на себя функции по приему, реагированию и закрытию жалоб после этапа 
ОВОСС Проекта в соответствии с требованиями механизма по рассмотрению жалоб. 

Ожидается, что Masdar определит и наймет соответствующим образом квалифицированного 
специалиста по связям с общественностью. Данное лицо будет основным контактным звеном 
между Проектом и местными сообществами. По возможности, специалист по связям с 
общественностью будет отвечать как за этап строительства, так и за этап эксплуатации для 
обеспечения преемственности и поддержания благоприятных отношений с местным 
населением. Ожидается, что деятельность специалиста по связям с общественностью будет 
поддерживаться со стороны Проектной компании. Masdar приложит усилия для привлечения 
специалиста по связям с общественностью женского пола в свой штат и/или в штат специалистов 
по связям с общественностью EPC Подрядчика. 

Masdar будет нести ответственность за разработку и предоставление соответствующей 
информации и проведение обучения по вопросам механизма рассмотрения жалоб для 
персонала Проектной компании, EPC Подрядчика и любых других 
подрядчиков/субподрядчиков. Вводный и повторный инструктажи по механизму рассмотрения 
жалоб будут проводиться для всех работников; ключевой посыл заключается в том, что обо всех 
проблемах, претензиях и жалобах необходимо сообщать в Проектную компании для 
регистрации. Характер обучения будет учитывать специфику взаимодействия конкретного 
персонала с потенциальными заявителями, например:  

• Сотрудники службы охраны, которым необходимо знать, как регистрировать любые 
жалобы, поступившие на контрольно-пропускных пунктах строительной площадки.  
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• Подрядчики по земляным работам, которым необходимо знать, как направлять 
заявителей к специалисту по связям с общественностью. 

8.2.3 EPC Подрядчик  

EPC будет играть роль в реализации обязанностей по взаимодействию с заинтересованными 
сторонами и управлению жалобами, в первую очередь через своих собственных специалистов 
по связям с общественностью. Ожидается, что у EPC будет ПВЗС, который как минимум 
соответствует тем же стандартам и требованиям данного ПВЗС, который будет разработан EPC 
в соответствии с ОТ, ПБ и ООС компании Masdar и утвержден компанией Masdar до его 
внедрения. Специалист по связям с общественностью EPC Подрядчика будут наняты через EPC 
Подрядчика, и эти люди будут тесно сотрудничать с специалистом по связям с общественностью 
компании Masdar, чтобы обеспечить согласованность всех сообщений и достижение 
координации в деятельности по взаимодействию, управлению жалобами и их разрешению, их 
срокам и содержанию. EPC Подрядчика, через своих трех специалистов по связям с 
общественностью (по одному для каждого компонента: площадка ВЭС; площадка ВЛЭП 
“Жамбыл”; и площадка ВЛЭП “Кентау”), будет нести ответственность за мониторинг своих 
субподрядчиков, сообщение компании Masdar о любых полученных жалобах и проведение 
обучения своих сотрудников по механизму рассморения жалоб. EPC-подрядчик обеспечит, 
чтобы обязанности по отчетности и обучению передавались всем подрядчикам и 
субподрядчикам. 

8.2.4 Кредиторы Проекта 

Кредиторы Проекта будут иметь конкретные требования к взаимодействию с 
заинтересованными сторонами в качестве предварительных условий для одобрения Советом 
директоров и в ходе реализации Проекта в рамках их условий кредитования. Это включает 
требования к раскрытию информации, которые проект должен выполнить до выдачи кредита. 
После определения Кредиторы, вероятно, раскроют на своем веб-сайте пакет ОВОСС, включая 
данный ПВЗС, нетехническое резюме и другие ключевые документы, и будут контролировать 
выполнение всех обязательств по Проекту через свои собственные внутренние механизмы. 

9 Мониторинг и отчетность 

9.1 Обзор 

Данный ПВЗС, включая механизм рассмотрения жалоб, будет пересматриваться и обновляться 
не реже одного раза в год, или, для этапа предварительного строительства, на каждом 
последующем этапе Проекта или в моменты, когда происходят существенные изменения в 
Проекте (т.е. подходы адаптивного управления в соответствии с общей ОТ, ПБ и ООС). 
Пересмотры предназначены для выявления новых и иных заинтересованных сторон, а также 
любых изменений в деятельности по взаимодействию и механизму рассмотрения жалоб, на 
основе результатов мониторинга. Все будущие версии данного ПВЗС также будут раскрыты 
заинтересованным сторонам. 
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Информация об этапе эксплуатации Проекта может быть включена как минимум в 
периодическую отчетность Masdar по вопросам экологии, социальной ответственности и 
корпоративного управления и ежегодную отчетность по устойчивому развитию. 

Различные виды деятельности требуют мониторинга и отчетности в рамках данного ПВЗС. Они 
обсуждаются в следующих разделах. 

9.2 Этап подготовки ОВОСС 

Настоящий проект ПВЗС предназначен исключительно для этапа ОВОСС. В него будут внесены 
дальнейшие поправки на этапе ОВОСС, чтобы отразить завершение общественных слушаний и 
включить любые дополнительные заинтересованные стороны, выявленные в ходе подготовки 
ОВОСС. Окончательная версия данного ПВЗС будет раскрыта в составе пакета документации 
ОВОСС.   

На этапе подготовки ОВОСС мониторинг и обратная связь с заинтересованными сторонами 
будут включать информирование заинтересованных сторон о текущей деятельности, в том 
числе о том, как результаты взаимодействия повлияли на ОВОСС Проекта, например, через 
процесс общественных слушаний. 

Кроме того, мнения заинтересованных сторон будут отслеживаться, а обратная связь будет 
предоставляться компанией Juru или компанией Masdar по мере необходимости по 
результатам вклада заинтересованных сторон, полученного в ходе периодических встреч, через 
СМИ, телефонные звонки или иные средства связи. При проведении консультаций с 
общественностью или публичных выставок заинтересованным сторонам будет предоставлена 
возможность подать вопросы, комментарии или жалобы через журнал регистрации в 
специально отведенном месте; обращения могут быть поданы анонимно или с указанием 
личности. Процесс рассмотрения жалоб описан в Разделе 7.5 настоящего ПВЗС. 

9.3 Этап строительства 

Взаимодействие с заинтересованными сторонами на этапе строительства будет осуществляться 
в отношении всех мероприятий, предшествующих и сопутствующих физическому строительству 
инфраструктуры Проекта, а также в рамках управления подрядчиками и строительными 
контрактами. Целью взаимодействия с заинтересованными сторонами на этапе строительства 
является вовлечение сторон в оценку эффективности мер по смягчению последствий, 
определенных в процессе ОВОСС, реагирование на жалобы и совместное определение 
альтернативных мер по смягчению последствий в случае выявления каких-либо пробелов или 
недостатков. 

Результаты общественных консультаций и раскрытия информации о Проекте (совместно с 
процедурой рассмотрения жалоб) будут отражаться в отчетности на протяжении всего периода 
строительства в рамках требований Компании к экологическому и социальному мониторингу и 
отчетности. Отчеты должны содержать сведения о посещаемости, целях встреч, а также 
зафиксированные комментарии и принятые решения. 
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В Таблица 7 описаны ключевые показатели эффективности мониторинга, применимые на этапе 
строительства. Следует отметить, что конкретные требования к мониторингу и отчетности в 
рамках Плана(ов) восстановления средств к существованию указаны в соответствующих 
документах. 

Таблица 7: Ключевые показатели эффективности на этапе строительства 

Ключевой 
показатель 

эффективности 
(KPI)# 

Тема Ключевой показатель 
эффективности 

Целевые 
значения/пороговые 
значения для анализа 

ПВЗС01 Раскрытие 
информации о 
Проекте 

Количество публичных объявлений, 
сделанных для предоставления 
точной информации о статусе 
Проекта, с использованием 
информационных досок акиматов, 
писем/объявлений, социальных 
сетей и традиционных СМИ. 

100% выполнение 
запланированных 
мероприятий по 
взаимодействию, 
ежемесячная 
отчетность 

 

Количество участников встреч, с 
разбивкой по полу 

Количество встреч, проведенных с 
уязвимыми лицами, с разбивкой по 
полу 

ПВЗС02 Встречи для 
общественных 
консультаций 

Количество проведенных 
общественных консультаций 
(согласно плану) в социальной зоне 
воздействия, по темам и тенденциям 

100% выполнение 
запланированных 
мероприятий по 
взаимодействию, 
ежемесячная 
отчетность Количество участников на встречах 

для общественных консультаций или 
других мероприятиях по 
взаимодействию, с разбивкой по 
полу 

Количество невыполненных в 
течение месяца действий 
высокой/средней приоритетности 
или повторных действий со стороны 
Компании. 

ПВЗС03 Жалобы и 
претензии 

Количество жалоб или обращений от 
населения. 

Количество повторных жалоб или 
обращений по темам и 
отделам/подрядчикам. 

Количество жалоб, разрешенных в 
сроки, установленные Механизмом 
рассмотрения жалоб (МРЖ). 

Общее количество 
жалоб снижается из 
года в год; ежемесячная 
отчетность. 

 

Количество жалоб 
одного и того же или 
аналогичного характера 
снижается из года в год; 
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Ключевой 
показатель 

эффективности 
(KPI)# 

Тема Ключевой показатель 
эффективности 

Целевые 
значения/пороговые 
значения для анализа 

Количество поданных и 
разрешенных (либо переданных в 
соответствующие службы) жалоб, 
связанных с СЭН или ГНД, согласно 
срокам механизма рассмотрения 
жалоб. 

 

ежемесячная 
отчетность. 

Предоставление отчетности 
населению об анонимном 
выполнении процедур 
рассмотрения жалоб и обновлениях 
Плана взаимодействия с 
заинтересованными сторонами. 

100% отчетов о 
выполнении МРЖ и 
обновлениях ПВЗС 
раскрываются при 
смене этапов Проекта/ 
при существенных 
изменениях, и не реже 
одного раза в год. 

Ежегодный аудит отзывов и жалоб 
для подтверждения того, что все 
вопросы, поднятые 
заинтересованными сторонами, 
решаются надлежащим образом. 

Завершение 
ежегодного аудита и 
100% выполнение всех 
корректирующих 
действий. 

ПВЗС04 Ежегодная 
экологическая и 
социальная 
отчетность 

Публикация в интернете ежегодного 
отчета о результатах в экологической 
и социальной сферах для 
заинтересованных сторон. 

Публикация 
ежегодного отчета 
завершена в течение 
первого квартала года, 
следующего за 
отчетным.  

ПВЗС05 Мониторинг 
третьей стороной 

Мониторинг третьей стороной 
проводится в течение этапа 
строительства консультантом 
кредиторов по экологическим и 
социальным вопросам (LESC)  с 
периодичностью, согласованной с 
Кредиторами. 

100% отчетов LESC 
подготовлены, и 
корректирующие 
действия по ПВЗС 
реализованы. 

ПВЗС06 Обучение Количество сессий обучения для 
работников по основам 
взаимодействия с 
заинтересованными сторонами, 
вопросам СЭН/ГНД и принципам 
рассмотрения жалоб. 

100% всех новых 
работников проходят 
вводный инструктаж 
ежемесячно. 

100% of all workers 
attending refresher 
training annually 
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Ключевой 
показатель 

эффективности 
(KPI)# 

Тема Ключевой показатель 
эффективности 

Целевые 
значения/пороговые 
значения для анализа 

ПВЗС07 Жалобы по линии 
СЭН/ГНД 

Количество полученных и 
переданных жалоб по СЭН/ГНД 
(ежемесячный мониторинг). 

Все случаи переданы в 
соответствующие 
службы в течение 24 
часов. 

Среднее время от момента подачи 
отчета до передачи в службы 
(ежемесячный мониторинг). 

Менее 24 часов. 

Количество нарушений 
конфиденциальности (ежемесячный 
мониторинг). 

Ноль 

Количество пострадавших, 
получивших доступ к услугам 
поддержки (ежеквартальный 
мониторинг). 

100% пострадавших, 
давших на это согласие 

Удовлетворенность пострадавших 
(анонимная обратная связь), 
ежегодный мониторинг. 

80% или более 
пострадавших (давших 
согласие на опрос) 
оставили 
положительный отзыв. 
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10 Брошюра Проекта по объему работ и стадии ОВОСС: 

a) Версия на английском языке 
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b) Версия на казахском языке 
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11 Приложение B: Журнал взаимодействия с заинтересованными сторонами 

Дата и место 
проведения 
встречи 

Имя заинтересованной 
стороны (Встреченное 
лицо) 

Краткое содержание 
обсуждения 

Поднятые 
вопросы/комментарии Предоставленные ответы 

Как решались 
вопросы/последующ
ие действия 

Предоставле
нные 
материалы 
для 
раскрытия 
информации 

27 марта 2024 г. Акимат Сарысуского 
района (Руководитель 
отдела жилищно-
коммунального 
хозяйства) 

Информация о Проекте и 
правах собственности на 
земельные участки. 

Акимат поднял вопрос о 
трудоустройстве местного 
населения в рамках Проекта. 
Информация о земельных 
участках и процедуре их 
приобретения должна быть 
предоставлена ПДГ. 

Отмечено, что приоритет 
при найме должен 
отдаваться местным 
кадрам. 

Направлен запрос в 
ПДГ о 
предоставлении 
информации по 
земле; 
рекомендовано 
включить вопросы 
местного 
трудоустройства в 
отчет ОВОСС. 

Брошюра 
Проекта 

27 марта 2024 г. Село Актогай (Местные 
жители) 

Информация о Проекте; 
обсуждение прав 
собственности на землю, 
источников средств к 
существованию и 
землепользования на участке 
ВЭС. Воздействия, отмечаемые 
населением в связи с 
эксплуатацией существующей 
Жанатасской ВЭС Конкретных 
вопросов поднято не было. 

Предоставлена общая 
информация о сохранении 
источников средств к 
существованию. У населения 
отсутствуют жалобы на 
существующую ветряную 
электростанцию в данном 
районе. 

Компания Juru 
разъяснила планируемый 
порядок 
землепользования; 
подтвердила, что 
эксплуатация 
существующей ветряной 
электростанции не 
связана с проектом 
Жамбыл. 

Предоставлены 
контактные данные 
для направления 
будущих вопросов 
или жалоб. 

Брошюра 
Проекта 

28 марта 2024 г. Фермер вблизи трассы 
ВЛЭП “Жамбыл” (1 
фермер) 

Информация о Проекте; 
обсуждение прав 
собственности на землю, 
источников средств к 
существованию и 
землепользования вдоль 
маршрута ВЛЭП; воздействия, 
отмечаемые в связи с 
существующей ВЭС. 

Предоставлена информация о 
земельных владениях, правах 
собственности на землю, 
тендерном процессе и 
персонале. 
Подтверждено, что на участке 
ВЭС отсутствуют здания или 
сооружения. 

.  Juru предоставила 
информацию о 
тендерном процессе; 
подтвердила отсутствие 
прямого участия жителей 
на данном этапе; 
разъяснила процедуры 
оформления прав 

Предоставлены 
контактные данные 
для направления 
будущих вопросов 
или жалоб. 

Брошюра 
Проекта 
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Дата и место 
проведения 
встречи 

Имя заинтересованной 
стороны (Встреченное 
лицо) 

Краткое содержание 
обсуждения 

Поднятые 
вопросы/комментарии Предоставленные ответы 

Как решались 
вопросы/последующ
ие действия 

Предоставле
нные 
материалы 
для 
раскрытия 
информации 

Конкретных вопросов поднято 
не было. 

собственности и 
земельных прав. 

28 марта 2024 г. Село Жанатас (Местные 
жители) 

Информация о Проекте; 
обсуждение прав 
собственности на землю, 
источников средств к 
существованию и 
землепользования; 
воздействия, отмечаемые 
населением в связи с 
эксплуатацией существующей 
Жанатасской ВЭС. 

У населения нет возражений 
или жалоб относительно 
Жанатасской ВЭС. Жители 
полагают, что ветрогенераторы 
увеличивают интенсивность 
ветра. Была получена 
компенсация от проекта 
Жанатас за трещины в 
строениях, возникшие после 
завершения строительства. 
Высказана просьба о 
подключении села к 
электростанции в рамках 
Проекта. 

Разъяснено, что 
ветрогенераторы не 
влияют на интенсивность 
ветра.  

Запланированы 
дальнейшие 
консультации в 
рамках процесса 
ОВОСС. 

Брошюра 
Проекта 

28 марта 2024 г. Акимат Жамбылского 
района (Руководитель 
отдела ЖКХ) 

Информация о Проекте; запрос 
информации о праве 
собственности на землю в 
Акимате. 

Акимат принял запрос и 
подтвердил, что информация о 
праве собственности на землю 
будет предоставлена. 

- Поддерживать связь с 
Акиматом. 

Брошюра 
Проекта 

29 марта 2024 г. Арендаторы земельных 
участков (5 фермеров) 

Информация о Проекте; 
Обсуждение права 
собственности на землю, 
средств к существованию и 
землепользования для 
маршрута ВЛЭП “Жамбыл”. 

Фермеры предоставили 
общую информацию о 
землевладениях и праве 
собственности на землю; 
фермеры отказались 
предоставить документы. 

-  Дальнейшие 
консультации в 
рамках процесса 
ОВОСС 

Брошюра 
Проекта 

29 марта 2024 г. Акимат Жуалынского 
района (Аким) 

Информация о Проекте; запрос 
информации о праве 
собственности на землю в 
Акимате. 

Акимат принял запрос и 
подтвердил, что информация о 
праве собственности на землю 
будет предоставлена. 

- Поддерживать связь с 
Акиматом. 

Брошюра 
Проекта 
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Дата и место 
проведения 
встречи 

Имя заинтересованной 
стороны (Встреченное 
лицо) 

Краткое содержание 
обсуждения 

Поднятые 
вопросы/комментарии Предоставленные ответы 

Как решались 
вопросы/последующ
ие действия 

Предоставле
нные 
материалы 
для 
раскрытия 
информации 

 
31 марта 2024 г. 

Правительство для 
граждан (Специалист 
организации) 

Запрос на предоставление 
информации о земельных 
участках (ВЭС и ВЛЭП); 
Правительство для граждан 
подтвердили возможность 
предоставления карт, 
контактных данных 
землевладельцев 
(кадастровые номера, номера 
телефонов), информации об 
инфраструктуре 
(водопроводные и газовые 
трубы, 
телекоммуникационные 
кабели, колодцы и т.д.). Услуга 
является платной. 

ПДГ предоставит смету 
расходов на оказание услуг. 

- -  Брошюра 
Проекта 

31 марта 2024 г. Жители, проживающие 
в непосредственной 
близости от 
Подстанции Жамбыл-
500 

Информация о Проекте и 
обсуждение потенциальных 
воздействий ВЛЭП 

Выразили обеспокоенность 
тем, что ранее запрашивали 
подключение к электросетям в 
рамках предыдущего проекта, 
однако оно не было 
обеспечено. Жители 
проводили акции протеста и 
привлекали СМИ в связи с 
перебоями в 
электроснабжении. 

Обеспокоенность по 
поводу перебоев в 
подаче электроэнергии 
была принята к 
сведению. Компания Juru 
пояснила, что Проект не 
охватывает вопросы 
местного распределения 
электроэнергии. 

Дальнейшие 
консультации в 
рамках процесса 
ОВОСС 

Брошюра 
Проекта 

22 июня 2024 г. Правительство для 
граждан Жамбылской 
области (Руководитель 
Управления земельных 
отношений по 
Жамбылской области)  

Информация о Проекте и 
процессе приобретения 
земель; акцент на регистрации 
официального заявления для 
заключения соглашения с 
Правительством касательно 
процесса приобретения 

Процесс будет ускорен за счет 
продолжения сотрудничества с 
управлением земельных 
отношений ПДГ. 

Достигнута 
договоренность о подаче 
официальных 
документов. 
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Дата и место 
проведения 
встречи 

Имя заинтересованной 
стороны (Встреченное 
лицо) 

Краткое содержание 
обсуждения 

Поднятые 
вопросы/комментарии Предоставленные ответы 

Как решались 
вопросы/последующ
ие действия 

Предоставле
нные 
материалы 
для 
раскрытия 
информации 

земель для Жамбылской 
области. 

28 июля 2024 г. 
Офис 
департаментов, г. 
Тараз, Казахстан 

Управление природных 
ресурсов и 
регулирования 
природопользования 
Жамбылской области 
(Заместитель 
руководителя 
управления — г-н 
Егембердиев М.) 

Встреча для обсуждения 
процесса получения лесных 
билетов 

Завершение оформления 
договоров для получения 
лесных билетов и оптимизация 
процесса подачи заявок. 

  
Брошюра 
Проекта 

23 сентября 2024 г. ТОО Eurochem Fertilizers 
(представитель 
Eurochem, Директор 
Каримов Болат) 

Обсуждение проекта Обсуждение потенциального 
взаимодействия между  (ВЭС) 
и текущей деятельностью 
Eurochem. Договорились 
поддерживать связь, чтобы 
гарантировать отсутствие 
конфликтов. 

 
Eurochem 
предоставил 
координаты своего 
участка и карту своего 
карьера, который 
находится за 
пределами границ 
ВЭС. 

Брошюра 
Проекта, 
карта 

24 сентября 2024 г. Правительство для 
граждан по 
Жамбылской области 
(представитель ПДГ, 
Аблешов Нуржан)  

Контактная информация 
местных землепользователей 
и землевладельцев; 
поддержка в организации 
встречи 

ПДГ не владеет и не ведет 
контактную информацию 
местных 
землевладельцев/землепольз
ователей и не организует 
встречи с заинтересованными 
сторонами. Представителям 
Juru посоветовали обратиться 
в районные Акиматы, так как 
они получают 
соответствующие данные от 
акимов сельских округов. 

 Компания Juru 
связалась с 
районными 
акиматами для 
получения контактной 
информации местных 
заинтересованных 
сторон; изучила 
варианты 
организации встреч. 

Брошюра 
Проекта, 
карта 
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Дата и место 
проведения 
встречи 

Имя заинтересованной 
стороны (Встреченное 
лицо) 

Краткое содержание 
обсуждения 

Поднятые 
вопросы/комментарии Предоставленные ответы 

Как решались 
вопросы/последующ
ие действия 

Предоставле
нные 
материалы 
для 
раскрытия 
информации 

26 сентября 2024 г. 
Акимат Сарысуского 
района, город 
Жанатас 

Акимат Сарысуского 
района (Аким и 
Заместитель Акима 
Сарысуского района: 
Сакен Мамытов и 
Аманов Кайрат)  

Обсуждение Проекта; поиск 
поддержки по 
взаимодействию с 
заинтересованными 
сторонами. 

Поддержка Акима в 
организации встречи с 
местными 
землепользователями и 
землевладельцами для 
содействия взаимодействию с 
заинтересованными 
сторонами. 

Аким выразил 
удовлетворение 
вниманием Juru к 
экологическим и 
социальным вопросам; 
согласился поддержать 
взаимодействие с 
заинтересованными 
сторонами. 

Аким согласился 
поддержать 
организацию встречи 
с местными 
землепользователям
и и 
землевладельцами; 
делегировал это 
своему Заместителю, 
Аманову Кайрату. 

Брошюра 
Проекта, 
карта 

26 сентября 2024 г. 
Акимат Таласского 
района, город 
Каратау  

Заместитель Акима, 
Уристенов Медет 
(представитель ПДГ: 
Аблешов Нуржан) 

Обсуждение Проекта; поиск 
поддержки по 
взаимодействию с 
заинтересованными 
сторонами. 

Поддержка Акима в 
организации встречи с 
местными 
землепользователями и 
землевладельцами для 
содействия взаимодействию с 
заинтересованными 
сторонами.  

Заместитель Акима 
Уристенов Медет 
обязался оказать полную 
поддержку в организации 
встречи местных 
землепользователей/вла
дельцев; подчеркнул 
важность сотрудничества.  

Аким согласился 
поддержать 
организацию встречи 
с местными 
землепользователям
и и 
землевладельцами.  

Листовка; 
карта 

5 сентября 2024 г. 
Институт зоологии, 
Алматы 

Институт зоологии 
(Представители 
института: Мария 
Чичваркина, Эрлик 
Байдавлетов)  

Обсуждение возможностей 
сотрудничества в области 
исследований популяции 
архаров на территории 
реализации проекта. Целью 
обсуждения являлось 
определение требований и 
методологий для проведения 
будущих полевых 
исследований. 

Эрлик Байдавлетов отклонил 
запрос на предоставление 
существующих данных об 
архарах, сославшись на статус 
вида в Красной книге и 
протоколы 
конфиденциальности данных. 
Была достигнута 
договоренность о 
направлении официального 
письма с указанием сроков 
проведения исследований, 
после чего Институт зоологии 

 Juru направила 
официальное письмо 
в Институт зоологии с 
запросом 
коммерческого 
предложения на 
проведение 
исследований 
архаров. Институт 
зоологии 
предоставил ответное 
предложение, в 
котором изложены 
объем работ, 
методология и 

Цифровая 
презентация 
схемы 
проекта 
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Дата и место 
проведения 
встречи 

Имя заинтересованной 
стороны (Встреченное 
лицо) 

Краткое содержание 
обсуждения 

Поднятые 
вопросы/комментарии Предоставленные ответы 

Как решались 
вопросы/последующ
ие действия 

Предоставле
нные 
материалы 
для 
раскрытия 
информации 

подготовит коммерческое 
предложение. 

расходы, связанные с 
исследованием. 

5 сентября 2024 г. 
Офис 
«Охотзоопром» в 
Алматы 

Охотзоопром 
(Представители: Дидар 
Оспанов, Сергей Орлов) 

Потенциальное 
сотрудничество по 
мониторингу архаров, 
изучение методологии 
ежегодных весенних 
вертолетных учетов диких 
животных и анализ 
возможностей обмена 
данными. 

Представители «Охотзоопром» 
пояснили, что данные отчета 
об исследованиях за 2023 год 
являются собственностью 
Комитета лесного хозяйства и 
животного мира и, 
следовательно, не подлежат 
прямой передаче или 
авторизации к использованию. 
Была дана рекомендация 
обратиться непосредственно в 
Комитет. 

 Последующие 
действия включают 
обращение в Комитет 
лесного хозяйства и 
животного мира с 
запросом архивных 
данных весенних 
вертолетных учетов. 

 

Цифровая 
презентация 
схемы 
проекта 

26 ноября 2024 г.  
Дом культуры 

Поселок А. Буркитбаев. 
Землепользователи 
(Заместитель акима 
Медет Уристенов, 
землепользователи) 

Презентация Проекта 
землепользователям, 
находящимся в зоне 
потенциального влияния. 

Жители выразили 
заинтересованность в 
уточнении точного 
расположения турбин, планов 
строительства дорог и 
подъездных путей. Был 
озвучен запрос на улучшение 
дорожного покрытия до 
населенного пункта 
Байжансай, несмотря на то, что 
данный участок находится за 
пределами границ проекта. 

Разъяснено, что Проект 
находится на ранней 
стадии реализации, 
окончательная схема 
расположения турбин и 
карты дорог в настоящее 
время недоступны; 
дальнейшие 
консультации будут 
проводиться в рамках 
процесса ОВОСС. 

Juru обязалась 
довести полученные 
отзывы до сведения 
руководства 
компании. 
Дальнейшие 
консультации 
запланированы в 
рамках процесса 
ОВОСС.  

Презентация 
и брошюра 
Проекта 

26 ноября 2024 г. 
Поселок Актогай, 
дом Тахфира 
Гайсина 

Землепользователь 
поселка Актогай 
(Представители 
института: Мария 
Чичваркина, Эрлик 
Байдавлетов)  

Презентация о Проекте для 
затронутых Проектом 
арендаторов. Информация о 
Проекте, включая 
предварительную схему, 

Вопросы об окончательном 
проекте и расположении 
турбин. 

Проект находится на 
ранней стадии, 
окончательная схема с 
расположением турбин 
еще не доступна; 
дальнейшие 

Дальнейшие 
консультации в 
рамках процесса 
ОВОСС. 

Презентация 
и брошюра 
Проекта 
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Дата и место 
проведения 
встречи 

Имя заинтересованной 
стороны (Встреченное 
лицо) 

Краткое содержание 
обсуждения 

Поднятые 
вопросы/комментарии Предоставленные ответы 

Как решались 
вопросы/последующ
ие действия 

Предоставле
нные 
материалы 
для 
раскрытия 
информации 

местоположение и ключевые 
этапы. 

консультации 
предусмотрены в рамках 
процесса ОВОСС. 

26 ноября 2024 г. 
Город Каратау, кафе 

Город Каратау, 
арендаторы (10 
участников, в т. ч. 6 
арендаторов)  

Презентация о Проекте для 
затронутых Проектом 
арендаторов 

Вопросы о расположении 
инфраструктуры и процедуре 
компенсации. 

Проект и процесс 
приобретения прав на 
землю находятся на 
ранней стадии, 
окончательная схема с 
расположением турбин и 
ставки компенсации еще 
не доступны. Все это 
будет предметом 
дальнейших 
консультаций в рамках 
процесса ОВОСС. Эти 
встречи проводятся для 
информирования о 
подходе и мерах по 
обеспечению 
справедливой 
компенсации и 
восстановлению 
источников средств к 
существованию. 

Дальнейшие 
консультации в 
рамках процесса 
ОВОСС 

Презентация 
и брошюра 
Проекта 

26 ноября 2024 г. 
Узакбай 
Сыздыкбаев/Акима
т Жанарыкского 
сельского округа 

Поселок Узакбай 
Сыздыкбаев (Жанарык), 
арендаторы (Тахфир 
Гайсын) 

Презентация о Проекте для 
затронутых Проектом 
арендаторов. Ведение 
фермерского хозяйства 
является их основным 
источником средств к 
существованию. Некоторые 
участники проявили интерес к 
профессиональному обучению, 

Расположение турбин, 
потенциальное воздействие на 
земельные участки и 
компенсация. 

 
Дальнейшие 
консультации в 
рамках процесса 
ОВОСС 

Презентация 
и брошюра 
Проекта 
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Дата и место 
проведения 
встречи 

Имя заинтересованной 
стороны (Встреченное 
лицо) 

Краткое содержание 
обсуждения 

Поднятые 
вопросы/комментарии Предоставленные ответы 

Как решались 
вопросы/последующ
ие действия 

Предоставле
нные 
материалы 
для 
раскрытия 
информации 

но отклонили специальности, 
не связанные с их 
деятельностью, такие как 
парикмахерское дело или 
кирпичная кладка. 

28 января 2025 г. 
«Атамекен», Палата 
предпринимателей  

Арендаторы (11 
участников, в т. ч. 4 
арендатора, а также 1 
представитель отдела 
земельных отношений 
и директор филиала 
«Атамекен»)  

Представление Проекта; 
информация об оборудовании, 
которое уже было установлено 
на их землях; случаи 
вандализма; стремление 
заручиться их поддержкой. 

Основные опасения, 
высказанные участниками: • 
Защита земель — 
предотвращение ущерба 
пастбищам и сенокосам. • 
Безопасность оборудования — 
предложения по привлечению 
местных жителей к 
мониторингу с 
предоставлением надлежащих 
стимулов. • Воздействие на 
окружающую среду — 
вопросы о влиянии на дикую 
природу и популяции 
насекомых. • Состояние дорог 
— просьбы об улучшении 
дорог для обеспечения 
лучшего доступа к земельным 
участкам. • Использование 
частной земли — присутствие 
охраны допускается только 
при условии осуществления 
арендных платежей.  

Существующие дороги 
будут использоваться 
там, где это возможно, 
для минимизации 
нарушения почвенного 
покрова; затронутые 
земли будут 
рекультивированы. 
Ведутся обсуждения для 
поиска решений 
проблемы вандализма, 
включая участие местных 
жителей в мониторинге, 
при условии взаимного 
согласования условий. 
Проводятся научные 
экологические 
исследования в 
соответствии с 
международными 
стандартами, включая 
изучение 
биоразнообразия. 
Принята к сведению 
просьба об 
использовании частной 
земли для нужд охраны 
при условии 

Предоставление 
обратной связи 
руководству 
компании 
относительно 
улучшения доступа к 
дорогам и арендных 
платежей за 
использование 
частной земли 
охранными 
службами. 
Дальнейшие 
консультации в 
рамках процесса 
ОВОСС  

Презентация 
и брошюра 
Проекта 
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Дата и место 
проведения 
встречи 

Имя заинтересованной 
стороны (Встреченное 
лицо) 

Краткое содержание 
обсуждения 

Поднятые 
вопросы/комментарии Предоставленные ответы 

Как решались 
вопросы/последующ
ие действия 

Предоставле
нные 
материалы 
для 
раскрытия 
информации 

осуществления арендных 
платежей; данная 
информация будет 
передана руководству. 

28 января 2025 г. 
Акимат Жанарык 

Поселок Узакбай 
Сыздыкбаев (Жанарык), 
землепользователи (5 
землепользователей и 
Аким)  

Представление Проекта и 
планируемой деятельности на 
территории объекта с особым 
акцентом на линии 
электропередачи. 

Опасения по поводу:  
• Потери пастбищных земель; 
животноводство является 
основным источником средств 
к существованию, и 
альтернативные земельные 
участки отсутствуют.  
• Компенсаций и возможности 
получения финансовой 
поддержки в связи с 
потенциальной потерей права 
землепользования.  
• Выгод от реализации 
проекта: создание рабочих 
мест и улучшение местной 
инфраструктуры.  
• Экологических вопросов, 
включая размещение турбин 
вблизи природных 
заповедников и причины 
невозможности их 
расположения исключительно 
на вершинах гор. 

Проект и процесс 
приобретения прав на 
землю находятся на 
ранней стадии; 
окончательная схема 
расположения турбин и 
ставки компенсации на 
данный момент не 
определены. Данные 
аспекты станут 
предметом дальнейших 
консультаций в рамках 
процесса ОВОСС. 
Ветроэнергетика может 
повысить стабильность 
электроснабжения, 
поддержать развитие 
бизнеса и способствовать 
созданию рабочих мест. 
Местоположения ВЭУ 
будут определяться на 
основе ветровых условий, 
пригодности земельных 
участков и минимизации 
экологических и 
социальных воздействий; 
соблюдаются 
международные и 
местные требования 

Дальнейшие 
консультации в 
рамках процесса 
ОВОСС 

Брошюра 
Проекта 
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Дата и место 
проведения 
встречи 

Имя заинтересованной 
стороны (Встреченное 
лицо) 

Краткое содержание 
обсуждения 

Поднятые 
вопросы/комментарии Предоставленные ответы 

Как решались 
вопросы/последующ
ие действия 

Предоставле
нные 
материалы 
для 
раскрытия 
информации 

ОВОСС для исключения 
застройки охраняемых 
территорий и 
минимизации нарушений 
экосистемы. 

29 января 2025 г. 
Акимат Каратау 

Поселок Каратау (22 
землепользователя и 
Аким)  

Представление Проекта и 
планируемой деятельности на 
территории объекта с особым 
акцентом на линии 
электропередачи. 

Опасения по поводу:  
• Обеспечит ли проект 
снижение тарифов на 
электроэнергию; опасения 
относительно роста цен.  
• Надежности ветроэнергетики 
в периоды низкой ветровой 
активности; способности 
проекта удовлетворить 
растущий спрос 
промышленности на 
электроэнергию. 

Тарифы на 
электроэнергию 
устанавливаются 
компанией KEGOC; проект 
не предполагает 
предоставления прямых 
скидок. Ветряные 
электростанции 
обеспечат стабильное 
энергоснабжение, 
предотвращая дефицит 
мощности; представитель 
акимата Талас отметил, 
что проект соответствует 
стратегии Зеленой 
Экономики и 
способствует будущему 
промышленному росту. 
Проект включает в себя 
Систему накопления 
энергии на 
аккумуляторных батареях 
(BESS) мощностью 300 
МВт для решения 
проблем надежности 
ветровой энергии. 

Дальнейшие 
консультации в 
рамках процесса 
ОВОСС 

Представлен
ие проекта; 
акцент на 
ВЛЭП 
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Дата и место 
проведения 
встречи 

Имя заинтересованной 
стороны (Встреченное 
лицо) 

Краткое содержание 
обсуждения 

Поднятые 
вопросы/комментарии Предоставленные ответы 

Как решались 
вопросы/последующ
ие действия 

Предоставле
нные 
материалы 
для 
раскрытия 
информации 

30 января 2025 г. 
Дом культуры 
Айша-Биби 

Арендаторы села Айша-
Биби (6 арендаторов и 
Аким сельского округа 
Айша-Биби — Даулетов 
Дармен и 3 других 
представителя 
Акимата) 

Представление Проекта и 
планируемой деятельности в 
районе реализации проекта, с 
особым акцентом на линии 
электропередачи. 

Опасения по поводу:  
• размещения опор линий 
электропередачи;  
• будут ли опоры установлены 
на их земле без разрешения 
или предварительного 
уведомления.  

Места расположения 
опор все еще уточняются; 
подробности будут 
представлены в ходе 
будущих консультаций. 
Никакие опоры не будут 
установлены без 
разрешения или 
предварительного 
уведомления; 
затронутым лицам будет 
предоставлена 
компенсация в 
соответствии с местными 
и международными 
стандартами. Запросы на 
подключение 
фермерских хозяйств к 
ВЛЭП будут 
зарегистрированы и 
рассмотрены через МРЖ. 
Все необходимые 
согласования должны 
быть получены до начала 
проекта. 

Дальнейшие 
консультации в 
рамках процесса 
ОВОСС 

Представлен
ие проекта; 
акцент на 
ВЛЭП 

31 января 2025 г. 
Село Карабастау 

Арендаторы в селе 
Карабастау (2 
арендатора — 
Рахманкулов Бахытжан; 
Аким сельского округа 
Биликоль — 
Камбарбеков 

Представление Проекта и 
планируемой деятельности в 
районе реализации проекта, с 
особым акцентом на линии 
электропередачи. 

Опасения по поводу:  
• Воздействия ветровых 
электростанций на дикую 
природу, в частности, могут ли 
шум и вибрации от турбин 
привести к исчезновению 
видов.  

Исследования 
биоразнообразия 
продолжаются; ОВОСС 
оценит потенциальное 
воздействие на дикую 
природу, включая шум и 
вибрацию. Компенсация 
за изъятие земель будет 

Дальнейшие 
консультации в 
рамках процесса 
ОВОСС 

Брошюра 
Проекта 



Stakeholder Engagement Plan 
Jambyl Wind Power Project 

85 

 

Дата и место 
проведения 
встречи 

Имя заинтересованной 
стороны (Встреченное 
лицо) 

Краткое содержание 
обсуждения 

Поднятые 
вопросы/комментарии Предоставленные ответы 

Как решались 
вопросы/последующ
ие действия 

Предоставле
нные 
материалы 
для 
раскрытия 
информации 

Еркебулан и 2 других 
представителя акимата) 

• Компенсации за изъятие 
земель, с запросом 
разъяснений о том, как она 
будет рассчитываться, если их 
земля будет затронута.  
• Потенциальных выгод от 
проекта, включая вопрос о 
том, приведет ли это к 
снижению затрат на 
электроэнергию.  
• Срока службы ветровых 
турбин и того, как долго они 
будут оставаться в 
эксплуатации. 

соответствовать местным 
и международным 
требованиям; она будет 
определена после 
окончательного 
утверждения мест 
расположения опор 
ВЛЭП.  
• Тарифы на 
электроэнергию 
устанавливаются 
правительством; 
конкретные детали станут 
яснее на более поздних 
стадиях проекта. Была 
раскрыта информация о 
выгодах, касающихся 
потенциальных 
возможностей 
трудоустройства и 
стабильных 
электрических сетей. 
Ветряные турбины 
обычно имеют срок 
службы 20-30 лет, в 
зависимости от 
технического 
обслуживания и условий 
окружающей среды. 

17 февраля 2025 г. 
Акимат Жанарык  

Встреча с акиматом 
Жанарык в Сарысуском 
районе (Аким сельского 
округа Жанарык) 

Обсуждение вопросов 
реализации проекта и хода 
выполнения проекта 

  
Дальнейшие 
консультации в 
рамках процесса 
ОВОСС 

Брошюра 
Проекта 
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Дата и место 
проведения 
встречи 

Имя заинтересованной 
стороны (Встреченное 
лицо) 

Краткое содержание 
обсуждения 

Поднятые 
вопросы/комментарии Предоставленные ответы 

Как решались 
вопросы/последующ
ие действия 

Предоставле
нные 
материалы 
для 
раскрытия 
информации 

17 февраля 2025 г. 
Отдел земельных 
отношений, Акимат 
Сарысуского района 

Отдел земельных 
отношений, Акимат 
Сарысуского района 
(Руководитель отдела 
земельных отношений) 

Обсуждение земельного 
участка площадью 150 
гектаров. В 2007 году 
постановлением было 
предоставлено 2 204,1 га 
земли, находящейся в частной 
собственности, компании ‘Nar’ 
за 13 532 799 тенге; требуется 
проверка, так как 
государственные кадастровые 
карты предполагают, что 
участки могут находиться за 
пределами отведенной 
площадки. В 2011 году 
землепользователь арендовал 
37,035 га сроком на 49 лет и 
150,8 га сроком на 3 года, но 
документация по последнему 
участку предоставлена не 
была. Аренда была продлена в 
2014 году на 10 лет, хотя 
освоение не проводилось, так 
как ‘Nar’ не смогла найти 
инвесторов. В январе 2025 
года постановлением было 
предписано вернуть землю 
государству, но этот процесс 
еще не завершен. 

Встреча не принесла 
результатов, требуются 
дальнейшие обсуждения. 

 
Контроль за 
выполнением 
постановления от 
января 2025 года. 

Брошюра 
Проекта 

25 февраля 2025 г. 
Кафе 

Арендатор (Мадибеков 
Танатбек) 

Обсуждение возможного 
временного размещения 
оборудования на земельных 
участках. Основные вопросы: 
арендная плата за 

Предложенная сумма 200 $  

 
Предложение 
принято к сведению 

Контактные 
данные 
представител
ей проекта 
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Дата и место 
проведения 
встречи 

Имя заинтересованной 
стороны (Встреченное 
лицо) 

Краткое содержание 
обсуждения 

Поднятые 
вопросы/комментарии Предоставленные ответы 

Как решались 
вопросы/последующ
ие действия 

Предоставле
нные 
материалы 
для 
раскрытия 
информации 

использование оборудования 
Lidar и метеорных мачт. 

25 февраля 2025 г., 
телефонный звонок 

Арендатор (Арендатор 
Каргабаев Максат (по 
телефону)) 

Телефонный звонок для 
обсуждения временной 
установки измерительного 
оборудования (Lidars, мачты) 
на земле арендатора. Были 
разъяснены концепция 
проекта, местоположение, 
заинтересованные стороны, 
воздействия, механизм 
рассмотрения жалоб и процесс 
ОВОСС. 

Опасения:  
• Считается ли аренда земли 
компенсацией?  
• Какова предлагаемая оплата 
и ее периодичность?  
• Будет ли произведена оплата 
до или после установки?  
• Что если ветряная турбина 
будет установлена позже?  
• Продолжительность и 
постоянство установки 
оборудования. 

Это единовременная 
выплата, а не 
компенсация за 
инфраструктуру. 
Пользователь запросил 
200 $/месяц. Оплата 
будет произведена после 
периода использования 
оборудования. 
Окончательное 
размещение турбин еще 
не определено; 
компенсация будет 
осуществляться в 
соответствии с 
законодательством 
Казахстана и 
требованиями Кредитора. 
Оборудование будет 
установлено примерно на 
1 год; местоположение 
может меняться. 

Запрос о ставке 
передан руководству 
компании. 

Контактные 
данные 
представител
ей проекта 

26 февраля 2025 г., 
телефонный звонок 

Арендатор – Наханов 
Талгат (посредством 
телефонной связи) 

Телефонный звонок с целью 
обсуждения временной 
установки 
ветроизмерительного 
оборудования (лидары, мачты) 
на земельном участке 
арендатора. В ходе беседы 
были представлены обзор 
проекта, его цели, 

• Рассматривается ли аренда 
земли в качестве 
компенсации?  
• Сумма, периодичность и 
сроки осуществления выплат?  
• Каковы последствия, если 
ветротурбина будет 

Данная выплата является 
единовременным 
платежом за временное 
пользование, а не 
компенсацией за 
воздействие на 
инфраструктуру. 
Арендатор выразил 
запрос на оплату в 

Предложение 
направлено на 
рассмотрение 
руководству 
компании. 

Контактные 
данные 
представител
ей проекта 
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Дата и место 
проведения 
встречи 

Имя заинтересованной 
стороны (Встреченное 
лицо) 

Краткое содержание 
обсуждения 

Поднятые 
вопросы/комментарии Предоставленные ответы 

Как решались 
вопросы/последующ
ие действия 

Предоставле
нные 
материалы 
для 
раскрытия 
информации 

потенциальные воздействия и 
роли заинтересованных 
сторон, включая механизм 
рассмотрения жалоб. 

размещена на более позднем 
этапе?  
• Продолжительность периода 
установки оборудования?  
• Кто несет ответственность за 
обеспечение охраны и где 
будут располагаться посты? 

размере 200 долларов 
США в месяц на условиях 
предоплаты. 
Окончательное 
местоположение турбин 
на данный момент не 
подтверждено; порядок 
выплаты компенсации 
будет соответствовать 
национальному 
законодательству и 
требованиям Кредитора 
после завершения 
изыскательских работ. 
Оборудование будет 
установлено на срок 
около 1 года с 
возможностью 
последующего 
перемещения. Охранное 
агентство обеспечит 
безопасность объекта; 
жилые контейнеры будут 
размещены в 
непосредственной 
близости от 
оборудования на том же 
земельном участке. 

27 февраля 2025 г., 
телефонный звонок 

 (Арендатор – Такебаев 
Аскар (через партнера 
Амантаюлы Жанболата) 
(посредством 
телефонной связи)) 

Телефонный звонок 
касательно временной 
установки 
ветроизмерительного 
оборудования на арендуемом 

• Рассматривается ли аренда в 
качестве компенсации?  
• Сумма и сроки 
осуществления выплат?  

Арендная плата 
представляет собой 
единовременный платеж 
за временное 
пользование и не 

Предложение 
касательно условий 
оплаты передано на 
рассмотрение 
руководству 

Контактные 
данные 
представител
ей проекта 
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Дата и место 
проведения 
встречи 

Имя заинтересованной 
стороны (Встреченное 
лицо) 

Краткое содержание 
обсуждения 

Поднятые 
вопросы/комментарии Предоставленные ответы 

Как решались 
вопросы/последующ
ие действия 

Предоставле
нные 
материалы 
для 
раскрытия 
информации 

земельном участке. 
Презентация проекта 
охватывала цели, 
местоположение, аспекты 
воздействия, перечень 
заинтересованных сторон и 
подготовительные этапы, 
включая процесс ОВОСС 

• Длительность эксплуатации и 
вероятность постоянного 
размещения оборудования?  
• Присутствие охранного 
агентства и порядок оплаты в 
случае размещения на частной 
территории. 

классифицируется как 
компенсация. Арендатор 
запросил оплату в 
размере 200 долларов 
США на условиях 
предоплаты. 
Оборудование будет 
установлено на срок 
около одного года, при 
этом его местоположение 
может быть изменено. 
Охрана будет 
обеспечиваться 
специализированным 
агентством с 
размещением персонала 
в контейнерах рядом с 
оборудованием; 
арендная плата 
покрывает условия 
присутствия охраны. 

компании. 
Предоставлена 
контактная 
информация 
представителей Juru и 
Masdar. 

7 марта 2025 г. 
Департамент 
охраны 
окружающей среды 
Жамбылской 
области 

Департамент охраны 
окружающей среды, 
Жамбылская область 
(Руководитель 
Департамента охраны 
окружающей среды, г-н 
Егембердиев Нартай 
(посредством 
телефонной связи)) 

Уточнение вопросов, 
касающихся земель лесного 
фонда, расположенных на 
территории ВЭС; получение 
точных координат участков 
лесного фонда. 

  
Координаты были 
получены. 

  

7 марта 2025 г. 
Правительство для 
граждан 

Правительство для 
граждан Туркестанской 
области (Керимбаев 

Разъяснение процедуры 
изъятия земельных участков 
для строительства ветровой 

Проблемные вопросы:  Разработка 
землеустроительного 
проекта является 

ПГД предоставит 
файл в формате KMZ с 
указанием опасного 
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Дата и место 
проведения 
встречи 

Имя заинтересованной 
стороны (Встреченное 
лицо) 

Краткое содержание 
обсуждения 

Поднятые 
вопросы/комментарии Предоставленные ответы 

Как решались 
вопросы/последующ
ие действия 

Предоставле
нные 
материалы 
для 
раскрытия 
информации 

Олжас Конысович, 
Руководитель отдела 
земельного кадастра; Г-
н Нысанбаев Едыге 
Жасарулы, Эксперт 
отдела 
землеустройства, 
геодезических работ и 
технического 
обследования 
недвижимости) 

электростанции, включая 
проектную площадку и 
коридор линии 
электропередачи. Согласовано 
инициирование 
землеустроительных проектов 
для ВЭС и ВЛЭП. Процесс 
отвода земель будет включать 
выплату компенсаций, 
регистрацию в Центре 
обслуживания населения 
(ЦОН) и координацию с 
местными исполнительными 
органами.  

• точность кадастровых 
данных;  
• необходимость разработки 
землеустроительных проектов;  
• правовые механизмы 
размещения опор ВЛЭП. 

обязательной как для 
ВЭС, так и для коридора 
ВЛЭП ввиду 
недостаточности 
кадастровых данных. В 
отношении маршрута 
ВЛЭП должны быть 
зарегистрированы 
публичные сервитуты, а 
участки для установки 
турбин подлежат 
оформлению в аренду. 
Для постоянного 
пользования участками 
под опоры ВЛЭП 
необходим выкуп земель 
с последующим 
получением 
Государственного акта. 

участка 
существующей линии 
электропередачи для 
содействия в 
перепроектировании. 
Указанный участок 
находился за 
пределами границ 
планируемой ВЛЭП. 
По итогам был 
подготовлен 
документ, 
регламентирующий 
все этапы реализации 
землеустроительного 
проекта.  

7 марта 2025 г. 
Управление 
предпринимательст
ва Туркестанской 
области 

Управление 
предпринимательства 
Туркестанской области 
(Г-н Мырзахметов 
Нуржигит 
Назарбекович) 

Презентация проекта и 
обсуждение перспектив 
сотрудничества. Запрос на 
предоставление 
окончательной схемы ВЛЭП 

  
Дальнейшие 
консультации в 
рамках процесса 
ОВОСС 

Брошюра 
Проекта 

3 марта 2025 г. 
Отдел земельных 
отношений 
Сарысуского района 

Отдел земельных 
отношений 
Сарысуского района (Г-
н Узакбеков Ерболат 
Галиевич) 

Уточнение статуса свободных 
государственных земель — 
запрошены координаты и 
картографические материалы. 
Статус участка площадью 150 
га, ранее арендованного 
компанией Nar. 

Земля находится в 
государственной 
собственности, однако 
требуется разработка 
землеустроительного проекта. 
Предоставлены карты в 
формате JPEG. Подписано 

Земля будет возвращена 
в государственный запас. 
Картографические работы 
будут проведены после 
завершения 
землеустроительного 
проекта. 

 
Карта 
сельских 
округов в 
формате JPEG 
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Дата и место 
проведения 
встречи 

Имя заинтересованной 
стороны (Встреченное 
лицо) 

Краткое содержание 
обсуждения 

Поднятые 
вопросы/комментарии Предоставленные ответы 

Как решались 
вопросы/последующ
ие действия 

Предоставле
нные 
материалы 
для 
раскрытия 
информации 

постановление о возврате 
земель компании Nar. 

5 марта 2025 г. 
Бетонный завод, г. 
Каратау 

Бетонный завод, г. 
Каратау (Г-н Тауасаров 
Ауданбек, Г-н Омаров 
Марат Бербергенович) 

Обсуждались вопросы 
открытия завода, сроки 
решения земельных вопросов 
и производственная мощность. 
Запуск запланирован через 2–3 
года. Ожидается, что 
земельные вопросы будут 
урегулированы в текущем 
году. Планируемая мощность 
составляет 1,5 млн тонн в год. 
В настоящее время ведется 
реконструкция и координация 
с органами власти. 

   
Брошюра 
Проекта 

Управление 
земельных 
отношений 
Жамбылской 
области 

Управление земельных 
отношений 
Жамбылской области 
(Г-жа Сатарова Дамира 
Жолдасовна) 

Запрос относительно 
процедур, сроков и правовых 
последствий в случае отказа 
землевладельцев. Процедура 
включает подачу заявления в 
Региональное управление 
земельных отношений для 
принудительного отчуждения; 
в качестве альтернативы — 
прямые переговоры; 
расчетный срок составляет до 
1 года, включая судебное 
разбирательство при 
необходимости. 

   
Брошюра 
Проекта 

5 марта 2025 г. 
Бетонный завод, г. 
Жанатас 

Бетонный завод, г. 
Жанатас (Г-н Тлешов 

Запрос относительно даты 
ввода в эксплуатацию, 
производственной мощности, 

   
Брошюра 
Проекта 
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Дата и место 
проведения 
встречи 

Имя заинтересованной 
стороны (Встреченное 
лицо) 

Краткое содержание 
обсуждения 

Поднятые 
вопросы/комментарии Предоставленные ответы 

Как решались 
вопросы/последующ
ие действия 

Предоставле
нные 
материалы 
для 
раскрытия 
информации 

Ернар, г-н Данияр 
Мадиярулы) 

марок цемента и статуса 
подстанции. На цементном 
заводе проводятся 
пусконаладочные работы. 
Запуск запланирован на июнь 
2025 г. Мощность: 180 000–300 
000 т/год. Марки М400–М500. 
Электроснабжение: 
подстанция возведена для 
нужд завода, инициирован 
процесс передачи на баланс 
Акимата. 

6 марта 2025 г. 
Акимат города 
Кентау  

Акимат города Кентау 
(Г-н Тулепов Галымжан 
Ануарович, г-н Баубек 
Аскар Есенбаевич) 

Презентация проекта с 
акцентом на маршруте ВЛЭП 
через Кентауский и Созакский 
районы, а также 
стратегическую значимость для 
региональной 
промышленности и 
энергоснабжения. 

• Какова общая протяженность 
ВЛЭП?  
• Доступна ли окончательная 
проектная документация?  
• Достаточна ли мощность 
подстанции «Кентау»? 

Расчетная протяженность 
составляет 162 км. 
Окончательный проект 
находится в стадии 
разработки и будет 
предоставлен по 
завершении. Подстанция 
была определена KEGOC 
и включена в 
предварительный проект. 

Дальнейшие 
консультации в 
рамках процесса 
ОВОСС 

Брошюра 
Проекта 

30 апреля 2025 г. 
Село Ушбас 

Борсыков Дуйсенали, 
Аким села Ушбас 

Обсуждение сакральных 
объектов в окрестностях села 
Ушбас, их социокультурной 
значимости и интенсивности 
посещения населением. 

Опасений высказано не было.   Краткая 
информация 
о проекте, 
Листовка 

6 мая 2025 г. Село 
Ушбас 

Акимат села Ушбас 
(Аким Дуйсеналы) 

Обсуждение наличия 
сакральных мест (аулие) в 
данном районе, включая 
Камыр Аулие и Барша Аулие. 
Культурная значимость, 

  
Juru планирует 
встречу с хранителем 
Камыр Аулие на 
последующих этапах. 
Дальнейшие 

Зафиксирова
ны 
координаты и 
произведена 
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Дата и место 
проведения 
встречи 

Имя заинтересованной 
стороны (Встреченное 
лицо) 
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Поднятые 
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Как решались 
вопросы/последующ
ие действия 

Предоставле
нные 
материалы 
для 
раскрытия 
информации 

этнографические легенды, 
паттерны поведения 
посетителей, ритуальная 
практика и сезонность 
посещений. Аким пояснил, что 
Камыр Аулие обладает особой 
значимостью и посещается 
круглогодично, с пиком 
активности в летний период. 
Паломничество совершают как 
мужчины, так и женщины; 
предусмотрена возможность 
ночлега. Существует локальное 
предание об исцелении. 

консультации в 
рамках процесса 
ОВОСС 

фотофиксаци
я. 

20 мая 2025 г. 
Акимат Сарысуского 
района 

Акимат Сарысуского 
района (Г-н Сакян – 
Аким Сарысуского 
района, г-н Унгарбек – 
Заместитель Акима) 

Протокольный визит Juru в 
ходе полевых исследований. 
Требуется получение 
положительного заключения 
Акимата до начала 
землеустроительных работ; 
обмен опытом по реализации 
предыдущего проекта ВЭС в 
Жанатасе; вопросы 
безработицы; размещение 
трудовых ресурсов; 
предотвращение вандализма; 
состояние подъездных путей; 
горнорудные концессии. 

Высокие ожидания местного 
населения от ВЭС; выражены 
опасения по поводу связи ВЭС 
с засушливыми 
климатическими условиями. 

Принято к сведению. Дальнейшие 
консультации в 
рамках процесса 
ОВОСС 

 

20 мая 2025 г. 
Акимат Жанарык 

Акимат Жанарык (г-н 
Жалгас) 

Визит вежливости со стороны 
Juru. Новый Аким осведомлен 
о проекте; приоритетные 
рабочие места/субподряды 
для местного населения. 

Социальная инвестиционная 
программа; размер ВЭУ; место 
размещения ящика для жалоб. 

Специалист по связям с 
общественностью Masdar 
предоставил 
информацию 
относительно программы 

Дальнейшие 
консультации в 
рамках процесса 
ОВОСС 
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Дата и место 
проведения 
встречи 

Имя заинтересованной 
стороны (Встреченное 
лицо) 

Краткое содержание 
обсуждения 

Поднятые 
вопросы/комментарии Предоставленные ответы 

Как решались 
вопросы/последующ
ие действия 

Предоставле
нные 
материалы 
для 
раскрытия 
информации 

Местоположения ВЭУ; 
культурные практики; 
подъездные дороги. 

и ящика для жалоб. ВЭУ 
имеют большие 
габариты, чем на ВЭС 
Жанатас. 

21 мая 2025 г. 
Территория ВЭС 

Пастухи 
(неформальные 
обсуждения) 

Поголовье скота; 
периодичность практики 
выпаса; семейные роли в 
пастушестве; дополнительный 
прикорм; другие 
землепользователи 
поблизости; растениеводство; 
источники водоснабжения. 

Местоположения ВЭУ Проект находится на 
ранней стадии, 
окончательная схема 
расположения ВЭУ еще 
не утверждена. Данные 
вопросы будут 
предметом дальнейших 
консультаций в рамках 
процесса ОВОСС 

Дальнейшие 
консультации в 
рамках процесса 
ОВОСС 

 

Акимат Туркестана Акимат Туркестана 
(бизнес-
подразделение) 

Визит вежливости со стороны 
Juru. Рабочая сила; дорожное 
движение; земельные вопросы 
и компенсации; реагирование 
на чрезвычайные ситуации; 
цифровизация и 
взаимодействие с пастухами. 

  Дальнейшие 
консультации в 
рамках процесса 
ОВОСС 

 

12 июня 2025 г. 
Онлайн (Teams) 
 

Эксперты по 
биоразнообразию и 
заинтересованные 
стороны (ACBK, BirdLife 
International, BRCC) 

Проведена онлайн-встреча для 
представления проекта 
ветряной электростанции 
Jambyl, а также презентации 
подхода и методологии ОВОСС 
в области биоразнообразия 
национальным и 
международным 
заинтересованным сторонам с 
целью сбора обратной связи. 

Комментарии и рекомендации 
по экспертизе 
биоразнообразия, 
взаимодействию с 
заинтересованными 
сторонами и смягчению 
воздействия: необходимость 
более активного вовлечения 
местных экспертов, 
проведение более широких и 
прозрачных консультаций с 
обеспечением перевода 

Команда Проекта 
сообщила о 
предпринятых усилиях по 
привлечению местных 
экспертов, включая 
казахстанских ботаников 
и зоологов, и 
подтвердила, что 
проведено картирование 
заинтересованных сторон 
и разработан ПВЗС, при 
этом консультации 

 Презентация 
по 
биоразнообр
азию; 
протокол 
встречи. 
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Дата и место 
проведения 
встречи 

Имя заинтересованной 
стороны (Встреченное 
лицо) 

Краткое содержание 
обсуждения 

Поднятые 
вопросы/комментарии Предоставленные ответы 

Как решались 
вопросы/последующ
ие действия 

Предоставле
нные 
материалы 
для 
раскрытия 
информации 

(казахский, русский), 
улучшение доступа к 
информации о проекте, 
усиление мер по снижению 
потенциального воздействия 
ВЛЭП и ВЭУ на чувствительные 
виды птиц, в частности на 
дроф. Предложения: 
рассмотреть возможность 
прокладки подземных линий 
электропередачи в 
критических зонах, внедрение 
систем автоматического 
останова и разъяснение 
механизмов достижения 
принципа отсутствия чистых 
потерь. Рекомендовано 
задокументировать и 
распространить передовой 
опыт Проекта в качестве 
модели для будущих 
разработок. 

продолжаются и 
запланированы 
дополнительные 
мероприятия. Для 
повышения доступности 
информации 
подготавливаются 
материалы на нескольких 
языках. 
Маршруты ВЛЭП и 
размещение ветровых 
турбин оптимизируются с 
целью избегания 
чувствительных зон 
биоразнообразия, где это 
возможно. 
Дополнительные меры по 
снижению воздействия, 
рассматриваемые 
Проектом, включают 
установку отпугивающих 
устройств для птиц, 
конструкции опор с 
защитой от поражения 
электрическим током, 
частичную прокладку 
линий под землёй в 
критически важных зонах, 
а также потенциальное 
внедрение систем, в 
зависимости от 
результатов базовых 
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Дата и место 
проведения 
встречи 

Имя заинтересованной 
стороны (Встреченное 
лицо) 

Краткое содержание 
обсуждения 

Поднятые 
вопросы/комментарии Предоставленные ответы 

Как решались 
вопросы/последующ
ие действия 

Предоставле
нные 
материалы 
для 
раскрытия 
информации 

исследований и оценки 
рисков. 
Проект подтвердил 
приверженность 
принципу иерархии 
смягчения воздействия и 
применению адаптивного 
управления с целью 
достижения принципа 
отсутствия чистых потерь 
биоразнообразия. 
Соответствующие планы 
будут раскрыты. Также 
выражена готовность 
задокументировать 
Проект как пример 
передовой практики в 
области управления 
биоразнообразием. 

17 июня 2025 г., г. 
Тараз 

г. Тараз (свекор 
Абиевой Айгуль) 

Информация о проекте и его 
целях, проверка данных о 
землепользовании. Ежегодно 
используются одни и те же 
пастбища рядом с водой; скот 
не оставляют без присмотра. 
Туши животных вывозят в 
скотомогильник или сжигают. 

Было высказано мнение, что 
ветропарки могут влиять на 
местную погоду и 
климатические условия. 

 

Ветропарки не создают 
ветер, не изменяют 
погодные условия и не 
влияют на климат, так как 
используют 
существующий ветер для 
выработки чистой 
энергии без выбросов. 

 Брошюра 
проекта 

17 июня 2025 г., г. 
Жанатас 

г. Жанатас (Танат 
Есенбаев) 

Информация о проекте, 
обсуждение методов 
землепользования, включая 
доступ к источникам воды и 
управление пастбищами. 
Домохозяйство использует 

Серьезных опасений не 
высказано. Отмечена 
необходимость обеспечения 
доступа к источникам воды и 

  Брошюра 
проекта 
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реку и один родник как 
основные источники воды. 

пастбищам во время 
реализации проекта. 

18 июня 2025 г., с. 
Туркестан 

с. Туркестан (Кадырбек 
Борсыков) 

Информация о проекте и его 
целях, проверка 
землепользования, практики 
выпаса и водных ресурсов. 
Женщины и дети не заняты в 
выпасе скота или 
сельхозработах. 

Просьба, чтобы деятельность 
по проекту не препятствовала 
перемещению скота или 
использованию пастбищ. В 
целом отношение к Проекту 
положительное. 

  Брошюра 
проекта 

17 июня 2025 г., 
площадка ВЭС 
 

Участки на территории 
ВЭС (Дутбаев Есенкул) 

Информация о проекте, 
проверка землепользования и 
восприятие проекта 
сообществом. Традиционный 
обряд вызова дождя обычно 
проводится у могилы Камар 
возле села Ушбас. 

Опасение, что соседняя 
Жанатасская ВЭС могла 
снизить уровень осадков, что 
привело к засухе. Важность 
сохранения доступа к воде и 
маршрутам перегона скота. 

 

Ветроустановки не 
влияют на осадки или 
климат; засуха связана с 
природными 
изменениями. Ресурсы 
жизнеобеспечения будут 
учтены при 
проектировании для 
избежания нарушений. 

 Брошюра 
проекта 

18 июня 2025 г., с. 
Ушбас 
 
 

с. Ушбас (Максат 
Каргабаев) 

Определение источников 
воды, схем выпаса и уклада 
жизни. Информация 
проверена по картам. 
Используется переносной 
газовый баллон и солнечный 
генератор. Питьевая вода 
берется из родников. 

не высказано. Выражено 
убеждение, что ветропарки 
влияют на погодные условия. 

Ветропарки не создают 
ветер, не изменяют 
погодные условия и не 
влияют на местный 
климат. 

 Брошюра 
проекта 

1 июля 2025 г., с. 
Туркестан 

с. Туркестан (Майхиев 
Байбатша) 

Информация о проекте, 
обсуждение и картирование 
земельного участка, структура 
домохозяйства, сезонный цикл 
выпаса. 

Уточнение по компенсациям, 
несоответствие участка на 
карте проекта. Опасение, что 
взрывные работы 
промышленных операторов 
снижают уровень воды в 
роднике. 

  Брошюра 
проекта 

1 июля 2025 г., 
Сарысуский район 
 

Сарысуский район 
(Наханов Талгат) 

Информация о графике 
проекта, использование воды, 
перемещение скота, 
организация пастбищ. Все 

Просьба заасфальтировать 
дорогу «Еврохима» для 
улучшения доступа пастухов и 
транспорта. Комментарий о 
лидарном оборудовании и 

  Брошюра 
проекта 
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данные о местоположении 
задокументированы. 

осведомленность о 
компенсации. 

1 июля 2025 г., с. 
Жанарык 

с. Жанарык (Сейтжанов 
Эсберген) 

Информация о проекте, 
водопользование, ротация 
пастбищ и сезонные 
перемещения. 

Опасение, что турбины или 
взрывные работы могут 
осушить родники. Запрос на 
уточнение финального 
расположения ВЭУ для оценки 
влияния на землю. 

  Брошюра 
проекта 

1 июля 2025 г., с. 
Уздикбай 
Сыздыкбай 

с. Уздикбай Сыздыкбай 
(Тургинбаев Каритай) 

Информация о пастбищах, 
воде, временном жилье. 
Подтверждена 
энергонезависимость (солнце, 
газ) и стабильное 
водоснабжение из родников 
на собственной земле. 

Запрос на расположение 
турбин. Интерес к обмену 
участка на более близкий к 
селу. Опасения из-за нехватки 
пастбищ и цен на корма. 
Важность защиты родников. 

  Брошюра 
проекта 

2 июля 2025 г., с. 
Актогай 

с. Актогай (Мадибеков 
Кайшибек) 

Информация о проекте, 
определение ключевых 
источников воды, 
использование пастбищ и 
деятельность домохозяйства. 

Опасение, что деятельность по 
проекту повлияет на землю 
или скот. 

  Брошюра 
проекта 

2 июля 2025 г., г. 
Жанатас 

г. Жанатас (Тажибаев 
Сакен) 

Информация о границах 
участков. Соблюдение правил 
утилизации падежа скота 
(вывоз на специально 
отведенное место для 
сжигания). 

Просьба не ставить турбины 
рядом с водотоками или 
родниками. Важность 
сохранения подъездных дорог. 
Сообщил о частых заходах 
чужого скота на Участок №1. 

  Брошюра 
проекта 

18 августа 2025 г., г. 
Кентау 

г. Кентау (Ахметов 
Кайрат) 

Социально-экономические 
условия, сезонный выпас, 
летнее жилье, инфраструктура. 
Отсутствие общественного 
транспорта и роддома. 

Строительство заводов и 
фабрик для создания рабочих 
мест, если планируются меры 
по восстановлению средств к 
существованию. 

  Брошюра 
проекта 

18 августа 2025 г., 
Кушата 

Кушата (Атаханов 
Файзулла) 

Социально-экономические 
условия. Корма закупаются 
зимой, пасутся иногда у дорог. 
Уязвимых групп или 
конфликтов не выявлено. 

Необходимость создания 
рабочих мест. 

Информация о вакансиях 
на этапе стройки; запросы 
по инфраструктуре будут 
переданы властям. 

Обеспокоенность по 
поводу рабочих мест 
и инфраструктуры 
была зафиксирована 
для включения в  
ПВСС , отзывы 
сообщества будут 

Брошюра 
проекта 
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переданы командам 
по социальному 
развитию для 
рассмотрения 
небольших проектов 
сообщества.   

18 августа 2025 г., с. 
Ойык 

с. Ойык (Бейсембаев 
Турманбай) 

Информация о проекте. 
Местные источники средств к 
существованию, в первую 
очередь животноводство, и 
проблемы, с которыми 
сталкиваются жители села 
Ойык. Ключевые вопросы 
включали отсутствие 
инфраструктуры, 
ограниченные возможности 
трудоустройства, плохую связь 
и отсутствие государственных 
услуг. 

Новые рабочие места; также 
людям обещали подвести 
железную дорогу, но это не 
было сделано 

  Брошюра 
проекта 

18 августа 2025 г. 
с. Ащисай 
 

с. Ащисай (Бабажанов 
Т.) 

Информация о проекте. 
Местные источники средств к 
существованию в основном 
зависят от выпаса скота и 
сезонной (вахтовой) работы за 
пределами села. Многие 
молодые люди уезжают на 
заработки. Сообщество также 
сталкивается с рядом 
инфраструктурных и 
экономических проблем, 
включая ограниченные 
возможности трудоустройства, 
отсутствие интернета и 
необходимость в местном 
развитии и благоустройстве. 

Если будет построена 
подстанция и люди будут 
получать электроэнергию 
напрямую, это будет для них 
дешевле. 

  Брошюра 
проекта 

18 августа 2025 г. 
поселок Ойык 
 

Поселок Ойык 
(Бейсембаев 
Турманбай) 

Информация о проекте. 
Социально-экономические 
условия и ожидания 
относительно планируемого 

Плохие дороги, отсутствие 
интернета, отсутствие 
спорткомплекса. По 
возможности, инвестор 

  Брошюра 
проекта 
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проекта. Нет интернета, нет 
школы (недавно закрылась), 
нет детского сада, клиники или 
спортивных сооружений. Нет 
поливной воды, так как каналы 
с гор находятся в плохом 
состоянии и вода уходит в 
землю. 

проекта мог бы помочь с 
этими вопросами. В случае 
установки опор люди 
опасаются, что, так как здесь и 
так ветрено, опоры могут 
усилить ветер и повредить 
пастбища. 

18 августа 2025 г. 
с. Шолаккорган 
 

с. Шолаккорган 
(Досмухаммед 
Бауыржан) 

Информация о проекте. 
Управление животноводством 
носит неформальный характер, 
без контролирующих 
организаций или 
структурированного 
использования пастбищ; семьи 
занимаются выпасом 
самостоятельно. В этом районе 
имеется несколько сакральных 
мест. 

На пастбищах уменьшается 
количество воды. Не хватает 
рабочих мест; мужчины 
уезжают на вахтовую работу. 
Селу требуется газоснабжение. 

  Брошюра 
проекта 

18 августа 2025 г. 
с. Ащисай 
 

с. Ащисай (Калкулов 
Алисакар) 

Информация о проекте. В селе 
около 400 домохозяйств. 
Выпас осуществляется на 
местном уровне, иногда 
пастбища используют пастухи 
из других сел. Отсутствие 
альтернативной занятости; 
некоторые жители уезжают за 
границу (Россия, Корея). 

Плохие дороги, низкое 
напряжение в электросети, что 
приводит к поломкам бытовой 
техники. 

  Брошюра 
проекта 

18 августа 2025 г. 
г. Кентау 
 

г. Кентау (Хамидулина 
Сабида) 

Информация о проекте. 
Животноводство является 
основным источником дохода, 
в первую очередь для 
собственного потребления. В 
населенном пункте 336 
домохозяйств. Выпас 
происходит в основном в 
горах, пастухи ежегодно 
используют одни и те же 
пастбища; домохозяйства 
закупают корма на зиму. 

Если будет построена 
подстанция и электричество 
будет подаваться напрямую, 
это будет дешевле. 

  Брошюра 
проекта 
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18 августа 2025 г., г. 
Кентау 
 

г. Кентау (Сейдельханов 
Олжас) 

Информация о проекте. 
Средства к существованию, 
животноводство и проблемы 
сообщества в поселении из 33 
домохозяйств. Проблемы: 
плохой интернет, нехватка 
воды, отсутствие магазинов и 
транспорта.  В 5 км находится 
мавзолей. 

Пожелание мер по 
восстановлению средств к 
существованию (интернет, 
магазин, транспорт). 

  Брошюра 
проекта 

18 августа 2025 г., г. 
Кентау 

г. Кентау (Сержанов 
Еркин) 

Информация о проекте. 
Средства к существованию, 
животноводство и социально-
экономические условия в 
городе Кентау с населением 
около 70 000 человек. 
Большинство граждан 
работают вахтовым методом в 
горнодобывающем, торговом 
или промышленном секторах. 
Выпас скота происходит 
вблизи поселков и в горах; 
зимой скот кормят сеном и 
фуражом. Проблемы с 
дорогами и нехватка рабочих 
мест для молодежи. Отмечено, 
что касательно информации об 
уязвимых категориях пастухов 
необходимо направить 
официальное письмо в Акимат. 

Пожелание оказать помощь 
социально уязвимым группам 
в виде финансовой или 
продуктовой поддержки, если 
планируются меры по 
восстановлению средств к 
существованию. В городе есть 
все остальное; нет 
необходимости в разовых 
благотворительных акциях. 

  Брошюра 
проекта 

18 августа 2025 г., г. 
Кентау 

г. Кентау (Шабданов 
Мурат) 

Информация о проекте. Выпас 
скота происходит на землях 
поселения, корма на зиму 
закупаются. Отсутствуют 
дороги, медицинский пункт, 
слабое электроснабжение, нет 
детского сада. Сакральные или 
религиозные объекты 
отсутствуют. 

Пожелание улучшения дорог, 
строительства медицинской 
клиники, детской игровой 
площадки, детского сада, 
ускорения подключения газа, 
усиления электроснабжения и 
решения вопросов с питьевой 
водой в случае планирования 
мер по восстановлению 
средств к существованию. 

  Брошюра 
проекта 
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18 августа 2025 г., г. 
Кентау 

г. Кентау (Юлдашев 
Мамиржан) 

Информация о проекте. 
Сообщество в основном 
полагается на 
предпринимательство, 
государственные учреждения 
и частично на животноводство 
на окраинах города; выпас 
практически не регулируется. 
Ключевые проблемы включают 
потребность в рабочих местах, 
улучшение инфраструктуры и 
транспорта. В районе имеется 
несколько сакральных мест. 

Предложение открыть 
общественную электричку 
между Кентау и Туркестаном, 
так как многие люди 
(студенты, рабочие) часто 
ездят между этими городами, 
в случае планирования мер по 
восстановлению средств к 
существованию. 

  Брошюра 
проекта 

18 августа 2025 г., г. 
Кентау 

г. Кентау (Жумаков 
Талгат) 

Информация о проекте. 
Население составляет около 5 
500 человек; выпас скота 
осуществляется 
самостоятельно, иногда 
вблизи автомагистралей, и 
контролируется местными 
властями; крупных конфликтов 
не зафиксировано. Люди, не 
занятые в животноводстве, 
занимаются торговлей и 
предпринимательством. 
Основные трудности — 
дефицит воды и засуха. В 
районе имеется несколько 
сакральных мест. 

   Брошюра 
проекта 

24 сентября 2025 г., 
г. Тараз 

г. Тараз (Асылов Асет) 
(Охотничье хозяйство 
«Тасқол» — ИП Абай 
Асылов) 

Информация о проекте. 
Операционные аспекты 
охотничьего предприятия; 
сезон охоты — в сентябре–
октябре. Археологические 
памятники на территории 
охотничьих угодий 
отсутствуют. 
Предпочтительный способ 
получения информации о 

   Брошюра 
проекта 
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проекте — в электронном 
формате. 

23 октября 2025 г., 
с. Карабастау, 
Жамбылская 
область 

с. Карабастау, 
Жамбылская область 
(Ботагоз Алимкулова) 

Управление животноводством, 
ветеринарные вопросы и 
проблемы инфраструктуры. 

Задержки в поставках вакцин; 
засилье клещей; перебои в 
подаче электроэнергии и 
повреждение крыш во время 
штормов; газопровод еще не 
подключен. 

  Брошюра 
проекта 

23 октября 2025 г., 
село Актогай, 
Жамбылская 
область 

село Актогай, 
Жамбылская область 
(Бекболат Алтаев) 

Средства к существованию на 
основе смешанного 
животноводства, последствия 
засухи, ожидания компенсации 
и трассировка дорог. 

Просит арендную плату за 
землю на время 
строительства; верит, что 
ветропарки вызывают засуху; 
нуждается в ясности 
относительно маршрутов 
дорог. 

  Брошюра 
проекта 

24 октября 2025 г., 
село Арыстанды, 
Жамбылская 
область 
 

село Арыстанды, 
Жамбылская область 
(Бибихан Каранеева) 

Местные средства к 
существованию, этнический 
состав и изменение климата. 

Отметила более теплые зимы, 
уменьшение количества снега 
и нехватку стабильных рабочих 
мест. 

  Брошюра 
проекта 

24 октября 2025 г., 
вблизи села Ушбас 
(территория ВЭС) 

Вблизи села Ушбас 
(территория ВЭС) 
(Марат Кисикбаев и его 
сын) 

Последствия взрывных работ, 
нехватка воды и местная 
инфраструктура. 

Regular blasting by Регулярные 
взрывные работы «ЕвроХим», 
вызывающие вибрацию и 
страх; нехватка воды; 
отсутствие медпункта; 
финансовые трудности. 

  Брошюра 
проекта 

25 октября 2025 г., 
село Оюк, 
Туркестанская 
область 

Село Оюк, 
Туркестанская область 
(Акадиль Бейсенбаев — 
сын землевладельца 
Туманбая Бейсенбаева) 

Средства к существованию, 
безработица и ожидания 
сообщества. 

Просьба о найме местных 
жителей; недоверие к 
китайским подрядчикам; 
отсутствие школы в селе. 

  Брошюра 
проекта 

19 ноября 2025 г., 
Кентау, 
Туркестанская 
область 

Акимат г. Кентау 
(Заместитель Акима) 

Презентация информации о 
Проекте, карт и затронутых 
участков; обсуждение 
маршрута линии 
электропередачи и 
необходимости обновления 
данных о ЛЗП. 

Вопросов не возникло; 
рекомендовано 
консультироваться напрямую с 
сообществом по вопросам 
нужд жизнеобеспечения. 

Обратились к акимату с 
просьбой ускорить 
предоставление 
недостающих данных о 
ПНД; продолжить работу 
по взаимодействию. 

 5 
экземпляров 
GLAC; 5 
брошюр; 
визитные 
карточки 
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19 ноября 2025 г., 
Котырбулак, 
Туркестанская 
область 

Акимат Котырбулака 
(Аким села) 

Презентация деталей Проекта, 
GLAC, карт и списка ЛЗП; 
рассмотрение маршрута линии 
электропередачи. 

Вопросов или предложений не 
последовало. 

Акимат 
проинформирован о 
необходимости 
обновления данных о 
ЛЗП; конкретных 
дальнейших действий не 
запланировано. 

 5 копий GLAC; 
5 брошюр; 
визитки 

18 ноября 2025 г., 
Шоктас, 
Туркестанская обл. 

Акимат Шоктаса 
(Заместитель Акима) 

Обзор информации о Проекте, 
карт и списка ЛЗП; обсуждение 
недостающих данных, 
компенсации, трудоустройства 
и опасений по поводу турбин. 

Запрошена информация о 
возможностях 
трудоустройства; 
ограниченные возможности 
для распространения 
видеоматериалов. 

Запрошены данные ЛЗП; 
видеоматериалы могут 
быть показаны на 
собраниях жителей. 

 5 копий GLAC; 
5 брошюр; 
визитки 

18 ноября 2025 г., 
Шолаккорган, 
Туркестанская обл. 

Акимат Шолаккоргана 
(Начальник отдела 
земельных отношений) 

Презентация деталей Проекта, 
карт и пробелов в списке ЛЗП; 
обсуждение принципа «земля 
за землю» и обмена 
информацией. 

Отмечено отсутствие 
предварительного запроса 
данных ЛЗП; ограниченность 
свободных земель; низкая 
информированность. 

Согласие на запрос 
данных ЛЗП; видео могут 
быть опубликованы в 
WhatsApp-группах 
жителей. 

 Копии GLAC; 
брошюры; 
визитки 

18 ноября 2025 г., 
Ащисай, 
Туркестанская обл. 

Акимат Ащысая 
(Заместитель Акима) 

Презентация деталей Проекта, 
GLAC, карт; подтверждение 
отсутствия ЛЗП из данного 
села. 

Опасений нет; ограниченные 
возможности для 
распространения видео. 

Согласие на поддержку в 
распространении 
информации во время 
собраний. 

 5 копий GLAC; 
5 брошюр; 
визитки 

19 ноября 2025 г., 
Жана Ойык, 
Туркестанская обл. 

Акимат Жана Ойык 
(Аким села) 

Презентация информации о 
Проекте и пробелов в списке 
ЛЗП; обсуждение устаревших 
данных и маршрута. 

Отмечено наличие устаревших 
данных ЛЗП; запрос 
информации о возможностях 
трудоустройства. 

Аким поручит 
специалистам обновить 
список ЛЗП; предложено 
провести собрание 
сообщества. 

 5 копий GLAC; 
5 брошюр; 
визитки 

19 ноября 2025 г.,  
Ески Ойык, 
Туркестанская обл. 

Акимат  Ески Ойыка 
(Директор 
департамента) 

Презентация Проекта и 
обсуждение ЛЗП; обзор 
вопросов компенсации и 
опасений по турбинам. 

Изначальное нежелание 
оказывать содействие; 
ограниченные возможности 
для раздачи материалов. 

Акимат согласился 
собрать недостающие 
данные; предложено 
провести собрание 
сообщества. 

 5 копий GLAC; 
5 брошюр; 
визитки 

3 декабря 2025 г., 
Акимат 
Жамбылской обл. 
(Таласский р-н) 

Аким сельского округа 
Бериккара (Майтобе, 
Кожагаппар) 

Подробная информация о 
целях, расположении, 
границах и ожидаемых ЭиС 
воздействиях Проекта; 
обновленные карты, GLAC и 
список потенциально 

Запросы: установка уличного 
освещения в районе 
Бериккара (Майтобе); 
строительство мини-

 Жителям 
предоставлены 
контакты для 
обеспечения доступа 
к информации и связи 
с командой Проекта. 

GLAC; 
брошюры; 
контактные 
данные 
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затронутых участков. 
Обсуждение мер по 
восстановлению средств к 
существованию и развитию 
сообщества. 

спорткомплекса и футбольной 
площадки в селе. 

 

3 декабря 2025 г., 
Акимат 
Жамбылской обл. 
(Таласский р-н) 

Аким Несипбаев Мурат 
(Акимат сел Есейхан, 
Караой) 

Подробная информация о 
целях, расположении, 
границах и ожидаемых ЭиС 
воздействиях Проекта; 
обновленные карты, GLAC и 
список потенциально 
затронутых участков. 
Обсуждение мер по 
восстановлению средств к 
существованию и развитию 
сообщества. 

Запрос: строительство моста 
для улучшения местного 
доступа и транспортировки. 

 Жителям 
предоставлены 
контакты для 
обеспечения доступа 
к информации и связи 
с командой Проекта. 

GLAC; 
брошюры; 
контактные 
данные 

3 декабря 2025 г., 
Акимат 
Жамбылской обл. 
(Жуалынский р-н) 

Акимы сел (Акимат 
Карабастау, 
Абдикадыр) 

Подробная информация о 
целях, расположении и 
границах Проекта, ожидаемых 
экологических и социальных 
воздействиях; предоставлены 
карты, GLAC* и список 
потенциально затронутых 
участков. Обсуждались меры 
по восстановлению средств к 
существованию и развитию 
сообщества. 

Запросы: строительство 
футбольного поля, 
асфальтирование внутренних 
дорог в селах и установка опор 
ЛЭП. 

 Жителям 
предоставлены 
контакты для 
обеспечения доступа 
к информации и связи 
с командой Проекта в 
случае 
необходимости. 

GLAC; 
брошюры; 
контактные 
данные 

3 декабря 2025 г., 
Акимат 
Жамбылской обл. 
(Таласский р-н) 

Руководитель отдела 
предпринимательства и 
сельского хозяйства г. 
Каратау 

Подробная информация о 
целях, расположении и 
воздействиях Проекта; 
предоставлены карты, GLAC и 
список потенциально 
затронутых участков. 
Обсуждались меры по 
развитию сообщества. 

Запросы: установка мусорных 
контейнеров и организация 
пунктов сбора ТБО; установка 
павильонов с крышей и 
освещением в черте города. 

 

 Жителям 
предоставлены 
контакты для 
обеспечения доступа 
к информации и связи 
с командой Проекта. 

GLAC; 
брошюры; 
контактные 
данные 

4 декабря 2025 г., 
Акимат 

Аким Даулетов Дармен 
(Акимат сел Аулиеколь, 
Аулиебастау) 

Подробная информация о 
целях, расположении и 
воздействиях Проекта; 

Запросы: установка уличного 
освещения; асфальтирование 
(мощение) двух улиц; 

 Жителям 
предоставлены 
контакты для 

GLAC; 
брошюры; 
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Жамбылской обл. 
(Жамбылский р-н) 

предоставлены карты, GLAC и 
список потенциально 
затронутых участков.  

строительство детской 
площадки. 

 

обеспечения доступа 
к информации и связи 
с командой Проекта. 

контактные 
данные 

4 декабря 2025 г., 
Акимат 
Жамбылской обл. 
(Сарысуский р-н) 

Руководитель отдела — 
Арыстанбеков Жанибек 

Подробная информация о 
целях и воздействиях Проекта 
на основе обновленных карт, 
GLAC и списка участков. 

Отмечено, что потенциальные 
меры по восстановлению 
средств к существованию или 
развитию сообщества следует 
обсуждать напрямую с 
жителями. 

 Жителям 
предоставлены 
контакты для 
обеспечения доступа 
к информации и связи 
с командой Проекта. 

GLAC; 
брошюры; 
контактные 
данные 

4 декабря 2025 г., 
Акимат 
Жамбылской обл. 
(Сарысуский р-н) 

Аким Дуйсен Жалгас 
(Акимат села Жанарык) 

Подробная информация о 
целях и воздействиях Проекта 
на основе обновленных карт, 
GLAC и списка участков. 

Запросы: асфальтирование 
двух дорог; строительство 
летней сцены для публичных 
выступлений; установка 
въездных арок при въезде в 
город. 

 

 Жителям 
предоставлены 
контакты для 
обеспечения доступа 
к информации и связи 
с командой Проекта. 

GLAC; 
брошюры; 
контактные 
данные 

5 декабря 2025 г., 
Акимат 
Жамбылской обл. 
(Сарысуский р-н) 

Аким Сарысуского 
района — Сакен 
Мамытов 

Подробная информация о 
целях и воздействиях Проекта 
на основе обновленных карт, 
GLAC и списка участков. 

Запрос: установка спортивно-
оздоровительных комплексов 
в селе Туркестан и в городе 
Жанатас. 

 Жителям 
предоставлены 
контакты для 
обеспечения доступа 
к информации и связи 
с командой Проекта. 

GLAC; 
брошюры; 
контактные 
данные 
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12 Приложение C: Реестр писем 

Заинтересованная сторона 
(Организация/Должность) 

Дата 
отправки/получения 

Содержание 

Акимат Жамбылской области 

 

19 марта 2024 г. 

 

Уведомительное письмо о выезде на 
площадку в рамках скопинга 

Акимат Жамбылского района 

 

19 марта 2024 г. 

 

Уведомительное письмо о выезде на 
площадку в рамках скопинга 

Акимат Сарысуского района 

 

19 марта 2024 г. Уведомительное письмо о выезде на 
площадку в рамках скопинга 

Акимат Таласского района 

 

19 марта 2024 г. 

 

Уведомительное письмо о выезде на 
площадку в рамках скопинга 

Акимат Жуалынского района 

 

19 марта 2024 г. 

 

Уведомительное письмо о выезде на 
площадку в рамках скопинга 

Министр экологии и природных 
ресурсов Республики Казахстан 

Оценка биоразнообразия, экологии и 
безопасности на территории проекта и 
в полосе отвода линии 
электропередачи 

17 апреля 2024 г. 

 

Оценка биоразнообразия, экологии и 
безопасности на территории проекта и в 
полосе отвода линии электропередачи 

Национальная компания «QazaqGaz», 
Казахстан 

 

16 апреля 2024 г. 

 

Информация о существующих газопроводах 

Министр сельского хозяйства 
Республики Казахстан 

 

17 апреля 2024 г. 

 

Информация о землях, зарезервированных 
для государственных и пастбищных нужд, и 
процедура выделения земель для нужд 
проекта 

Министр водных ресурсов и 
ирригации 

 

17 апреля 2024 г. 

 

Информация относительно 
водопользования 

АО «КазТрансГаз Аймак» 

 

16 апреля 2024 г. 

 

Информация о существующих газопроводах 

Генеральный директор Института 
биологии и биотехнологии растений 
РК 

17 марта 2024 г. 

 

Информация о биологических 
исследованиях, проведенных на территории 
проекта 
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Заинтересованная сторона 
(Организация/Должность) 

Дата 
отправки/получения 

Содержание 

 

Генеральный директор Института 
зоологии Республики Казахстан 

 

17 апреля 2024 г. 

 

Информация о биоразнообразии фауны, 
экологические данные и оценки 
экологической безопасности 

Руководитель Департамента 
санитарно-эпидемиологического 
контроля Жамбылской области 

 

17 апреля 2024 г. 

 

Информация относительно санитарно-
защитной зоны на территории проекта 

Министр по чрезвычайным ситуациям 

 

16 апреля 2024 г. 

 

Информация о возможностях и протоколах 
реагирования на чрезвычайные ситуации 
природного и иного характера 

Председатель Комитета геологии 
Министерства промышленности и 
строительства 

 

17 апреля 2024 г. 

 

Информация о геологически значимых 
объектах и планируемых 
геологоразведочных работах 

Председатель Комитета 
промышленной безопасности 
Министерства по чрезвычайным 
ситуациям 

 

16 апреля 2024 г. 

 

Информация о любых соответствующих 
существующих или планируемых работах по 
разведке полезных ископаемых 

Институт археологии 16 апреля 2024 г. Сведения о известных археологических 
памятниках, расположенных на территории 
проекта или вблизи нее 

Министр транспорта Республики 
Казахстан 

 

16 апреля 2024 г. 

 

Информация о существующих транспортных 
маршрутах 

АО «НК «Казахстан темир жолы» 

 

16 апреля 2024 г. 

 

Информация о существующих 
железнодорожных путях 

АО «Казахтелеком» 

 

16 апреля 2024 г. 

 

Информация о существующих кабелях связи 
(подземных/воздушных) 

Министр труда и социальной защиты 
населения 

 

19 марта 2024 г. 

 

Соответствующая информация для 
получения социально-экономических 
данных 

Министр энергетики Республики 
Казахстан 

16 апреля 2024 г. Информация об установлении охранных зон 
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Заинтересованная сторона 
(Организация/Должность) 

Дата 
отправки/получения 

Содержание 

  

АСБК (Ассоциация сохранения 
биоразнообразия Казахстана) 

 

19 апреля 2024 г. 

 

Биоразнообразие, экология и безопасность 
на участке Проекта 

Акимат Жамбылской области 

 

23 апреля 2024 г. 

 

Информация о социально-экономической 
ситуации в четырех районах Жамбылской 
области 

Управление энергетики и жилищно-
коммунального хозяйства акимата 
Жамбылской области 

 

6 мая 2024 г. 

 

Разъяснения по расположению строящихся 
газопроводов и предоставление координат 

Управление природных ресурсов 
Жамбылской области 

 

7 мая 2024 г. 

 

Координаты участков лесного фонда в 
пределах планируемой площадки 
строительства ВЭС 

«ГК «Правительство для граждан» по 
Жамбылской области 

 

7 мая 2024 г. 

 

Информация о праве собственности на все 
земельные участки, расположенные вдоль 
линии электропередачи (ЛЭП) 

Аким Жамбылской области 

 

8 мая 2024 г. 

 

Благодарственное письмо 

ТОО «Казфосфат» и Отдел 
предпринимательства, 
промышленности и туризма акимата 
Сарысуского района 

 

10 мая 2024 г. 

 

Запрос разрешения на доступ к объекту 

Руководитель Управления 
предпринимательства и 
индустриально-инновационного 
развития акимата Жамбылской 
области 

 

23 мая 2024 г. 

 

Информация о праве собственности на все 
земельные участки и предоставление 
бюджета для двух вариантов ЛЭП 

ТОО «Центр энергетических и 
экологических исследований» (ЦЭЭИ) 

 

23 мая 2024 г. 

 

Информация о праве собственности на все 
земельные участки и предоставление 
бюджета для двух вариантов ЛЭП 

ГК «Правительство для граждан» по 
Жамбылской области 

23 мая 2024 г. 

 

Запрос бюджета 
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Заинтересованная сторона 
(Организация/Должность) 

Дата 
отправки/получения 

Содержание 

 

РГП «Информационно-аналитический 
центр охраны окружающей среды» 
МЭПР РК  

 

3 июня 2024 г. 

 

Информация о доступных альтернативах 
для электронного подписания Уведомления 
о намерениях 

КГУ «Аккольское» и «Сарысуское» 
учреждения по охране лесов и 
животного мира 

 

3 июня 2024 г. 

 

Запрос координат земель государственного 
лесного фонда 

Комитет экологического 
регулирования и контроля 
Министерства экологии и природных 
ресурсов 

 

10 июня 2024 г. 

 

Информация о доступных альтернативах 
для электронного подписания Уведомления 
о намерениях 

Управление предпринимательства и 
индустриально-инновационного 
развития акимата Жамбылской 
области 

 

10 июня 2024 г. 

 

Информация о собственниках и 
арендаторах земельных участков, 
расположенных в зоне строительства 
ветропарка 

Аким Жамбылского района, 
Жамбылская область 

 

26 июня 2024 г. 

 

Информирование о запланированных 
социально-экономических опросах 

Аким Сарысуского района, 
Жамбылская область 

 

26 июня 2024 г. 

 

Информирование о запланированных 
социально-экономических опросах 

Аким Таласского района, Жамбылская 
область 

 

26 июня 2024 г. 

 

Информирование о запланированных 
социально-экономических опросах 

Аким Жуалынского района, 
Жамбылская область 

 

26 июня 2024 г. 

 

Информирование о запланированных 
социально-экономических опросах 

Аким Жамбылской области 

 

26 июня 2024 г. 

 

Информирование о запланированных 
социально-экономических опросах 
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Заинтересованная сторона 
(Организация/Должность) 

Дата 
отправки/получения 

Содержание 

Акимат Сарысуского района, 
Жамбылская область 

 

1 августа 2024 г. 

 

Информация о необходимой ширине 
санитарно-защитной зоны сибиреязвенных 
захоронений 

Управление природных ресурсов и 
регулирования природопользования 
акимата Жамбылской области 

7 августа 2024 г. 

 

Информация о заповедной зоне 

Акиматы Сарысуского и Таласского 
районов 

7 августа 2024 г. 

 

Информация относительно земельных 
участков 

Жамбылская областная ветеринарная 
станция 

 

7 августа 2024 г. 

 

Разъяснения по установленным санитарно-
защитным зонам 

Акиматы Сарысуского и Таласского 
районов, Жамбылская область 

 

7 августа 2024 г. 

 

Контактные данные и любая другая 
доступная информация 

Акимат Жамбылского района, 
Жамбылская область 

 

7 августа 2024 г. 

 

Контактные данные и любая другая 
доступная информация 

Акимат Жуалынского района, 
Жамбылская область 

 

7 августа 2024 г. 

 

Контактные данные и любая другая 
доступная информация 

Жамбылская областная ветеринарная 
станция Управления ветеринарии 

 

13 августа 2024 г. 

 

Информация о расположении мест 
захоронения скота (сибиреязвенных 
скотомогильников) 

ТОО «Казфосфат» 

 

10 мая 2024 г. 

 

Запрос на продление разрешений на доступ 

Управление ветеринарии акимата 
Жамбылской области 

 

19 августа 2024 г. 

 

Информация о расположении 
сибиреязвенного захоронения 

ТОО «Казфосфат» 

 

20 августа 2024 г. 

 

Информация относительно жилого здания, 
расположенного на территории летнего 
лагеря «Жулдыз» 

Акимат Сарысуского района, 
Жамбылская область 

 

20 августа 2024 г. 

 

Информация касательно жилого здания, 
расположенного в зоне проекта 
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Заинтересованная сторона 
(Организация/Должность) 

Дата 
отправки/получения 

Содержание 

Сарысуское районное управление 
санитарно-эпидемиологического 
контроля 

 

20 августа 2024 г. 

 

Официальная информация о расположении 
сибиреязвенных захоронений 

Таласское районное управление 
санитарно-эпидемиологического 
контроля 

 

20 августа 2024 г. 

 

Официальная информация о расположении 
сибиреязвенных захоронений 

Жамбылское районное управление 
санитарно-эпидемиологического 
контроля 

 

20 августа 2024 г. 

 

Официальная информация о расположении 
сибиреязвенных захоронений 

Жуалынское районное управление 
санитарно-эпидемиологического 
контроля 

 

20 августа 2024 г. 

 

Официальная информация о расположении 
сибиреязвенных захоронений 

Комитет лесного хозяйства и 
животного мира Министерства 
экологии и природных ресурсов РК 

 

20 августа 2024 г. 

 

Информация о Проекте 

Институт зоологии НАН РК, 
Лаборатория териологии (Алматы) 

 

22 августа 2024 г. 

 

Запрос информации о каратауском архаре 

РГП «ПО Охотзоопром» 

 

22 августа 2024 г. 

 

Запрос информации о каратауском архаре 

Комитет лесного хозяйства и 
животного мира МЭГПР РК 

 

22 августа 2024 г. 

 

Запрос информации о каратауском архаре 

Каратауский государственный 
природный заповедник 

 

22 августа 2024 г. 

 

Запрос информации о каратауском архаре 

KEGOC 

 

22 августа 2024 г. 

 

Запрос информации о частных землях 
KEGOC, ВЭС «Жанатас-2» и других проектах 
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Заинтересованная сторона 
(Организация/Должность) 

Дата 
отправки/получения 

Содержание 

Управление земельных отношений 
акимата Жамбылской области 

 

23 августа 2024 г. 

 

Запрос информации о проекте «Жанатас-2» 
и других проектах 

Комитет экологического 
регулирования и контроля 
Министерства экологии и природных 
ресурсов РК 

 

9 сентября 2024 г. 

 

Ответственная организация за оценку ОВОС 

 Акимат Таласского района 
Жамбылской области 

 

10 сентября 2024 г. 

 

Контактные данные землевладельцев 

Акимат Сарысуского района 
Жамбылской области 

 

10 сентября 2024 г. 

 

Контактные данные землевладельцев 

Акимат Жуалынского района 
Жамбылской области 

 

10 сентября 2024 г. 

 

Обновление социально-экономической 
информации 

Акимат Сарысуского района 
Жамбылской области 

 

10 сентября 2024 г. 

 

Information on all roads 

Акимат Жамбылского района 
Жамбылской области 

 

10 сентября 2024 г. 

 

Информация по всем дорогам 

Акимат Таласского района 
Жамбылской области 

 

10 сентября 2024 г. 

 

Информация по всем дорогам 

Комитет лесного хозяйства и 
животного мира МЭПР РК 

 

11 сентября 2024 г. 

 

Запрос данных по Каратаускому архару (Ovis 
ammon) 

НАО «ГК «Правительство для граждан» 
по Жамбылской области 

 

13 сентября 2024 г. 

 

Запрос информации о местах захоронений 
сибирской язвы в регионе 
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Заинтересованная сторона 
(Организация/Должность) 

Дата 
отправки/получения 

Содержание 

Управление природных ресурсов и 
регулирования природопользования 
акимата Жамбылской области 

 

13 сентября 2024 г. 

 

Буферная зона вокруг Жуалы Карашат 

Акимат Сарысуского района 
Жамбылской области 

 

16 сентября 2024 г. 

 

Контактные данные всех 
землепользователей и землевладельцев 

Акимат Таласского района 
Жамбылской области 

 

16 сентября 2024 г. 

 

Контактные данные всех 
землепользователей и землевладельцев 

Акимат Жамбылского района 
Жамбылской области 

 

16 сентября 2024 г. 

 

Контактные данные всех 
землепользователей и землевладельцев 

Акимат Жуалынского района 
Жамбылской области 

 

16 сентября 2024 г. 

 

Контактные данные всех 
землепользователей и землевладельцев 

ТОО «Казфосфат» 

 

24 сентября 2024 г. 

 

Информация о планируемых 
месторождениях 

 «Правительство для граждан» 

 

26 сентября 2024 г. 

 

Заключение соглашения по местам 
захоронений сибирской язвы 

KEGOC  

 

8 октября 2024 г. 

 

Касательно выбора точек подключения для 
ВЭС мощностью 500 МВт 

 «Правительство для граждан» 

 

10 октября 2024 г. 

 

Земельные участки (карта и информация) 
по новой ВЛЭП-1 

Жамбылская областная ветеринарная 
станция 

 

14 октября 2024 г. 

 

Проведение полевого обследования с 
последующим предоставлением координат 
скотомогильников, сибирской язвы и т.д. 

РГП «Жамбылская противочумная 
станция» 

 

15 октября 2024 г. 

 

Запрос информации о потенциальных 
заболеваниях и природных очагах на 
участке Проекта 

 «Правительство для граждан» 

 

15 октября 2024 г. 

 

Земельные участки (карта и информация) 
по другой версии ВЛЭП-2 
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Заинтересованная сторона 
(Организация/Должность) 

Дата 
отправки/получения 

Содержание 

Южное МЭС 

 

28 октября 2024 г. 

 

Разрешение на фото- и видеосъемку 

 «Правительство для граждан» 

 

29 октября 2024 г. 

 

Повторный запрос координат мест 
захоронения сибирской язвы 

 «Правительство для граждан» 

 

30 октября 2024 г. 

 

Заключение соглашения по земельным 
участкам (карта и информация) по новой 
ВЛЭП-1 

 «Правительство для граждан» 

 

30 октября 2024 г. 

 

Заключение соглашения по земельным 
участкам (карта и информация) по новой 
ВЛЭП-2 

Eurus Energy Holdings Corporations 

 

14 ноября 2024 г. 

 

Письмо о целостности данных 

Акимат Жамбылского района 

 

4 января 2025 г. 

 

Свободные земельные участки 

Акимат Сарысуского района 

 

4 января 2025 г. 

 

Свободные земельные участки 

Жамбылский филиал РГП «Казводхоз» 

 

8 января 2025 г. 

 

Ирригационная система, система 
водоснабжения 

Обследование технического состояния 
«Сарысу Сулары» 

 

8 января 2025 г. 

 

Система водоснабжения m 

Обследование технического состояния 
«Жанатас-Су-Жылу» 

 

8 января 2025 г. 

 

Система водоснабжения 

РГП на ПХВ «Казводхоз» Министерства 
водных ресурсов и ирригации РК 

 

8 января 2025 г. 

 

Система водоснабжения 

Муниципальное государственное 
предприятие под экономическим 
управлением «Сарысу Сулары» 
Департамента жилищно-
коммунального хозяйства, 
пассажирского транспорта, 
автомобильных дорог и жилищной 

8 января 2025 г. 

 

Система водоснабжения 
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Заинтересованная сторона 
(Организация/Должность) 

Дата 
отправки/получения 

Содержание 

инспекции акимата Сарысуского 
района  

 

Коммунальное государственное 
предприятие под экономическим 
управлением «Жанатас-Су-Жылу» 
Департамента жилищно-
коммунального хозяйства, 
пассажирского транспорта, 
автомобильных дорог и жилищной 
инспекции акимата Сарысуского 
района 

8 января 2025 г. 

 

Система водоснабжения 

Шу-Таласская бассейновая инспекция 

 

4 февраля 2025 г. 

 

Пересечение водных объектов воздушными 
линиями (ВЛЭП) 

Шу-Таласская бассейновая инспекция 

 

4 февраля 2025 г. 

 

Вопросы разрешительной документации 

ГУ «Управление природных ресурсов и 
регулирования природопользования 
Жамбылской области» 

 

30 января 2025 г. 

 

Пересечение территорий охотничьих 
хозяйств 

 Департамент экологии по 
Жамбылской области Комитета 
экологического регулирования и 
контроля МЭПР РК 

 

30 января 2025 г. 

 

Пересечение территорий охотничьих 
хозяйств 

Департамент цифровой 
трансформации МЭПР РК 

 

30 января 2025 г. 

 

Пересечение территорий охотничьих 
хозяйств 

Акимат Туркестанской области 

 

30 января 2025 г. 

 

Пересечение территорий охотничьих 
хозяйств 

Акимат города Кентау Туркестанской 
области 

 

30 января 2025 г. 

 

Пересечение территорий охотничьих 
хозяйств 

Акимат Сузакского района 
Туркестанской области 

 

30 января 2025 г. 

 

Пересечение территорий охотничьих 
хозяйств 
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Заинтересованная сторона 
(Организация/Должность) 

Дата 
отправки/получения 

Содержание 

ГУ «Управление природных ресурсов и 
регулирования природопользования 
Туркестанской области» 

 

30 января 2025 г. 

 

Пересечение территорий охотничьих 
хозяйств 

Арало-Сырдарьинская бассейновая 
инспекция 

 

5 февраля 2025 г. 

 

Пересечение водных объектов ВЛЭП 

Арало-Сырдарьинская бассейновая 
инспекция 

 

5 февраля 2025 г. 

 

Вопросы разрешительной документации 

НАО «ГК «Правительство для граждан» 
по Туркестанской области 

 

5 февраля 2025 г. 

 

Запрос кадастровой информации — 
Опорная-Кентау 

НАО «ГК «Правительство для граждан» 
по Жамбылской области 

 

5 февраля 2025 г. 

 

Запрос кадастровой информации — Сарысу-
Кентау (в пределах Жамбылской обл.) 

Шу-Таласская бассейновая инспекция 

 

5 февраля 2025 г. 

 

Пересечение линий электропередачи с 
водными объектами 

Шу-Таласская бассейновая инспекция 

 

5 февраля 2025 г. 

 

Вопросы разрешительной документации 

Комитет лесного хозяйства и 
животного мира МЭПР РК 

 

10 февраля 2025 г. 

 

Ограничения и рекомендации по 
экологическим коридорам 

ГУ «Управление природных ресурсов и 
регулирования природопользования 
Туркестанской области» 

 

10 февраля 2025 г. 

 

Ограничения и рекомендации по 
экологическим коридорам 

Каратауский государственный 
природный заповедник 

 

10 февраля 2025 г. 

 

Информация об экологических коридорах 

Сырдарья-Туркестанский 
государственный региональный 
природный парк 

 

10 февраля 2025 г. 

 

Информация об экологических коридорах 
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Заинтересованная сторона 
(Организация/Должность) 

Дата 
отправки/получения 

Содержание 

ТОО «Казфосфат» 

 

12 февраля 2025 г. 

 

Запрос разрешения на использование 
дороги через лагерь «Жулдыз» 

Акиматы Жамбылской области 

 

18 февраля 2025 г. 

 

Информирование о планируемом 
социально-экономическом опросе ЛЗП 

Шу-Таласская бассейновая инспекция 

 

20 февраля 2025 г. 

 

Пересечения с реками Кыршабакты и 
Коктал 

«Казводхоз» (Туркестанский филиал) 

 

20 февраля 2025 г. 

 

Пересечения с объектами технического 
водоснабжения 

Акиматы Туркестанской области 

 

27 февраля 2025 г. 

 

Запрос на проведение встречи — визит на 
участок на следующей неделе 

Управление культуры Туркестанской 
области 

 

1 марта 2025 г. 

 

Существующие историко-культурные 
объекты на маршруте ВЛЭП (Туркестанская 
область) 

Шу-Таласская бассейновая инспекция 

 

4 марта 2025 г. 

 

Разъяснение по водоохранным зонам для 
ветроэнергетических установок 

«Правительство для граждан» по 
Жамбылской области 

 

17 марта 2025 г. 

 

Запрос координат и данных по внешним 
участкам 

ТОО «Казфосфат»  17 марта 2025 г. Вопрос по земельному участку возле аула 
Ушбас (вблизи границ ВЭС) 

ТОО «Еврохим» 17 марта 2025 г. Вопрос по земельному участку возле аула 
Ушбас (вблизи границ ВЭС) 

Акимат Туркестанской области, 
акиматы Сузака и Кентау 

 

27 марта 2025 г. 

 

Запрос социально-экономической 
информации 

АО «НК «QazaqGaz» 27 марта 2025 г. 

 

Запрос информации о газопроводах 

АО «КазТрансГаз Аймак» 

 

27 марта 2025 г. 

 

Запрос информации о газопроводах 

АО «Казтелеком» 27 марта 2025 г. Запрос информации о кабелях  Казтелеком 
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Заинтересованная сторона 
(Организация/Должность) 

Дата 
отправки/получения 

Содержание 

  

НАО «ГК «Правительство для граждан» 
по Жамбылской области 

 

31 марта 2025 г. 

 

Запрос относительно бюджета на проект 
землеустройства 

ТОО «Казархеология» 

 

7 апреля 2025 г. 

 

Утверждение буферной зоны для объектов 
культурного наследия 

ТОО «Казфосфат» 

 

7 апреля 2025 г. 

 

Разрешение на доступ к территории зоны 
отдыха «Жулдыз» для охранной компании 
«Хан Секьюрити» 

НАО «ГК «Правительство для граждан» 
по Жамбылской области 

 

10 апреля 2025 г. 

 

Запрос бюджетных данных для проекта 
землеустройства 

НАО «ГК «Правительство для граждан» 
по Туркестанской области 

 

10 апреля 2025 г. 

 

Запрос бюджетных данных для проекта 
землеустройства 

Акимат Сауранского района 

 

11 апреля 2025 г. 

 

Организация встречи с целью презентации 
проекта 

Акимат Сузакского района 

 

11 апреля 2025 г. 

 

Организация встречи с целью презентации 
проекта 

Директор «Каратау» 

 

16 апреля 2025 г. 

 

Запрос разрешения на проезд через 
территорию «Казфосфата» вдоль реки 
Куртубулак 

Ветеринарная станция Сарысуского 
района 

 

19 апреля 2025 г. 

 

Вопрос относительно большого камня 

Управление природных ресурсов; ГК 
«Правительство для граждан» 

 

19 мая 2025 г. 

 

Запрос информации о геологических 
лицензиях 

Национальная геологическая служба 

 

20 мая 2025 г. 

 

Запрос информации о геологических 
лицензиях 

Комитет промышленной безопасности 

 

21 мая 2025 г. 

 

Запрос информации о геологических 
лицензиях  
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Заинтересованная сторона 
(Организация/Должность) 

Дата 
отправки/получения 

Содержание 

Комитет лесного хозяйства 

 

25 апреля 2025 г. 

 

Запрос обновленной информации 
относительно архаров 

Письмо акиматам Туркестанской 
области 

 

28 апреля 2025 г. 

 

Запрос информации о туризме и транспорте 

Ветеринарные органы Туркестанской 
области 

 

14 мая 2025 г. 

 

Вопросы относительно сибиреязвенных 
захоронений вдоль и под ВЛЭП Кентау 

ТОО «Казфосфат» 

 

14 мая 2025 г. 

 

Запрос разрешения на проезд через 
территорию «Казфосфата» вдоль реки 
Куртубулак 

Акиматы 
Сарысуского/Таласского/Жуалынского
/Жамбылского р-нов 

 

26 мая 2025 г. 

 

Организация встречи с ЛЗП 

 

KEGOC  

 

19 июня 2025 г. 

 

Жилые постройки и подземный кабель 

НАО «ГК «Правительство для граждан» 
по Жамбылской области 

 

24 июня 2025 г. 

 

Запрос информации по земельным 
участкам для ВЭУ, расположенных за 
пределами площадки ВЭС 

РГП «ПО Охотзоопром» 

 

27 июня 2025 г. 

 

Запрос базы данных по архарам за 2024–
2025 гг. 

Министерство здравоохранения РК 

 

1 июля 2025 г. 

 

Запрос относительно буферной зоны для 
ветропарка 

Администрация порта Актау 

 

10 июля 2025 г. 

 

 

Акиматы 
Сарысуского/Таласского/Жуалынского
/Жамбылского р-нов 

 

21 июля 2025 г. 

 

Организация встречи с ЛЗП 

Акимат Туркестанской области 

 

22 июля 2025 г. 

 

Организация встречи с ЛЗП 
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Заинтересованная сторона 
(Организация/Должность) 

Дата 
отправки/получения 

Содержание 

Акиматы 
Сарысуского/Таласского/Жуалынского
/Жамбылского р-нов 

 

23 июля 2025 г. 

 

Организация встречи с ЛЗП 
(дополнительный график встреч) 

Акиматы 
Сарысуского/Таласского/Жуалынского
/Жамбылского р-нов 

 

25 июля 2025 г. 

 

Организация встречи с ЛЗП 
(дополнительный список иностранных 
сотрудников) 

ТОО «Казфосфат» 

 

29 июля 2025 г. 

 

Разрешение на проезд 

Письма ЛЗП Жамбылской области 

 

30 июля 2025 г. 

 

Уведомительные письма 

Письмо акиматам Туркестанской 
области 

 

1 августа 2025 г. 

 

Запрос на предоставление людей для 
проведения ИКИ 

Письмо в Межрегиональный 
департамент геологии «Южказнедра» 

 

11 августа 2025 г. 

 

Горнодобывающая деятельность вдоль 
маршрута ВЛЭП 

Письмо в ГК «Правительство для 
граждан» и Акиму Жамбылской обл. 

 

4 сентября 2025 г. 

 

Номера телефонов 25 человек 

Письмо акиматам касательно обмена 
земель 

 

22 августа 2025 г. 

 

Предварительные условия по вопросу 
«земля за землю» 

Письмо в Комитет лесного хозяйства 
(архары) 

 

22 августа 2025 г. 

 

Запрос базы данных с полным 
обоснованием 

ТОО «Казфосфат» 

 

25 августа 2025 г. 

 

Разрешение (на доступ/проезд) 

Письмо в ГК «Правительство для 
граждан» Жамбылской обл. 

 

9 сентября 2025 г. 

 

Запрос на предоставление базы данных (по 
турбинам) в течение 1 недели 
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Заинтересованная сторона 
(Организация/Должность) 

Дата 
отправки/получения 

Содержание 

Письмо Акиму Туркестанской области 
(оценка) 

 

16 сентября 2025 г. 

 

Информация об оценке имущества  

Письмо в «Интергаз» 

 

19 сентября 2025 г. 

 

Информация о газе (газопроводах) 

Письмо HF 

 

22 сентября 2025 г. 

 

Информация по HF (охотничьим 
хозяйствам) 

Письмо в Жамбылский филиал 
«Казгидромет» 

 

26 сентября 2025 г. 

 

Запрос данных по обледенению и ветру 

Письмо в Комитет экологического 
регулирования 

 

30 сентября 2025 г. 

 

Запрос на разделение ОВОС на 3 отдельных 
документа 

Письмо в Госэкспертизу 

 

3 октября 2025 г. 

 

Вопросы к Госэкспертизе 

Подача протокола на рассмотрение 

 

14 октября 2025 г. 

 

Подача протокола на рассмотрение 

Письмо акиматам Туркестанской 
области 

 

14 октября 2025 г. 

 

Запрос телефонов, имен и адресов ЛЗП 

Пригласительное письмо для 
сотрудника WSP China 

 

17 октября 2025 г. 

 

Пригласительное письмо для сотрудника 
WSP China 

ТОО «Казфосфат» 

 

20 октября 2025 г. 

 

Разрешение на проезд 

Письмо акиматам Жамбылской 
области 

 

27 ноября 2025 г. 

 

Дата окончания учета  

 

Акимат Сарысуского района 

 

12 декабря 2025 г. 

 

Запрос разъяснений о возможности замены 
земельных участков 

ТОО «Казархеология» 17 декабря 2025 г. Разъяснения по могильнику Беррикара 
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Заинтересованная сторона 
(Организация/Должность) 

Дата 
отправки/получения 

Содержание 
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13 Приложение D: Протоколы встреч 

Данная таблица будет подготовлена после завершения всех мероприятий по взаимодействию в 
рамках ОВОСС. 

14 Приложение E: Фотографии процесса взаимодействия 

Данная таблица будет подготовлена после завершения всех мероприятий по взаимодействию в 
рамках ОВОСС. 

15 Приложение F: Форма Механизма рассмотрения жалоб 

a) Версия на английском языке 

JAMBYL-1GW GRIEVANCE FORM  

To be used for grievance(s) comments, suggestions, or/and inquires or any other matters 

Reference number  
(to be filled in by Juru representative) 

REF: 

INSTRUCTIONS 

Please fill in this Grievance form in clear handwriting and submit through 
one of the following means:  

- Directly to Juru Ltd. Postal address: Nurly Tau Business Center, Office 
4, Block 3B, 19 Al Farabi Ave., Almaty, Kazakhstan, 050010 

- By email to:  

Zukhra Sultanova: z.sultanova@juru.org (GBVH focal point) 

Oleg Khegay: o.khegay@juru.org 

Phone/WhatsApp Number:   

Zukhra Sultanova: +7 778 817 63 64 (GBVH focal point) 

Oleg Khegay: +998 909414371 

Full Name 

First Name: 

Last Name: 

☐ I wish to raise my grievance anonymously (You can remain anonymous 
if you prefer but we may not be able to contact you with a response to your 
concern or refer you on to any support services available) 

☐ I wish to raise my grievance confidentially (You can remain confidential 
in all reporting if you prefer) 

Contact Information  ☐ By Post: Please provide: 

mailto:z.sultanova@juru.org
mailto:o.khegay@juru.org
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Please mark how you wish to be 
contacted (mail, telephone, e- 
mail)  

☐ By telephone: Please provide: 

☐ By email: Please provide: 

Preferred Language of 
Communication 

☐ Kazakh 

☐ Russian 

☐ English 

 

Description of 
Incident/Grievance 

What happened?  

Where did it happen?  

Who did it happen to?  

What is the result of the 
problem?  

☐ One-time incident/grievance (date…) 

Date of Incident/Grievance 

☐ Happened more than once (how many times?) 

☐Ongoing (currently experiencing problem) 

 

What would you like to see 
happen to resolve the problem? 

 

Signature:    
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b) Версия на казахском языке 

Жамбыл-500 Жел электростанциясы 
 
Шағымдар, ескертулер, ұсыныстар және/немесе сұрақтар немесе кез келген басқа да мәселелер 
үшін пайдаланылады. 

Нұсқаулық 
 

Осы Шағым нысанын анық қолжазбамен толтырыңыз және келесі 
әдістердің бірі арқылы жіберіңіз: 

 

- Тікелей Juru-ға, 050010 Қазақстан, Алматы, Әл-Фараби даңғылы, 19, 
«Нұрлы Тау» бизнес орталығы, 4-кеңсе, 3Б блогы 

- Электрондық пошта арқылы: 

Зухра Султанова: z.kazakova@juru.org (Гендерлік зорлық-зомбылық пен 
қудалау мәселелері бойынша үйлестіруші тұлға) 

Олег Хегай: o.khegay@juru.org  

Телефон/WhatsApp нөмірі:Зухра Султанова: +7 778 817 63 64 (Гендерлік 
зорлық-зомбылық пен қудалау мәселелері бойынша үйлестіруші тұлға) 

Олег Хегай: +998 909414371 

Толық аты-жөні 

Аты 

Тегі 

☐ Мен өз шағымымды анонимді түрде жеткізгім келеді (қаласаңыз, 
анонимді болып қала аласыз, бірақ бұл жағдайда біз сіздің 
алаңдаушылығыңызға жауап беру үшін сізбен байланыса алмауымыз 
немесе қолжетімді қолдау қызметтеріне бағыттай алмауымыз мүмкін). 

☐ Мен өз шағымымды құпия түрде жеткізгім келеді (қаласаңыз, сіз 
барлық ақпаратиы құпия түрде сақтай аласыз) 

 Байланыс ақпараты 
 
Сізбен хабарласуға 
болатын жолды белгілеңіз 
(почта, телефон, 
электрондық пошта) 
 

☐ Поштамен:  

☐ Телефонмен:  

☐ Электрондық поштамен: 

Қалаған қарым-қатынас 
тілі  

☐ Қaзақша  

☐ Орысша 

☐ Ағылшын  
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Анықтама нөмірі 
Нұсқаулар 
Толық аты-жөні  

Жағдайдың/шағымның сипаттамасы 
Не болды? 
Ол қай жерде болды? 
Бұл кімге қатысты болды? 
Мәселенің нәтижесі қандай? 

Жағдыйдың/шағымның 
күні  

☐ Бір реттік оқиға/шағым (күні…)  

☐ Бірнеше рет болды (неше рет болды?) __________) 

☐ Ағымда оқиға (қазіргі уақытта мәселе жалғасуда)  

Мәселенің алдағыда қалай 
болатынына ойыңыз 
қандай? мәселені шешімі 
кандай?  

 

Қолы:   

Күні:   
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16 Приложение G: Журнал регистрации жалоб по Проекту 

ID 
(№) 

Date Дата 
ФИО 

заявителя 
Контактны
е данные 

Предпочтит
ельный 

язык 

Запрос на 
анонимность? 

Описание 
проблемы 

Ответственное 
лицо 

Действия, 
которы е 

необхо димо 
предпр 

инять/перена
правление по 
вопросам ГНД 

Due 
date 

Срок 
исполн 

ения 

Результаты 
действий 

Дата 
закрыти

я 

Доказательст
ва (если 

примени мо) 

             

На сегодняшний день жалоб/обращений не зарегистрировано 
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17 Приложение H: Схемы перенаправления в случаях СЭН/ГНД и 
Стандартная операционная процедура (СОП), ориентированная на 
интересы пострадавших 

1. Цель и область применения 

Настоящая Стандартная операционная процедура (СОП) устанавливает процессы, 
ориентированные на интересы пострадавших, для обработки сообщений о СЭН в рамках 
Проекта ВЭС “Жамбыл” мощностью 1 ГВт.  Процедура распространяется на весь персонал 
Проекта в зависимости от фазы его реализации: 

• На этапе ОВОСС: персонал включает консультантов по ОВОСС и сотрудников компании 
Masdar. 

• На этапе строительства: требования дополнительно распространяются на EPC 
Подрядчика, субподрядчиков и консультантов, участвующих в реализации проекта. 

• На этапе эксплуатации: СОП применяется к компании Masdar, её подрядчикам, 
субподрядчикам и консультантам. 

Данная процедура не носит следственного характера и основана на перенаправлении. Она 
предназначена для обеспечения безопасного, конфиденциального и этичного реагирования, 
гарантируя, что первичным контактным лицом для пострадавших являются 
квалифицированные эксперты. 

Настоящая СОП соответствует Экологической и социальной концепции Азиатского банка 
инфраструктурных инвестиций (АБИИ, 2024 г.), в частности ЭСС 2 («Недобровольное 
переселение») и ЭСС 3 («Труд и условия труда»), а также ссылается на Стандарты деятельности 
Международной финансовой корпорации (МФК) №2 и №4. 

Данная процедура не носит следственного характера и основана на системе перенаправления. 
Она разработана для обеспечения безопасного, конфиденциального и этичного реагирования 
на нужды лиц, пострадавших от СЭН/ГНД, и призвана гарантировать, что основным контактным 
лицом для них станут специалисты соответствующей квалификации. 

2. Принципы подхода, ориентированного на интересы пострадавших 

Любое реагирование на сообщения о СЭН/ГНД должно основываться на следующих принципах: 

• Безопасность: Безопасность и благополучие пострадавшего лица являются высшим 
приоритетом. 

• Конфиденциальность: Предоставленная информация должна оставаться частной и 
раскрываться только при наличии информированного согласия. 

• Уважение и достоинство: Отношение ко всем пострадавшим с эмпатией, без осуждения 
или дискриминации. 

• Отсутствие дискриминации: Обеспечение доступа к поддержке независимо от пола, 
возраста, инвалидности, этнической принадлежности или статуса. 
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• Информированное согласие: Никакие действия или перенаправления не 
предпринимаются без явного согласия пострадавшего лица. 

• Расширение прав и возможностей: Поддержка пострадавших в принятии ими 
собственных решений и уважение их выбора. 

3. SEA/GBV Reporting and Referral Steps Этапы отчетности и перенаправления в случаях 
СЭА/ГНД 

Механизм рассмотрения жалоб Проекта принимает жалобы по вопросам СЭА/ГНД так же, как и 
другие обращения, но с применением повышенных мер конфиденциальности, заботы и 
оперативности. Весь персонал Проекта обязан немедленно перенаправлять информацию о 
случаях СЭН/ГНД Менеджеру по рассмотрению жалоб или Специалисту по связям с 
общественностью. Применяется следующий пятиэтапный процесс: 

1. Прием информации: Выслушать без осуждения; избегать настойчивых расспросов о 
деталях. 

2. Обеспечение немедленной безопасности: Оценить, нуждается ли пострадавший в 
срочной медицинской помощи или защите. 

3. Получение информированного согласия: Разъяснить доступные варианты поддержки и 
получить согласие перед любым перенаправлением. 

4. Перенаправление в соответствующие службы: Оказать содействие в установлении 
контакта с профессиональными поставщиками услуг (список ниже). 

5. Анонимное документирование: Зафиксировать случай в журнале МРЖ без указания 
идентифицирующих данных. 

4. Referral Pathways in Kazakhstan Схемы перенаправления в Казахстане 

Пострадавшие от СЭН/ГНД будут направляться в соответствующие национальные или 
региональные службы поддержки в зависимости от местоположения и предпочтений 
пострадавшего. Команда МРЖ Проекта должна поддерживать актуальную контактную 
информацию этих служб и ежегодно проверять их работоспособность. 

Национальные службы: 

• 150: Национальная телефонная «Линия доверия» для детей и семей (круглосуточная 
конфиденциальная поддержка). 

• 111: Единый контакт-центр по вопросам социальной поддержки и консультирования. 
• 102: Экстренная линия полиции (при немедленной угрозе безопасности). 
• Министерство труда и социальной защиты населения: социальные работники и группы 

кризисного вмешательства. 

Региональные службы: 

• Жамбылский областной центр социальной помощи жертвам бытового насилия при 
Управлении координации занятости и социальных программ акимата Жамбылской 
области (предоставляет психологическую и юридическую поддержку): приют. 
Учреждение рассчитано на 51 место и осуществляет деятельность во взаимодействии со 
Специальным подразделением по борьбе с бытовым насилием Департамента 
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полиции Жамбылской области (тел.: 102). Пострадавшие от насилия могут находиться в 
центре сроком до одного года в зависимости от индивидуальных обстоятельств. 

В Туркестанской области функционируют 17 центров поддержки семьи для помощи лицам, 
оказавшимся в трудных жизненных ситуациях. Они предоставляют психологическую, 
юридическую и социальную помощь. При некоторых центрах действуют временные приюты для 
жертв бытового насилия (срок пребывания — до одного месяца). Всего в области работают 10 
кризисных центров. 

• Оказание помощи поддерживается с использованием цифровых решений, в том числе 
через мобильное приложение FSM Social, которое автоматизирует предоставление 
социальной помощи, позволяет отслеживать индивидуальные планы поддержки и 
обеспечивает оперативное реагирование на кризисные сигналы. В каждом районе 
Туркестанской области функционируют мобильные группы быстрого реагирования при 
поддержке более 5 000 сотрудников различных ведомств. Управления социальной 
защиты акиматов области обеспечивают координацию с органами полиции и 
социальными службами. 

• Местные больницы (районные центры) предоставляют экстренную медицинскую 
помощь и осуществляют документирование доказательств. 

Перенаправление пострадавших осуществляется исключительно на основе информированного 
согласия, за исключением случаев непосредственной угрозы жизни или безопасности, а также 
случаев, касающихся несовершеннолетних, когда действует обязательство по уведомлению 
соответствующих органов. 

5. Координация с правоохранительными органами и социальными службами 

При наличии согласия пострадавшего специалист по связям с общественностью или Менеджер 
по жалобам Проекта свяжется с соответствующими органами полиции, медицинскими 
учреждениями или службами социальной защиты для обеспечения доступа к мерам защиты и 
правосудию. Координация с государственными органами всегда должна осуществляться с 
приоритетом обеспечения согласия пострадавшего и его/её безопасности. 

6. Показатели качества и мониторинга 

Показатели, используемые для оценки эффективности рассмотрения жалоб и перенаправления 
по вопросам СЭН/ГНД, приведены в разделе 9.3 ПВЗС. Данные показатели подлежат 
мониторингу в рамках реализации ПВЗС. 

7. перенаправления и эскалации жалоб по СЭН/ГНД 

Если пострадавший или заявитель считает, что его/её жалоба не была рассмотрена 
надлежащим образом, он/она вправе инициировать процедуру эскалации в соответствии с 
установленной иерархией: 
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Механизм для лиц, затрагиваемых Проектом Азиатского банка инфраструктурных инвестиций 
(АБИИ) доступен по следующим контактам: 

ppm@aiib.org, 

или 

https://www.aiib.org/en/policies-strategies/operational-policies/ppm/index.html 

8. Требования к обучению и повышению осведомлённости 

Все сотрудники Проекта, подрядчики и субподрядчики обязаны пройти вводное и ежегодное 
повторное обучение по вопросам предотвращения СЭН/ГНД, реагирования с ориентацией на 
пострадавших, обеспечения конфиденциальности и выполнения обязательств по 
перенаправлению. 

Учёт прохождения обучения будет вестись Проектной компанией и отражаться в системе 
мониторинга ПВЗС. 

 

Пострадавшее 
лицо сообщает об 

инциденте 
СЭН/ГНД

МРЖ Проекта 
(через 

CLO/Менеджера 
по жалобам) 

обеспечивает 
внимание к 

безопасности 
пострадавшего и 
получение его/её 

информированног
о согласия перед 

любым 
перенаправление

м или 
дальнейшими 

действиями

Перенаправление 
в 
соответствующие 
службы 
поддержки  
Мед. помощь
Психосоциальная 

поддержка
Юридическая 

помощь

Анонимная 
регистрация 

случая

Последующее 
наблюдение и 

мониторинг

Если вопрос не 
решен, он 

передается в 
головной офис 

Masdar

Если и на этом 
этапе решение не 

достигнуто, 
жалоба 

направляется в 
Механизм для 

лиц, затронутых 
проектом 

Азиатского банка 
инфраструктурны

х инвестиций 
(АИИБ)

mailto:ppm@aiib.org
https://www.aiib.org/en/policies-strategies/operational-policies/ppm/index.html
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