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Құжат туралы ақпарат 

Жоба атауы 

Жамбыл облысындағы 500 МВт қуаттылығы бар жел электр 
станциясының Қоршаған ортаға және әлеуметтік салаға әсерін 
бағалау (ҚОӘБ) 

Құжаттың атауы VI том – Мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл жоспары 

Juru жобасының 
сілтеме нөмірі 

KAZ-MAS-E&S Site Survey Jambyl 1 GW MW Onshore WPP 

Тапсырыс беруші Masdar 

Juru жобасының 
менеджері Mark Grundy 

Juru жобасының 
директоры 

Jushkinbek Ismailov 

Құжатты бақылау 

Нұсқа Күні Сипаттамасы Авторы Тексеруші Бекітуші 

1.0 Мамыр 2024 VI том Әртүрлі Marianne Lupton Mark Grundy 

1.1 Тамыз 2025 VI том Әртүрлі Amy Sexton Mark Grundy 

1.2 Қазан 2025 VI том Әртүрлі Amy Sexton Mark Grundy 

1.3 Қаңтар 2026 VI том Әртүрлі Amy Sexton Mark Grundy 

 

 

Ескерту  

Осы Қоршаған ортаға және әлеуметтік салаға әсерді бағалау жөніндегі есептің Мүдделі тараптармен 
өзара іс-қимыл жоспары (SEP) Juru Energy компаниясымен дайындалған. Есепте ұсынылған ақпарат есеп 
дайындалған сәттегі жағдайды көрсетеді. Juru Energy ұсынылған ақпараттың толықтығы мен дәлдігіне 
қатысты тікелей немесе жанама кепілдік бермейді және қандай да бір қателіктер немесе жіберілген 
олқылықтар үшін жауапкершілік алмайды. Осы SEP тек Masdar компаниясы үшін әзірленген. Masdar 
есепте ұсынылған ақпаратты дербес тексермеген және оның толықтығы мен дәлдігіне қатысты ешқандай 
кепілдік бермейді. 
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Қысқартулар 

Қысқартылған атау Анықтама 

AIIB Азия инфрақұрылымдық инвестициялар банкі 

AOI Әсер ету аймағы 

BESS Аккумуляторлық энергия сақтау жүйесі 

CLO Қоғаммен байланыс жөніндегі маман 

EIA Қоршаған ортаға әсерді бағалау 

EPC Инжиниринг, сатып алу және құрылыс 

EPFI Экватор қағидаттарын ұстанатын қаржы институты 

ESIA Қоршаған ортаға және әлеуметтік салаға әсерді бағалау 

ESMS Қоршаған орта және әлеуметтік менеджмент жүйесі 

ESP Қоршаған орта және әлеуметтік саясат 

FGD Фокус-топтық талқылаулар 

GBVH Гендерлік негіздегі зорлық-зомбылық және қудалау 

GRM Шағымдарды қарау механизмі 

GoK Қазақстан Республикасының Үкіметі 

IFC Халықаралық қаржы корпорациясы 

KII Негізгі ақпарат берушілермен сұхбаттар 

NGO Үкіметтік емес ұйым 

OHTL Әуе электр беру желісі 

PAP Жоба әсеріне ұшыраған тұлға 

PSs Іске асыру стандарттары 

ROW Жер учаскесін пайдалану жолағы 

SEA Жыныстық қанау және зорлық-зомбылық 

SEP Мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл жоспары 

SS Қосалқы станция 

WPP Жел электр станциясы 

WTG Жел турбинасының генераторы 
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1 Кіріспе 

1.1 Осы құжат 

 Осы құжат Жамбыл және Түркістан облыстары аумағында жүзеге асырылатын жел электр 
станциясы (ЖЭС) жобасына, оның ішінде аккумуляторлық энергия сақтау жүйесіне (BESS) және 
әуе электр беру желілеріне (ОШТЛ) арналған Мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл жоспары 
(SEP) болып табылады. Жоба Abu Dhabi Future Energy Company PJSC (Masdar) компаниясы 
тарапынан іске асырылуда. 

1 ГВт «Жамбыл» жел электр станциясы жобасы 5,9 МВт қуаттылығы бар 140 жел турбинасынан 
(WTG) тұрады, сондай-ақ 300 МВт / 600 МВт·сағ параметрлері бар аккумуляторлық энергия 
сақтау жүйесін (BESS) қамтиды. Жобаның жалпы қолжетімді алаңы 41 211 гектарды құрайды. 

Жоба сондай-ақ екі 220 кВ әуе электр беру желісінің (ОШТЛ) құрылысын қамтиды, атап 
айтқанда: 

• ЖЭС алаңын қолданыстағы 220/500 кВ «Жамбыл» қосалқы станциясымен жалғайтын, 
Сарысу, Талас, Жуалы және Жамбыл аудандары арқылы өтетін 130 км ОШТЛ; 

• ЖЭС алаңын қолданыстағы 220 кВ «Оңтүстік Жамбыл» қосалқы станциясымен, одан әрі 
қолданыстағы 220 кВ «Кентау» қосалқы станциясымен жалғайтын, Сарысу, Созақ және Кентау 
аудандары арқылы өтетін 162 км ОШТЛ. 

Осы SEP құжаты негізгі мүдделі тараптарды айқындайды және жобаны іске асырудың әртүрлі 
кезеңдерінде мүдделі тараптармен өзара іс-қимылды жоспарлау мен басқару үшін 
қолданылатын жалпы тәсіл мен негізгі қадамдарды сипаттайды. Құжатта ұлттық заңнама 
талаптарына, қаржыландырушылардың талаптарына және жобаға қолданылатын халықаралық 
салалық практикаға шолу берілген, сондай-ақ мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл, ақпаратты 
жария ету және шағымдарды басқару тәсілдері айқындалады. 

Осы SEP құжаты Masdar компаниясының атынан Жоба аясында мүдделі тараптармен өзара іс-
қимылды қамтамасыз ету және бағыттау мақсатында әзірленген. SEP құжаты жоба іске асырылу 
барысында қажет болған жағдайда жаңартылып отырады, соның ішінде жоба сипаттамаларына 
өзгерістер енгізілген кезде немесе жаңа мүдделі тараптар анықталған жағдайда. 

Осы нұсқа Жоба бойынша Қоршаған ортаға және әлеуметтік салаға әсерді бағалау (ESIA) 
дайындау кезеңінде жүргізілген мүдделі тараптармен өзара іс-қимылға негізделген және осы 
құжатта бұдан әрі егжей-тегжейлі сипатталады.  
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Жоба әзірлеушісі жобамен байланысты кез келген мәселелер, пікірлер немесе шағымдар 
бойынша жеке тұлғалардан немесе ұйымдардан жазбаша немесе ауызша түрде, кез келген 
уақытта өтініштерді қабылдайды. Жобамен байланысты кез келген мәселелерді көтеру үшін 
Жоба өкілдерімен төмендегі байланыс деректері арқылы хабарласуға болады: 
 
ESIA дайындаушы компания, Juru: 
Oleg Khegay – Аға экологиялық консультант 
Email: o.khegay@juru.org 
Телефон: +998 712020440 
 
Zukhra Sultanova – Әлеуметтік консультант 
Email: z.sultanova@juru.org 
Телефон: +7 778 817 63 64 
 
Жоба әзірлеуші, Masdar: 
Nauryzbek Zhumagazin -Қоғаммен байланыс жөніндегі маман (CLO) 
Email: nk.zhumagazin@gmail.com 
Телефон: +7 747 271 14 69 

 

Осы құжат келесі бөлімдерден тұрады: 

• 1-бөлім – Кіріспе және жобаның сипаттамасы 
• 2-бөлім – Мүдделі тараптармен өзара іс-қимылға қойылатын талаптар 
• 3-бөлім – Мүдделі тараптарды айқындау және өзара іс-қимыл 
• 4-бөлім – Бүгінгі күнге дейін жүзеге асырылған өзара іс-қимыл және ақпаратты жария 

ету 
• 5-бөлім – Алдағы мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл 
• 6-бөлім – Шағымдарды қарау механизмі 
• 7-бөлім – Жауапкершіліктер және іске асыру 
• 8-бөлім – Мониторинг және есептілік 

1.2 Мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл жоспарының мақсаттары 

Осы Мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл жоспары (SEP) — Жамбыл жобасы шеңберінде 
мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл мен консультациялар жүргізу тәсілдерін айқындайтын 
ашық құжат болып табылады. Жобаны іске асыруға жауапты компания — Masdar, осы SEP 
құжатының қолжетімді болуын және кең жұртшылыққа, оның ішінде Қазақстан 
Республикасының азаматтарына, орыс және ағылшын тілдерінде қолжетімді болуын 
қамтамасыз етеді. 

Осы SEP құжатының негізгі мақсаты — жобаны жүзеге асыру барысында мүдделі тараптармен 
және жергілікті қауымдастықтармен ұзақ мерзімді өзара қарым-қатынастарды қалыптастыру 
және қолдау. Бұл өзара іс-қимылдар жобаның бүкіл өмірлік циклі бойында техникалық 
тұрғыдан негізделген әрі мәдени тұрғыдан сәйкес келетін консультациялар мен ақпаратты 
жария ету арқылы жүзеге асырылатын болады. SEP құжаты жобадан әсер көретін адамдарға 
және басқа да мүдделі тараптарға уақтылы және жеткілікті ақпараттың ұсынылуын, олардың 
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пікірлері мен алаңдаушылықтарын білдіру мүмкіндігін қамтамасыз етуді, сондай-ақ осы 
пікірлер мен алаңдаушылықтардың жобалық шешімдерге ықпал етуін мақсат етеді 

Мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл жоба қызметінің нәтижесінде әсерге ұшырауы мүмкін 
немесе жобаға белгілі бір мүддесі не шешім қабылдауға ықпалы бар мүдделі тараптарды 
айқындау, картаға түсіру және басымдықтарын анықтау процесін білдіреді.  

Осы құжаттың мақсаты:  

• мүдделі тараптармен тиімді өзара іс-қимылға қатысты қолданылатын стандарттарды 
айқындау  

• мүдделі тараптарды және олардың мүдделерін және/немесе алаңдаушылық тудыратын 
мәселелерін анықтау  

• мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл үшін консультация әдістері мен талаптарын 
айқындау  

• осы уақытқа дейін жүргізілген өзара іс-қимылды сипаттау және алдағы кезеңдерге 
арналған нақты іс-қимыл жоспарын ұсыну  

• мүдделі тараптар үшін шағымдарды қарау механизмін ұсыну  
• рөлдер мен жауапкершіліктерді айқындау  
• мониторинг пен есептілік талаптарын белгілеу 

 
Осы Мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл жоспарының (SEP) нақты мақсаттары:  

• Жобаның әсер ету аймағын айқындау  
• Жобаға ықтимал мүдделі тараптарды анықтау, картаға түсіру және бағалау, сондай-ақ 

олардың жобаға қалай әсерге ұшырауы немесе жобаға қандай мүддесі болуы мүмкін 
екенін айқындау  

• Жоба мүдделі тараптарын түсіну мақсатында жүргізілген мүдделі тараптарды талдауды 
ұсыну және сол арқылы олармен өзара іс-қимылдың тиісті әдістері мен құралдарын 
әзірлеу  

• Жергілікті, ұлттық және халықаралық мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл тәсілдерін 
сипаттау, бұл жобалық тәуекелдер мен оларды азайту шараларының тиісті түрде 
айқындалуын, талқылануын және Жобаның жобалау шешімдеріне және ESIA құжатына 
енгізілуін қамтамасыз ету үшін қажет  

• Мүдделі тараптармен мазмұнды консультациялар жүргізуге және олардың жобаны 
қалыптастыруға қатысуына мүмкіндік беретін консультациялар бойынша іс-қимыл 
жоспарын ұсын  

• Осал топтармен және әйелдермен тиісті әрі қолайлы байланыс тетіктерін қалыптастыру, 
оларды Жоба бойынша жеткілікті деңгейде консультациялауды қамтамасыз ету, сондай-
ақ гендерлік негіздегі зорлық-зомбылық пен қудалау (GBVH), соның ішінде жыныстық 
қанау және зорлық-зомбылық (SEA) тәуекелдерін айқындау және Жоба нәтижесінде 
туындауы мүмкін осындай тәуекелдерді көтеру мен жою үшін тиісті тетіктердің болуын 
қамтамасыз ету.  

• Жобаға қатысты мүдделі тараптардың пікірлерін, алаңдаушылықтарын және 
көзқарастарын тіркеу, оның ішінде Жоба әсеріне ұшыраған тұлғалармен (PAPs) сенімге 
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негізделген қарым-қатынастар орнату, олардың жобаға қатысты алаңдаушылықтарын, 
күтулерін және артықшылықтарын түсіну, сондай-ақ жел энергетикасы технологиясына, 
жерді алып қоюға және қоршаған ортаға немесе денсаулыққа ықтимал әсерлерге 
байланысты мәселелерді қарастыру арқылы жоба тобы мен жергілікті қауымдастықтар 
арасында ұзақ мерзімді өзара қарым-қатынастарды қалыптастыру 

• Мүдделі тараптардың Жоба туралы ақпаратқа уақтылы қол жеткізуін қамтамасыз ету 
• Мүдделі тараптарға жария етілетін ақпараттың түсінікті болуын, ал консультациялар 

өткізілетін орындардың қатысқысы келетін барлық тұлғалар үшін қолжетімді болуын 
қамтамасыз ету 

• Осал және әлеуметтік жағынан әлсіз топтарды (оның ішінде әйелдерді) айқындау және 
оларды скрининг кезеңіне және тұрақты консультациялар процесіне тарту үшін 
практикалық шараларды іске асыру 

• Шағымдарды қарау механизмін және оның мақсаттарын таныстыру 
• Мүдделі тараптардың сұрақтарын, алаңдаушылықтарын және шағымдарын басқару 

үшін айқын тетіктерді белгілеу, сондай-ақ тиісті жанжалдарды шешу рәсімдерін 
қамтамасыз ету 

• Қауымдастықтар мен басқа да мүдделі тараптар арасында күтілімдерді басқару 
• Ресми консультациялар мен ақпаратты жария ету іс-шараларын құжаттау, сондай-ақ 

мүдделі тараптарды бақылау және есепке алу жүйесін айқындау.  

2 Жобаның сипаттамасы 

2.1 Жоба туралы жалпы мәлімет  

Жоба 2023 жылғы 2 желтоқсанда Дубай қаласында қол қойылған және 2025 жылғы 10 мамырда 
ратификацияланған (№187-VIII ҚРЗ Заңы) Қазақстан Республикасының Үкіметі мен Біріккен Араб 
Әмірліктері Үкіметі арасындағы Үкіметаралық келісімге сәйкес жүзеге асырылуда. Аталған 
келісім екі ел арасындағы жаңартылатын энергия саласындағы стратегиялық әріптестікті 
айқындайды және Қазақстан аумағында ірі жел энергетикасы жобаларын іске асыруды 
қолдайды. 

2024 жылғы 12 қарашада Masdar компаниясы Қазақстан Республикасының Үкіметімен, 
Қазақстан Республикасы Энергетика министрлігі атынан, Қазақстанның оңтүстігінде қуаты 1 ГВт 
болатын жел электр станциясын (ЖЭС) дамыту жөніндегі Инвестициялық келісімге қол қойды. 

Masdar жобаны дамыту, салу және пайдалану мақсатында арнайы жоба компаниясы ретінде 
«Qazaq Wind Power» ЖШС-ін («Меншік иесі») құрды. Аталған жоба Қазақстандағы ең ірі жел 
электр станцияларының бірі болады және ұлттық деңгейдегі парниктік газдар 
шығарындыларын азайту мақсаттарына, сондай-ақ электр желісінің тұрақтылығын қамтамасыз 
етуге елеулі үлес қосады 

Қазақстан табиғи ресурстарға бай ел болумен қатар, жоба орналасатын аумақта желдің орташа 
жылдамдығы 110 метр биіктікте шамамен 9,6 м/с құрайды (қолда бар спутниктік деректерге 
сәйкес). Жоба «2050 жылға дейінгі Жасыл экономикаға көшу жөніндегі ұлттық тұжырымдамаға» 
сәйкес жүзеге асырылады және 2050 жылға қарай жаңартылатын энергия көздерінің үлесін 50%-
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ға жеткізу мақсатын қолдайды. Аталған жоба Қазақстан үшін стратегиялық маңызы бар 
мүмкіндік болып табылады және елге: 

• көмірсутекті отындарға энергетикалық тәуелділікті азайтуға; және 
•  жаңартылатын энергия көздері бойынша белгіленген мақсаттарға қол жеткізуге 
мүмкіндік береді. 

Masdar компаниясы Жоба бойынша ҚОӘБ (қоршаған ортаға әсерді бағалау) жүргізу үшін, оның 
ішінде осы Мүдделі тараптармен өзара әрекеттесу жоспарын (SEP) әзірлеу мақсатында, Juru Ltd. 
компаниясын (Juru немесе ҚОӘБ жөніндегі консультант) тағайындады. 

Жоба Халықаралық қаржы институттарынан (ХҚИ) қаржыландыру тартуды көздейді, осыған 
байланысты ол халықаралық стандарттарға сәйкес іске асырылады. ҚОӘБ ұлттық заңнама 
талаптарына және Халықаралық кредиторлардың, оның ішінде Азия инфрақұрылымдық 
инвестициялар банкі (AIIB) мен Халықаралық қаржы корпорациясының (IFC) Қызмет 
стандарттарына (PS) сәйкес, халықаралық үздік салалық тәжірибе негізінде әзірленеді. 

Жоба ұлттық заңнама талаптарына сәйкес жеке ұлттық ҚОӘБ рәсімінен өтуі тиіс, оны Juru 
жүргізіп, бөлек құжат ретінде Экология және табиғи ресурстар министрлігіне келісуге ұсынады. 
ҚОӘБ және ESIA зерттеулерін жүргізу кезеңдерінің реттілігі 1-суретте көрсетілген. Осы құжатта 
сипатталған мүдделі тараптармен өзара әрекеттесу іс-шаралары ESIA дайындау процесінің 
барлық кезеңдерінде жүзеге асырылуда, бұл 1-суретте көрсетілген. 

Figure 1: ESIA процесі – кезеңдердің реттілігі 

(source: Juru Ltd) 

 

2.2 Жобаның орналасуы 

Жоба Қазақстанның оңтүстігіндегі Жамбыл және Түркістан облыстарында орналасқан 
(төмендегі 2-суретті қараңыз). ЖЭС алаңы Жамбыл облысының Сарысу және Талас 
аудандарында орналасқан, ал екі ӘЖТҚ (OHTL) қосымша келесі аудандар арқылы өтеді: • 
Жамбыл ӘЖТҚ:  
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• Жамбыл облысының Сарысу, Талас, Жуалы және Жамбыл аудандары  
• Кентау ӘЖТҚ: Сарысу, Созақ және Кентау аудандары. 

Figure 2: Project layout and location 

 

 

2.3 Жобаның құрамдас бөліктері 

Қуаты 1 ГВт болатын «Жамбыл» жел электр станциясы (ЖЭС) («Жоба») әрқайсысының қуаты 7,5–
9 МВт болатын 140 жел турбиналы генератордан (WTG), сондай-ақ қуаты 300 МВт / 600 МВт·сағ 
болатын аккумуляторлық энергия сақтау жүйесінен («BESS») тұрады, жобаның жалпы 
қолжетімді аумағы 41 211 га құрайды.  

Жоба сондай-ақ келесі екі 220 кВ әуе электр беру желілерін (OHTL) салуды қамтиды:  

• ұзындығы 130 км OHTL – ЖЭС алаңын қолданыстағы 220/500 кВ «Жамбыл» қосалқы 
станциясымен байланыстырады және Жамбыл облысының Сарысу, Талас, Жуалы және Жамбыл 
аудандары арқылы өтеді;  

• ұзындығы 162 км OHTL – ЖЭС алаңын қолданыстағы «Опорная» 220 кВ қосалқы 
станциясымен, әрі қарай қолданыстағы «Кентау» 220 кВ қосалқы станциясымен 
байланыстырады және Сарысу, Созақ және Кентау аудандары арқылы өтеді. 
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2.4 Жобалық қызмет түрлері 

Ірі ауқымды жел электр станцияларын дамыту кезеңдері жалпы алғанда келесідей санаттарға 
бөлінеді: 

• Жұмылдыру/құрылысқа дейінгі кезең: алаңды дайындау, жабдықтар мен 
материалдарды алаңға жеткізу сияқты жұмыстар; 

• Құрылыс және монтаждау: азаматтық-құрылыс жұмыстары, мұнараларды орнату, 
электр жұмыстары және жабдықтарды монтаждау. 

• Пайдалану: станцияны пайдалану және жоспарлы техникалық қызмет көрсету. 
• Пайдаланудан шығару: жабдықтар мен ілеспе инфрақұрылымды бөлшектеу және 

алаңды қалпына келтіру. 

ЖЭС-тің ұсынылып отырған жалпы қуаты 1 ГВт құрайды және жоба бір кезеңмен іске 
асырылады, жобаның қызмет ету мерзімі 25 жылды құрайды. Жобаның құрылысын аяқтауға 
шамамен 3 жыл қажет деп болжануда, электр энергиясын ерте өндіру 18-айда басталып, 
коммерциялық пайдалану күні (COD) 36-айда жоспарланған. 

2.5 Жерді алу талаптары 

Жобаны іске асыру нәтижесінде Сарысу және Талас аудандарында ЖЭС алаңы үшін жерді 
уақытша және тұрақты түрде алу қажеттілігі туындауы мүмкін, сондай-ақ ӘЖТҚ салдарынан жер 
учаскелері жерді алып қою және сервитуттық шектеулер әсеріне ұшырайды. Тиісті ЖҚЖ (LRP) 
құжаттарында осы әсерлердің орналасуы, ауқымы және оларды азайту жөнінде ұсынылатын 
шаралар туралы толық ақпарат берілген.  

2.6 Әлеуметтік рецепторлар 

Әлеуметтік рецепторларға Жобаны іске асыру нәтижесінде теріс және/немесе оң әсерлерге 
ұшырауы мүмкін аумақтар мен қауымдастықтар жатады. Бұл рецепторлар жақын орналасуына, 
жер пайдалану сипатына, халықтың болуына, сондай-ақ мәдени немесе нормативтік 
маңыздылығына қарай айқындалады. Жоба үшін әлеуметтік рецепторлар ретінде келесі 
санаттар қарастырылады: 

• Жоба алаңына жақын орналасқан ауылдар мен қауымдастықтар — ЖЭС-тен шамамен 
20 км радиуста және ӘЖТҚ-дан 2 км радиуста орналасқандар, сондай-ақ ең жақын 
халық шоғырланған елді мекендер. 

• Жекелеген үй шаруашылықтары мен нысандар, оның ішінде оқшау орналасқан тұрғын 
үйлер немесе фермерлік қожалықтар. 

• Жайылым немесе ауыл шаруашылығы кезеңдерінде пайдаланылатын маусымдық 
фермерлік баспаналар немесе уақытша (жылжымалы) жазғы үйлер. 

•  Тарихи немесе мәдени маңызы бар орындар, мысалы зираттар, қорғандар және өзге де 
мәдени тұрғыдан маңызды нысандар. 

•  Ұлттық заңнамаға сәйкес қорғау аймақтарын талап ететін мәдени немесе санитариялық 
шектеулі аймақтар, мысалы сібір жарасы көмілген орындар. 

• Жобаның әсеріне ұшырауы мүмкін өндірістік және тау-кен кәсіпорындары немесе 
олардың қолжетімділік жолдары. 
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• Халықтың демалысына арналған табиғи немесе абаттандырылған рекреациялық және 
туристік аймақтар. 

Осы кезеңде Жоба бойынша байырғы халықтар анықталған жоқ. 

3-суретте ЖЭС маңында айқындалған әлеуметтік рецепторлар көрсетілген. 4-суретте Жамбыл 
ӘЖТҚ бойындағы әлеуметтік рецепторлар, ал 5–7-суреттерде Кентау ӘЖТҚ бойындағы 
әлеуметтік рецепторлар көрсетілген.  

Әлеуметтік рецепторлардың көлемі мен ауқымы ESIA процесі және мүдделі тараптармен 
тұрақты өзара әрекеттесу барысында, жоба жобасының өзгеруіне және жергілікті мүдделі 
тараптардың пікірлеріне сәйкес нақтылануы мүмкін.
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Figure 3: WPP area and surrounds 
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Figure 4: Receptors along Jambyl OHTL 
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Figure 5: Receptors along Kentau OHTL (Kentau to Sholakkorgan) 
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Figure 6: Receptors along Kentau OHTL (Sholakkorgan to Zhanatas) 
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Figure 7: Receptors along Kentau OHTL (Zhanatas to Aktogay/WPP)  
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3 Мүдделі тараптарды тарту талаптары 

3.1 Жалпы шолу 

Жоба, соның ішінде осы МТЖ (Мүдделі тараптарды тарту жоспары), Қазақстан Республикасы 
Үкіметінің (ҚР Үкіметі) заңнамалық талаптары мен рәсімдеріне, сондай-ақ Жобаның әлеуетті 
Қаржыландырушыларының экологиялық және әлеуметтік (ЭӘ) талаптарына сәйкес жүзеге 
асырылады, бұл туралы төмендегі бөлімдерде қысқаша баяндалған. Сонымен қатар, әрбір 
мүдделі тарап үшін өзара іс-қимылдың ең тиімді тәсілдері қарастырылып, халықаралық озық 
өндірістік тәжірибеге сәйкес қолданылуы тиіс. 

3.2 Ұлттық талаптар 

Жоба аясында мүдделі тараптарды тартуды реттейтін негізгі нормативтік құжат — Қазақстан 
Республикасының Экологиялық кодексі (бұдан әрі — Экологиялық кодекс). Экологиялық кодекс 
қоғамдық қатысуды ұлттық экологиялық заңнаманың негізгі қағидаттарының бірі ретінде 
белгілейді. Аталған қағидатқа сәйкес, жұртшылық Қазақстанда қоршаған ортаны қорғау және 
орнықты даму мәселелері бойынша шешімдер қабылдау үдерістеріне Экологиялық кодексте 
белгіленген тәртіп пен шарттарға сәйкес қатысуға құқылы. 

Экологиялық кодекске сәйкес, әсер ететін немесе мүдделі тараптар — бұл қоршаған ортаға 
қатысты шешімдер олардың мүдделеріне әсер ететін немесе әсер етуі мүмкін жеке тұлғалар 
мен топтар, не шешім қабылдау үдерісіне қатысуға ниет білдірген тұлғалар. 

Мүдделі мемлекеттік органдарға функциялары тиісті құжатты немесе жобаны іске асыру 
нәтижесінде әсер етуі мүмкін мемлекеттік және жергілікті атқарушы органдар жатады. 

Қазақстан Республикасының заңнамасы халықаралық стандарттарда (мысалы, IFC Өнімділік 
стандарттары) қолданылатын форматтағы кешенді мүдделі тараптарды тарту жоспарын 
әзірлеуді міндеттемегенімен, экологиялық шешімдер қабылдау үдерісіне жұртшылықтың 
қатысуы үшін ұлттық құқықтық негізді белгілейді. Экологиялық кодекске сәйкес, жоба 
бастамашылары ҚОӘБ есебінің жобасы бойынша қоғамдық тыңдауларды ұйымдастыруға (73-
бап) және әсер ететін қауымдастықтар мен мүдделі тараптардың жобаға қатысты ақпаратқа қол 
жеткізуін қамтамасыз етуге міндетті. Қазақстан Республикасы Экология және табиғи ресурстар 
министрінің № 286 «Қоғамдық тыңдауларды өткізу қағидаларын бекіту туралы» бұйрығына 
сәйкес, жобалар Жобаны іске асыруға қатысты қолдау алу мақсатында тиісті ұйымдармен және 
жергілікті қауымдастықтармен қоғамдық тыңдаулар өткізуге міндетті (төмендегі 1-кестеде 
сипатталған). 

Table 1:  ҚОӘБ кезеңдері және өзара іс-қимылдың негізгі сатылары 

Ұлттық ҚОӘБ кезең Әсер ететін немесе мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл түрі 

1-кезең: Скрининг  
(ТЭН негізінде) 

Скрининг есебі Экология және табиғи ресурстар министрлігіне 
немесе оның өңірлік департаменттеріне (экология департаменті) 
ұсынылады. Жергілікті атқарушы орган (акимат) және экология 
департаменті оны әсер ететін немесе мүдделі тараптарға және 
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Ұлттық ҚОӘБ кезең Әсер ететін немесе мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл түрі 

мемлекеттік органдарға ұсынады. Скрининг есебі ресми веб-
сайттарда және арнайы портал арқылы қолжетімді болады. 

2-кезең: ҚОӘБ Қоғамдық тыңдаулар Жоба бастамашысының өтініші бойынша тиісті 
акиматтар арқылы ұйымдастырылады. 

3-кезең: Экологиялық рұқсат алу Қоғамдық тыңдаулар 
 

Қоғамдық тыңдаулардың бастамашысы (бұдан әрі – Бастамашы, бұл жағдайда Masdar) 
ecoportal.kz ақпараттық жүйесі арқылы қоғамдық тыңдаулар өткізу туралы өтініш хатын 
жергілікті атқарушы органдарға (акиматтарға) жолдауға міндетті. Өтініште жұртшылыққа 
қолжетімді ұсынылатын орындар, қоғамдық тыңдаулардың күні мен уақыты көрсетілуі тиіс. 
Жобаның ықпал ету аумағына толық немесе ішінара кіретін тиісті әкімшілік-аумақтық 
бірліктердің (облыстар, республикалық маңызы бар қалалар, астана) акиматтары құзыретті 
органдар болып табылады. 

Акиматтардан келісім алғаннан кейін Бастамашы жергілікті бұқаралық ақпарат құралдарында 
(газет, теледидар және/немесе радио) қазақ және орыс тілдерінде хабарландыру жариялауы 
тиіс. Хабарландыру қоғамдық тыңдаулар өтетін күнге дейін кемінде 20 жұмыс күнінен ерте емес 
мерзімде жариялануы қажет. 

Одан кейін Бастамашы өтінімді, тиісті құжаттарды, акиматтың келісім хатын және бұқаралық 
ақпарат құралдарында жарияланған хабарландыруды жолдайды. Сонымен қатар, 
жоспарланған қоғамдық тыңдаулар туралы халықты хабардар ету мақсатында қоғамдық 
орындарға (дүкендер, спорт орталықтары, мектептер) және акимат ғимараттарына 
хабарландыру парақтарын ілуге міндетті. 

Қоғамдық тыңдаулар басталғанға дейін 5 жұмыс күні бұрын бұқаралық ақпарат құралдарында 
қосымша хабарландыру жариялануы тиіс. Қоғамдық тыңдаулар бейне және фотоға түсіріліп, 
қатысушылардың қолдары қойылған хаттамамен ресімделуі қажет. 

Қоғамдық тыңдаулар аяқталғаннан кейін жиналыс хаттамасына қатысушылар қол қояды. 
Қоғамдық тыңдаулардың нәтижелері (бейне және фотоматериалдар түрінде) акимат тарапынан 
ecoportal.kz порталында және өзінің ресми интернет-ресурсында хаттамаға қол қойылған 
күннен бастап 2 жұмыс күнінен кешіктірмей орналастырылады. 

Қоғамдық тыңдау кемінде бір адам қатысқан жағдайда өтті деп есептеледі. 

3.3 Қаржыландырушылардың талаптары 

Жобаны қаржыландырушылар өздерінің экологиялық және әлеуметтік (ЭӘ) саясаттары бар 
халықаралық қаржы институттары (IFI) болады деп күтілуде. Осы МТЖ аясында 
Қаржыландырушылар төмендегі ұйымдардың бірінің немесе бірнешеуінің тиісті талаптарын 
басшылыққа алады деп болжанады: Азия инфрақұрылымдық инвестициялар банкі (AIIB), Ислам 
даму банкі (IDB) және/немесе IFC Өнімділік стандарттарына (PSs) негізделген Экватор 
қағидаттары (EPs). Аталған стандарттарға сәйкес мүдделі тараптарды тарту саясатының 
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талаптары төменде қарастырылған. IDB-ге қатысты мүдделі тараптарды тарту талаптары 
жөнінде жарияланған саясат жоқ. 

3.3.1 Азия инфрақұрылымдық инвестициялар банкі (AIIB) 

AIIB-тің Экологиялық және әлеуметтік негіздемесі (2024 ж.) мүдделі тараптарды тарту және 
шағымдарды басқару бойынша нақты талаптарды белгілейді. Мүдделі тараптарды тарту жоба 
циклінің ерте кезеңінен басталып, дайындық және іске асыру барысында үздіксіз жалғасуы тиіс. 
Бұл үдеріс инклюзивті, қолжетімді және мәдени тұрғыдан сәйкес болуы, сондай-ақ мүдделі 
тараптарға шешім қабылдау үдерісіне мазмұнды түрде ықпал етуге мүмкіндік беретін уақтылы 
әрі нақты ақпарат ұсынуды қамтамасыз етуі қажет. Банк жоба тәуекелдері мен ықпалдарының 
деңгейіне сәйкес келетін мазмұнды консультациялар өткізуді талап етеді, ал А санатындағы 
жобалар үшін неғұрлым кең ауқымды рәсімдер қарастырылады. Жергілікті (түпкі) халықтарға 
қатысты жобалар үшін арнайы талаптар көзделген, соның ішінде олардың кең қолдауын 
қамтамасыз ету мақсатында еркін, алдын ала және ақпараттандырылған консультация (FPICon) 
жүргізу қажет, әсіресе жер, табиғи ресурстар, қоныс аудару немесе мәдени мұра мәселелері 
қозғалған жағдайда. 

Консультациялар осал топтардың, соның ішінде әйелдердің, қарттардың, жастардың, аз ұлт 
өкілдерінің және мүгедектігі бар адамдардың қатысуын қамтамасыз етуі тиіс. Үдеріс қорқыту 
мен мәжбүрлеуден азат болуы қажет, сондай-ақ қатысуға кедергілерді азайту бойынша 
мақсатты шаралар қабылдануы тиіс (мысалы, тек әйелдерге арналған кездесулер өткізу, бала 
күтімі қызметін ұйымдастыру немесе ақпаратты қолжетімді форматтарда ұсыну). 
Консультациялар бойынша жазбалар мен қатысушылар тізімі экологиялық және әлеуметтік 
бағалау құжаттарында тіркелуі тиіс, ал жоба туралы ақпарат, оның ішінде шағымдарды қарау 
тетіктерінің қолжетімділігі жөніндегі мәліметтер тиісті жергілікті тілдерде жариялануы қажет. 

Шағымдарды басқару мәселесінде AIIB клиенттерден жобалық деңгейде шағымдарды қарау 
тетіктерін (GRM) мүмкіндігінше ерте кезеңде, бірақ жобаны іске асыру басталғанға дейін 
міндетті түрде құруды талап етеді. GRM жобаның тәуекелдері мен ықпалдарының деңгейіне 
сәйкес ауқымдалуы, гендерлік сезімтал, ашық және мәдени тұрғыдан сәйкес болуы, сондай-ақ 
жоба іске асырылатын бүкіл кезең ішінде жұмыс істеуі тиіс. Мұндай тетіктер қолданыстағы 
жүйелер негізінде құрылуы мүмкін, егер олар қолжетімді және тиімді болса, алайда олар сот 
немесе әкімшілік қорғау құралдарын шектемеуі керек. GRM шағымдарды, соның ішінде 
гендерлік негіздегі зорлық-зомбылыққа қатысты өтініштерді, жедел қарауға қабілетті болуы 
және құпиялылықты, анонимділікті әрі өтініш берушілерді қысым көрсетуден қорғауды 
қамтамасыз етуі тиіс. 

Егер шағымдар жобалық деңгейде шешілмеген жағдайда, зардап шеккен тұлғалар AIIB-тің 
Жобадан зардап шеккен адамдарға арналған тетігіне (Project-affected People’s Mechanism, PPM) 
жүгінуіне болады. Клиенттер қауымдастықтарды осы тетік туралы қолжетімді тәсілдермен, 
оның ішінде жергілікті тілдерде және жоба веб-сайттары арқылы хабардар етуге міндетті. 
Бірлесіп қаржыландырылатын жобаларда AIIB басқа қаржыландырушының есептілік тетігіне 
сүйенуге келісуі мүмкін. Сонымен қатар, Банк мүдделі тараптарды тартуға байланысты қысым 
көрсету немесе кек қайтару тәуекелдерін болдырмауға ерекше назар аударады және қорқыту 
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немесе зиян келтіру қаупі болған жағдайда клиенттерден қорғау шараларын қабылдауды талап 
етеді. 

Жобаның барлық кезеңдерінде мүдделі тараптар Азия инфрақұрылымдық инвестициялар 
банкінің (AIIB) Жобадан зардап шеккен адамдарға арналған тетігіне (Project-Affected People’s 
Mechanism, PPM) келесі байланыс арналары арқылы жүгіне алады: ppm@aiib.org электрондық 
поштасы немесе https://www.aiib.org/en/policies-strategies/operational-policies/ppm/index.html 
ресми веб-сайты арқылы. 

3.3.2 Экватор қағидаттары 

 Экватор қағидаттарының IV редакциясы мүдделі тараптарды тарту бойынша негізгі талаптарды 
5 және 6-қағидаттар арқылы белгілейді. 

5-қағидат: Мүдделі тараптарды тарту 

Экватор қағидаттарына сәйкес А және В санатындағы барлық жобалар үшін Экватор 
қағидаттарының қаржы институттары (EPFI) клиенттен әсер ететін қауымдастықтармен, 
қызметкерлермен және қажет болған жағдайда өзге де мүдделі тараптармен құрылымдалған 
және мәдени тұрғыдан сәйкес келетін форматта тұрақты әрі тиімді мүдделі тараптарды тарту 
үдерісін қамтамасыз етуді талап етеді. 

Әсер ететін қауымдастықтарға елеулі теріс ықпал етуі мүмкін жобалар үшін клиент 
ақпараттандырылған консультациялар мен қатысу үдерісін жүргізуі тиіс. Консультациялар 
жобаның тәуекелдері мен ықпалдарына, даму кезеңіне, әсер ететін қауымдастықтардың тілдік 
ерекшеліктеріне, олардың шешім қабылдау рәсімдеріне, сондай-ақ осал және қолайсыз 
топтардың қажеттіліктеріне бейімделуі қажет. Бұл үдеріс сыртқы ықпалдан, араласудан, 
мәжбүрлеуден және қорқытудан  

Сондай-ақ, қажет болған жағдайда, жергілікті (түпкі) халықтармен өзара іс-қимылды 
ұйымдастыруға қатысты қосымша талаптар көзделеді. 

6-қағидат: Шағымдарды қарау тетігі. 

А санатындағы барлық жобалар үшін және тиісті жағдайларда В санатындағы жобалар үшін 
Экватор қағидаттарының қаржы институттары (EPFI) клиенттен Экологиялық және әлеуметтік 
басқару жүйесі (ESMS) шеңберінде жобаның экологиялық және әлеуметтік көрсеткіштеріне 
қатысты алаңдаушылықтар мен шағымдарды қабылдау және оларды шешуге жәрдемдесу 
мақсатында әсер ететін қауымдастықтар мен қызметкерлерге арналған тиімді шағымдарды 
қарау тетіктерін құруды талап етеді. 

Шағымдарды қарау тетіктері жобаның тәуекелдері мен ықпалдарының деңгейіне сәйкес 
ауқымдалуы тиіс және мәселелерді жедел шешуге бағытталуы қажет. Бұл үдеріс түсінікті әрі 
ашық консультациялық рәсімдер арқылы, мәдени тұрғыдан сәйкес форматта, қолжетімді, тегін 
және өтініш берушіге қатысты қандай да бір қысымсыз немесе жазалаусыз жүзеге асырылуы 
тиіс. Сонымен қатар, шағымдарды қарау тетіктері сот немесе әкімшілік қорғау құралдарына қол 
жеткізуді шектемеуі керек. 

https://www.aiib.org/en/policies-strategies/operational-policies/ppm/index.html
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Халықаралық қаржы корпорациясы (IFC) 

IFC-тің барлық Өнімділік стандарттары (PSs) мүдделі тараптармен белгілі бір деңгейде 
консультациялар өткізу немесе оларды тарту талаптарын қамтиды (ҚОӘБ аясында немесе 
Экологиялық және әлеуметтік басқару жүйесінің (ESMS) құрамында). Осыған байланысты Жоба 
бойынша тиісті деңгейде мүдделі тараптарды тарту жүзеге асырылуы қажет. Әсіресе 
«Экологиялық және әлеуметтік тәуекелдер мен ықпалдарды бағалау және басқару» туралы IFC-
тің 1-Өнімділік стандарты (PS 1) мүдделі тараптарды тарту талаптарын егжей-тегжейлі 
сипаттайды және келесіні белгілейді: 

“ Мүдделі тараптарды тарту — жобаның экологиялық және әлеуметтік ықпалдарын 
тиімді басқару үшін қажет берік, сындарлы және жауапты қатынастарды 
қалыптастырудың негізі болып табылады. Мүдделі тараптарды тарту — бұл үздіксіз 
үдеріс, ол әртүрлі деңгейде келесі элементтерді қамтуы мүмкін: 

• мүдделі тараптарды талдау және жоспарлау; 
• ақпаратты жария ету және тарату; 
• консультациялар және қатысу; 
• шағымдарды қарау тетігі; 
• әсер ететін қауымдастықтарға тұрақты есеп беру 

 
Мүдделі тараптарды тартудың сипаты, жиілігі және ауқымы едәуір өзгеруі мүмкін және 
жобаның тәуекелдері мен ықтимал теріс ықпалдарының деңгейіне, сондай-ақ жобаның даму 
кезеңіне сәйкес айқындалады.” 

IFC Өнімділік стандарттарына сәйкес, егер әсер ететін қауымдастықтар жоба нәтижесінде 
айқындалған тәуекелдер мен теріс ықпалдарға ұшыраса, жоба әзірлеуші/клиент олардың жоба 
тәуекелдері, ықпалдары және оларды азайту шаралары бойынша өз пікірлерін білдіруіне 
мүмкіндік беретін консультациялар үдерісін ұйымдастыруға міндетті. Бұл үдеріс клиентке 
айтылған пікірлерді ескеруге және оларға жауап қайтаруға жағдай жасауы тиіс. Тиімді 
консультация — екіжақты үдеріс болып табылады және ол: 

• экологиялық және әлеуметтік тәуекелдер мен ықпалдарды айқындаудың бастапқы 
кезеңінде басталып, тәуекелдер мен ықпалдар туындауына қарай тұрақты түрде 
жалғасуы; 

• әсер ететін қауымдастықтарға түсінікті, мәдени тұрғыдан сәйкес жергілікті тілде 
(тілдерде) және форматта ұсынылатын, уақтылы жарияланған, ашық, объективті және 
мазмұнды ақпаратқа негізделуі; 

• тікелей әсер ететін тұлғаларды қамтуға басымдық бере отырып, инклюзивті өзара іс-
қимылды қамтамасыз етуі; 

• сыртқы ықпалдан, араласудан, мәжбүрлеуден немесе қорқытудан азат болуы; 

• қажет болған жағдайда мазмұнды қатысуды қамтамасыз етуі;  

• құжатталуы тиіс.Stakeholder Identification and Engagement Approaches 
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3.4 Жалпы шолу 

Мүдделі тараптар — бұл Жобаға тікелей немесе жанама түрде әсер ететін не оған қызығушылық 
танытатын жеке тұлғалар, топтар немесе ұйымдар. Жобаға мүдделі тараптар оның нәтижесіне 
оң немесе теріс ықпал етуі мүмкін.. 

Мүдделі тараптарды айқындаудың мақсаты — ҚОӘБ үдерісі барысында консультациялар 
жүргізу үшін Жобаға қатысты мүдделі тараптарды анықтау және басымдық беру, бұған дейін 
жүзеге асырылған өзара іс-қимылдарды ескере отырып. Мүдделі тараптарды айқындау — 
үздіксіз үдеріс, және Жобаның әртүрлі кезеңдерінде жаңа мүдделі тараптар анықталуы мүмкін. 
Бұл үдеріс динамикалық әрі қайталамалы сипатқа ие, Жобаның бүкіл өмірлік циклі бойы 
жалғасады және жобаның ауқымы, ықпалдары немесе мүдделі тараптар ортасы өзгерген 
жағдайда бейімделіп отырады. Жобаның ықпал ету аумағын кеңістіктік карталау және белгілеу 
географиялық тұрғыдан өзекті қауымдастықтарды анықтау мен тартуды қосымша қолдайды. 

 Осы кешенді тәсіл негізінде мүдделі тараптардың келесі санаттары айқындалды: әсер ететін 
тараптар; мүдделі және ықпалды тараптар; қауымдастық өкілдері; сондай-ақ географиялық 
тұрғыдан айқындалған мүдделі тараптар. 

Осы МТЖ-де Скопинг кезеңіндегі алаңға бару барысында жүргізілген консультациялар 
нәтижелеріне негізделген Мүдделі тараптарды тарту матрицасы қамтылған (төмендегі 2-кестені 
қараңыз). Жобаның өмірлік циклі барысында жаңа мүдделі топтар анықталған сайын немесе 
мүдделі тараптардың Жобаға қатысты мүддесі өзгерген жағдайда бұл матрица жаңартылып 
отырады. Қазіргі кезеңде базалық деректер жинау жалғасуда, сондықтан Жобаның әсеріне 
ұшыраған тұлғалар мен осал үй шаруашылықтары туралы нақты мәліметтер әлі қолжетімді 
емес. Қосымша ақпарат алынған сайын бұл деректер жаңартылып, Жобаға ұсынылатын болады; 
құпия және жеке басын айқындайтын ақпарат жария түрде ашылмайды. 

3.5 Мүдделі тараптарды айқындау 

Осы жоба мақсатында мүдделі тарап деп Жобаға әлеуетті түрде әсер ететін немесе оған 
қызығушылық танытатын және/немесе жобаның нәтижелеріне оң немесе теріс ықпал ете 
алатын кез келген жеке тұлға немесе топ танылады. Мүдделі тараптарды айқындаудың мақсаты 
— Жоба мен оның қызметіне тікелей немесе жанама түрде (оң немесе теріс) әсер етуі мүмкін 
не оған мүдделі ұйымдар мен тұлғаларды анықтау. 

Мүдделі тараптарды айқындау үдерісінде қолданылатын критерийлерге үй 
шаруашылықтарының Жоба алаңына жақындығы; мемлекеттік органдардың Жобаға қатысты 
ықтимал мүдделілік деңгейі және/немесе шешім қабылдау құзыреті; сондай-ақ Жоба 
нәтижелеріне қызығушылық танытатын ғалымдар мен жергілікті/халықаралық үкіметтік емес 
ұйымдар жатады. 

Жоба бойынша мүдделі тараптарды айқындау үдерісі тәуекелдер мен ықпалдарға негізделген 
бағалауды, мүдде–ықпал карталауын, кеңістіктік талдауды және инклюзивтілік пен 
бейімделгіштікке басымдық беруді біріктіретін интеграцияланған әрі халықаралық деңгейде 
танылған тәсілге негізделеді. Тәуекелдер мен ықпалдарға негізделген тәсіл Жоба нәтижесінде 
тікелей немесе жанама түрде оң немесе теріс әсерге ұшырауы мүмкін жеке тұлғаларды, 
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топтарды және қауымдастықтарды анықтауға мүмкіндік береді, әсіресе әлеуметтік тұрғыдан 
осал немесе қолайсыз жағдайдағыларға ерекше назар аударылады. Мүдде–ықпал құрамдас 
бөлігі тікелей әсер етпеуі мүмкін, бірақ өз білімі, сараптамасы немесе саяси және 
институционалдық өкілеттігі арқылы Жоба нәтижелеріне ықпал ете алатын мүдделі тараптарды 
айқындауға мүмкіндік береді. 

Мүдделі тараптарды айқындау үдерісі Жобаның бүкіл өмірлік циклі бойы жалғасатын үздіксіз 
үдеріс болып табылады және келесілерді анықтауды қамтиды: 

i. Әсер ететін тараптар — Жоба нәтижесінде тікелей немесе жанама түрде, оң немесе теріс 
ықпалға ұшырауы мүмкін жеке тұлғалар, топтар, жергілікті қауымдастықтар және өзге де 
тараптар, әсіресе әлеуметтік тұрғыдан осал немесе қолайсыз жағдайдағылар. 

ii. Мүдделі және ықпалды тараптар — жергілікті жағдайлар туралы біліміне немесе 
реттеуші, техникалық не саяси рөлдеріне байланысты Жоба нәтижелеріне ықпал ете алатын кең 
ауқымды мүдделі тараптар тобы (мысалы, мемлекеттік органдар, үкіметтік емес ұйымдар, 
азаматтық қоғам өкілдері және ғылыми мекемелер). 

iii. Қауымдастық өкілдері — әсер ететін қауымдастықтардың атынан сөйлейтін немесе 
олардың құқықтық және дәстүрлі мүдделерін білдіретін сайланған лауазымды тұлғалар, 
бейресми көшбасшылар, дәстүрлі билік өкілдері және ақсақалдар. 

iv. Географиялық тұрғыдан айқындалған мүдделі тараптар — ықпал ету аумағын карталау 
және зардап шеккен аумақтарды талдау негізінде анықталады, бұл Жобаның шекарасын 
айқындауға және қажет болған жағдайда түзетуге мүмкіндік береді. 

Table 2: Мүдделі тараптар матрицасы  

Мүдделі тараптың атауы Рөлі мен мүддесі 

Қазақстан Республикасының негізгі мемлекеттік министрліктері 
Энергетика министрлігі Шешім қабылдаушы орган: 

• Стратегиялық энергетикалық жобалар бойынша 
реттеуші және саясат қалыптастырушы рөл атқарады, 
лицензиялар береді. 

Ұлттық экономика министрлігі Шешім қабылдаушы орган: 
• Қазақстан Республикасындағы инвестициялық 

саясатқа жауапты 
Ауыл шаруашылығы министрлігі Шешім қабылдаушы орган: 

• Мемлекеттік қажеттіліктер үшін жерді алып 
қоюды қоса алғанда, жер ресурстарын басқару 
және жер заңнамасына жауапты 

Экология және табиғи ресурстар министрлігі Шешім қабылдаушы орган: 
• Жоба ықпал ету аймақтарындағы 

биоалуантүрлілік және экологиялық тұрғыдан 
маңызды су ресурстары туралы ақпарат ұсыну. 

• Қоршаған ортаны қорғау саласындағы заңдар 
мен нормативтік құқықтық актілердің 
орындалуын қамтамасыз ету. 

•  Жоспарланған объектілер бойынша ұлттық ҚОӘБ 
есептерін қарау. 

•  Құрылыс және пайдалану кезеңдеріне 
экологиялық рұқсаттар беру. 
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• Экологиялық және әлеуметтік (ЭӘ) талаптардың 
сақталуын кейінгі бақылау. 

Су ресурстары және ирригация министрлігі Шешім қабылдаушы орган: 
• Міндетті консультациялық орган. 
• Жоба ықпал ету аймақтарындағы жоспарланған 

және қолданыстағы суару суымен қамтамасыз 
ету нысандары туралы ақпарат ұсыну, сондай-ақ 
тиісті инфрақұрылымды (мысалы, қорғау 
аймақтары) пайдалану және күтіп-ұстау 
мәселелеріне қатысты заңдар мен нормативтік 
талаптардың орындалуын қамтамасыз ету. 

Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау 
министрлігі 

Шешім қабылдаушы орган: 
• Қазақстандағы еңбек қатынастарына қатысты 

заңдар мен нормативтік актілердің орындалуын 
қамтамасыз ету және жаңа заңнамалық 
талаптарды енгізу бойынша әдістемелік 
ұсынымдар беру. 

Көлік министрлігі Decision-makers: 
• Міндетті консультациялық орган. 
•  Жоба ықпал ету аймақтарындағы көлік 

инфрақұрылымы туралы ақпарат ұсыну және 
тиісті инфрақұрылымды (мысалы, жүк 
көтерімділігі, су бұру, қолданыстағы жолдарды 
жаңғырту немесе кеңейту, жол қозғалысын 
реттеу) пайдалану және күтіп-ұстау саласындағы 
заңдар мен нормативтік талаптардың 
орындалуын қамтамасыз ету. 

Өңірлік мемлекеттік органдар өкілдері 
Түркістан облысының акиматы 
 
Жамбыл облысының акиматы 

Шешім қабылдаушылар: 
• Аудандық деңгейде даму жобаларын жоспарлау 

және әкімшілендіру. 
•  Жерге орналастыру бойынша ұсыныстарды 

дайындау, кейінгі жер пайдалану жоспарларын 
бекіту, жер учаскелерін кадастрлық тіркеуді 
ұйымдастыру және Жерді жалға беру шарттарын 
(LLA) әкімшілендіру. 

• Аудан туралы жалпы ақпарат ұсыну. 
Мүдделі тараптар: 

• Биоалуантүрлілік бойынша ақпарат ұсыну және 
нақты өсімдік түрлері мен тіршілік ету ортасына 
қатысты бастапқы зерттеулерге техникалық 
қолдау көрсету. 

Жергілікті атқарушы органдар 
Аудандық акиматтар: 
• Түркістан 
• Созақ 
• Сарысу 
• Талас 
• Жуалы 
• Жамбыл  

Шешім қабылдаушы: 
• Аудандық деңгейде даму жобаларын жоспарлау 

және әкімшілендіру. 
• Жерге орналастыру бойынша ұсыныстарды 

дайындау, кейінгі жер пайдалану жоспарларын 
бекіту, жер учаскелерін кадастрлық тіркеуді 
ұйымдастыру және Жерді жалға беру шарттарын 
(LLA) әкімшілендіру. 

• Бекітілген жер пайдалану жоспарлары негізінде 
жер учаскелерін кадастрлық тіркеу. 
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• Аудан туралы жалпы ақпарат ұсыну 
Өзге органдар мен агенттіктер 
Қазақстан электр желілерін басқару 
компаниясы» АҚ (KEGOC) 

Decision-makers: 
• Қазақстанның ұлттық электр беру жүйесінің 

операторы. 
• Жобаны электр желілеріне қосу, техникалық 

талаптарды қарау және бекіту. 
• Электр энергиясын беру үдерісін басқару, есепке 

алу және диспетчерлеу арқылы желі 
тұрақтылығын қамтамасыз ету. 

• «ҚазТрансГазАймақ» АҚ 
• «Қазақстан Темір Жолы» ҰК» АҚ 
• QazaqGas 
• «Қазақтелеком» АҚ 

Мүдделі тарап:: 
• Қолданыстағы және жоспарланған байланыс 

желілері бойынша ақпарат ұсынатын міндетті 
консультациялық орган. 

«Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік 
корпорациясы  

Шешім қабылдаушы: 
• Мемлекеттік және жайылымдық мақсаттарға 

резервтелген жерлердің иесі (басқарушысы). 
Экология және табиғи ресурстар 
министрлігінің Экологиялық реттеу және 
бақылау комитеті 

Шешім қабылдаушы: 
• Жоба ықпал ету аймақтарындағы 

биоалуантүрлілік және экологиялық тұрғыдан 
маңызды су ресурстары туралы ақпарат ұсыну. 

• Қоршаған ортаны қорғау саласындағы заңдар 
мен нормативтік актілердің орындалуын 
қамтамасыз ету. 

• Жоспарланған объектілер бойынша ұлттық ҚОӘБ 
есептерін қарау. 

• Құрылыс және пайдалану кезеңдеріне 
экологиялық рұқсаттар беру. 

Экологиялық және әлеуметтік талаптардың 
сақталуына кейінгі мониторинг жүргізу. 

Орман шаруашылығы мекемелері: 
• Ақкөл 
• Сарысу 

Шешім қабылдаушы: 
• Тиісті аумақтағы Орман қоры жерлерінде зерттеу 

жұмыстарын жүргізуге рұқсат беру жөніндегі 
мемлекеттік орган. 

• Экология және табиғи ресурстар 
министрлігінің Орман шаруашылығы 
және жануарлар дүниесі комитеті 

• Қоршаған ортаны қорғау бойынша 
ақпараттық-талдамалық орталық 

• «Охотзоопром» өндірістік бірлестігі» 
мемлекеттік кәсіпорны 

Мүдделі тарап:  
• Биоалуантүрлілік бойынша ақпарат ұсыну және 

нақты өсімдік түрлері мен тіршілік ету ортасына 
қатысты бастапқы зерттеулерге техникалық 
қолдау көрсету. 

Төтенше жағдайлар министрлігінің 
Өнеркәсіптік қауіпсіздік комитеті 

Мүдделі тарап: 
Табиғи апаттар мен өзге де төтенше жағдайларға 
әрекет ету, сондай-ақ гуманитарлық көмекті 
жұмылдыру мәселелері. 

Мәдениет және ақпарат министрлігінің 
Мәдениет комитеті 

Мүдделі тарап:  
• Жоба ықпал ету аймақтарындағы материалдық 

және материалдық емес мәдени мұра туралы 
ақпарат ұсыну және Қазақстан Республикасының 
заңнамасының сақталуын қамтамасыз ету 

Ә. Х. Марғұлан атындағы Археология 
институты 
 

Мүдделі тараптар  
• Жоба ықпал ету аумағындағы материалдық және 

материалдық емес мәдени мұра туралы ақпарат 
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«Казархеология» ЖШС ұсыну, сондай-ақ мәдени мұра объектілерінің 
ұлттық тізілімі үшін археологиялық зерттеулер 
жүргізу. 

«Ұлттық геологиялық зерттеу» АҚ 
 

  Мүдделі тарап: 
• Геологиялық ақпаратты жинау, сақтау, өңдеу 

және ұсыну жөніндегі ұлттық оператор, 
геологиялық тұрғыдан маңызды объектілер және 
жоспарланған барлау жұмыстары туралы ақпарат 
ұсыну. 

Өнеркәсіп және құрылыс министрлігінің 
Геология комитеті 

Шешім қабылдаушы: 
• Жоба ықпал ету аймақтарындағы қолданыстағы 

және жоспарланған пайдалы қазбалар кен 
орындары (және олармен байланысты қорғау 
аймақтары), сондай-ақ геотехникалық тұрғыдан 
қауіпті жерлер туралы ақпарат ұсыну. 

Шу–Талас бассейндік инспекциясы 
 
Жамбыл облысы бойынша «Қазсушар» РМК 
коммуналдық мемлекеттік мекемесінің 
филиалы (Қазақстан Республикасы Су 
ресурстары және ирригация министрлігі) 

Мүдделі тарап: 
• Жоба маңындағы қолданыстағы су құбырлары 

және/немесе суару жүйелері туралы ақпарат 
ұсыну. 

Жамбыл облысы акиматының Табиғи 
ресурстар және табиғатты пайдалануды 
реттеу басқармасы 

Мүдделі тарап: 

Қазақстан Республикасы Зоология 
институты 
 
Биология институты 

Мүдделі тарап: 
• Биоалуантүрлілік туралы ақпарат ұсыну және 

нақты жануарлар түрлері мен тіршілік ету 
ортасына қатысты бастапқы зерттеулерге 
техникалық қолдау көрсету 

Қаратау мемлекеттік табиғи қорығы Мүдделі тарап: 
• Биоалуантүрлілік туралы ақпарат ұсыну және нақты 
өсімдік түрлері мен тіршілік ету ортасына қатысты 
бастапқы зерттеулерге техникалық қолдау көрсету. 

Ұлттық және халықаралық үкіметтік емес ұйымдар (ҮЕҰ) 
• Қазақстанның биоалуантүрлілікті сақтау 

қауымдастығы (ACBK) 
• Биоалуантүрлілікті зерттеу және қорғау 

орталығы (BRCC) 
• Табиғатты қорғаудың халықаралық 

одағы (IUCN), дуадақ жөніндегі 
мамандар тобы 

• BirdLife International 
• Жергілікті экологиялық ҮЕҰ 

Мүдделі тараптар: 
• Биоалуантүрлілік бойынша ақпарат және нақты 

өсімдік түрлері мен тіршілік ету ортасына қатысты 
бастапқы зерттеулерге техникалық қолдау 
көрсету. 

• ЖЭС (жел электр станциясы) жобасының 
биоалуантүрлілікке ықтимал әсерлерін 
болдырмау және азайту шаралары бойынша 
өзара іс-қимыл. 

Гендерлік негіздегі зорлық-зомбылықтың 
(GBVH) алдын алу, әрекет ету және қолдау 
көрсететін қызмет көрсетушілер 
• Жамбыл облыстық Тұрмыстық зорлық-

зомбылық құрбандарына әлеуметтік 
көмек көрсету орталығы 

• Түркістан облысындағы отбасын қолдау 
орталықтары 

 

Мүдделі тараптар: 
• Жоба және оның GBVH бойынша стандартты 
операциялық рәсімі (SOP) туралы ақпарат алу. 
• • GBVH SOP-ты іске асыру мәселелері бойынша 

үйлестіру. 
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Жеке компаниялар 
• «Қазфосфат» ЖШС 
• «Еврохим» ЖШС 

Әсер ететін тараптар: 
• Жоба ықпал ету аймақтары туралы жалпы 

ақпарат алу. 
•  Іргелес орналасқан жер иелері/жер 

пайдаланушылар ретінде ықтимал әсерге 
ұшырауы мүмкін. 

Қауымдастықтар және қауымдастық көшбасшылары 
Ауыл акімдері Мүдделі және ықтимал әсер ететін тараптар: 

• Жергілікті деңгейдегі қауымдастық мүшелерінің 
өкілдері. 

ЖЭС немесе ӘЖЖ (OHTL) аумағындағы жер 
иелері мен жер пайдаланушылар (ұзақ 
мерзімді жалға алушылар, малшылар) 

Әсер ететін тараптар: 
• Жобаны іске асыру үшін жерді алып қою 

нәтижесінде экономикалық ығысуға ұшырауы 
мүмкін жер пайдаланушылар. 

• Кәсіпкерлікке/тіршілік көздеріне өзгерістер. 
• Жергілікті сатып алулар мен жұмыспен қамту 

мүмкіндіктері. 
Жоба әсеріне ұшырауы мүмкін елді 
мекендердің тұрғындары::  
• Ақтоғай 
• Ұшбұлақ 
• Жаңатас 

Әсер ететін және/немесе мүдделі тараптар: 
• Жоба компоненттерінен туындайтын 

экологиялық және әлеуметтік ықпалдарға 
тікелей ұшырауы және/немесе мүдделі болуы 
мүмкін қауымдастықтар. Бұған мыналар кіруі 
мүмкін: жол және өзге де құрылыс 
жұмыстарының әсері, шу және өзге қолайсыз 
факторлар, жергілікті жұмыспен қамту, жергілікті 
сатып алулар, жер пайдалану өзгерістері, 
қауымдастықтың денсаулығы мен қауіпсіздігіне 
қатысты тәуекелдер, денсаулыққа әсерлер 
туралы түсініктер, ақпаратты жария ету және 
Жоба бойынша мазмұнды қатысу мүмкіндіктері, 
сондай-ақ шағымдарды қарау тетігіне қол 
жеткізу. 

Жоба әсеріне жанама түрде ұшырауы 
мүмкін елді мекендердің тұрғындары: 
Қараой, Түркістан, Ұзақбаев, Сыздықбаев, 
Қаратау, Ақстанды, Қаратау, Көктал, 
Майтөбе, Абдікей, Қарабастау, Ауыле-Көл, 
Қызылтау, Шолаққарасу, Ұйық, Ашысай, 
Шоқтас, Қоңыршоқы, Кентау. 

Әсер ететін және/немесе мүдделі тараптар: 
• Жоба компоненттерінен туындайтын 

экологиялық және әлеуметтік ықпалдарға 
жанама түрде ұшырауы және/немесе мүдделі 
болуы мүмкін қауымдастықтар. Бұған мыналар 
кіруі мүмкін: жергілікті сатып алулар, жер 
пайдалану өзгерістері мен ықпалдары, 
қауымдастықтың денсаулығы мен қауіпсіздігіне 
қатысты тәуекелдер, денсаулыққа әсерлер 
туралы түсініктер, ақпаратты жария ету және 
Жоба бойынша мазмұнды қатысу мүмкіндіктері, 
сондай-ақ шағымдарды қарау тетігіне қол 
жеткізу. 

• Осал үй шаруашылықтары 
• Әйелдер 
• Жастар мен балалар 
• Қарт адамдар 

Әсер ететін және/немесе мүдделі тараптар: 
• Осал топтағы тұлғалар Жобаның 

артықшылықтарына қол жеткізу мүмкіндігінен 
шектелуі және/немесе өздерінің осалдығына, 
жынысына, жасына немесе этникалық 
ерекшелігіне байланысты Жобаның ықпалына 
пропорционалды емес деңгейде ұшырауы 
мүмкін. 
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3.6 Әлеуметтік ықпал ету аймағы 

ЖЭС (жел электр станциясы) және ӘЖЖ (әуе электр жеткізу желісі) бойынша Әлеуметтік ықпал 
ету аймағы (AoI) жобаны іске асыру нәтижесінде теріс және оң әсерге ұшырауы мүмкін аумақтар 
мен қауымдастықтарды қамтиды. Әлеуметтік AoI келесілерді қамтиды: 

●  ЖЭС маңындағы қауымдастықтар: 
o Ақтоғай — Жел электр станциясы аумағына ең жақын елді мекендердің бірі, Жоба үшін 

пайдаланылуы мүмкін R-43 жалпы пайдаланымдағы автомобиль жолынан шамамен 500 
метр қашықтықта орналасқан; 

o Жаңатас — салыстырмалы түрде ірі елді мекен және Сарысу ауданының әкімшілік 
орталығы, Жел электр станциясынан шамамен 14 км қашықтықта орналасқан. Бұл елді 
мекенде көлік инфрақұрылымын (жол немесе теміржол) дамыту жоспарланбағанымен, 
осы аумақ арқылы өтетін жалпы пайдаланымдағы жолдар Жоба үшін қолжетімділік 
жолдары ретінде пайдаланылуы мүмкін; 

o Ұшбас — ең жақын жел генераторынан шамамен 2,1 км шығысқа қарай және ЖЭС 
шекарасынан шамамен 1 700 метр қашықтықта орналасқан ЖЭС-ке ең жақын ауыл. 

● ЖЭС маңындағы қауымдастықтар мен жеке тұлғалар: 
o Станция объектілеріне жақын және ЖЭС-ті ӘЖЖ арқылы Жамбыл-500 кВ қосалқы 

станциясымен байланыстыратын жол бойында орналасқан жеке тұрғын үйлердің 
тұрғындары; 

o ЖЭС аумағында күтілетін шу әсеріне ұшырауы мүмкін тұрғындар/жер пайдаланушылар; 
● Жер иелері мен жер пайдаланушылар, соның ішінде: 

o Жоба және онымен байланысты объектілер үшін жерді алып қоюға байланысты әсерге 
ұшыраған жер учаскелерін ресми негізде иеленетін/пайдаланатын жеке жер иелері мен 
жер пайдаланушылар (жеке тұлғалар және/немесе ұйымдар) 

o Жоба және/немесе онымен байланысты объектілер үшін белгіленген санитариялық-
қорғау аймақтарының (буферлік аймақтардың) шегіне түсетін жер учаскелерін ресми 
негізде иеленетін/пайдаланатын жеке жер иелері мен жер пайдаланушылар.  

o Ресми мәртебесі жоқ жер пайдаланушылар (Жоба және/немесе оған байланысты 
объектілер үшін бөлінген жерлерді жайылым және өзге де мақсаттарда пайдалануы 
мүмкін тұлғалар); 

Әлеуметтік ықпал ету аймағы Жобаны іске асыру барысында және мүдделі тараптарды тарту 
үдерісінде қажеттілігіне қарай қайта қаралуы мүмкін. 

3.7  Өзара іс-қимыл қағидаттары 

Жоба мазмұнды мүдделі тараптарды тарту қағидаттарын басшылыққа алады. Барлық өзара іс-
қимыл шаралары мәдени тұрғыдан сәйкес форматта және мүдделі тараптарға түсінікті тілдерде 
(қажет болған жағдайда қазақ және орыс тілдерінде) жүргізіледі. Өзара іс-қимыл үдерісі ашық, 
нақты деректерге негізделген болады және Жобаға қатысты алаңдаушылық немесе сын пікір 
білдірген мүдделі тараптарға қатысты қандай да бір қысым көрсетуге немесе кек қайтаруға жол 
берілмейді. 
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Өзара іс-қимыл әділ және кемсітусіз сипатта жүзеге асырылады әрі мүдделі тараптардың әртүрлі 
санаттарының, соның ішінде осал топтардың қатысуын қамтамасыз етеді. Бұл ретте қатысу іс-
шараларын жоспарлау барысында мәдени және экономикалық ерекшеліктер ескеріледі, 
осылайша мүдделі тараптардың барынша көп бөлігі қатыса алатындай жағдай жасалады 
(мысалы, әйелдердің қатысуына қолайлы уақытты немесе малшылардың жайылымда емес, 
үйде болатын кезеңін ескеру). 

Барлық кездесулер алдын ала жоспарланып, жергілікті және аудандық басшылар арқылы және 
басқа да қолжетімді арналармен хабарланады. Кездесулер барысында жергілікті тілде 
дайындалған көрнекі материалдар мен ақпараттық үлестірме материалдар ұсынылады. 

Консультациялар үдерісі қатысушылардың уақытын құрметтеуге негізделеді, кездесулер 
мүдделі тараптар үшін қолжетімді орындарда өткізіледі, ал қажет болған жағдайда көлікпен 
қамтамасыз ету қарастырылады. 

Ақпарат пен мүдделі тараптардың құпиялылығы, егер мұндай өтініш білдірілсе немесе қысым 
көрсету қаупі болса, қамтамасыз етіледі, ал бүкіл үдеріс жүйелі түрде құжатталады. Барлық 
нәтижелер (фото/бейнетүсірілімдер, қатысу парақтары, жиналыс хаттамалары) ресімделеді 
және тиісті бөліктері жария түрде ашылады немесе қажет болған жағдайда таратуға 
дайындалады. 

3.8 Әйелдердің қатысуы 

Жергілікті мәдениет пен дәстүрлерді ескере отырып, мүдделі тараптарды тарту үдерісі жергілікті 
қауымдастықтар мен шаруа қожалықтарының әйелдерінің белсенді қатысуын қамтамасыз етуге 
бағытталған арнайы шараларды қамтиды. Қажет болған жағдайда әйелдерге арналған бөлек 
консультациялар мен кездесулер ұйымдастырылады. 

Гендерлік тұрғыдан бөлінген іс-шараларда әйел модераторлар кездесулерді, фокус-топтық 
талқылауларды (FGD) және консультацияларды жүргізеді, бұл әйелдер үшін Жоба туралы 
ақпарат алуға, өз пікірлері мен алаңдаушылықтарын еркін білдіруге және кері байланыс ұсынуға 
қолайлы жағдай жасауға мүмкіндік береді. 

 ҚОӘБ құжаттар топтамасының құрамында Гендерлік іс-қимыл жоспары әзірленеді. Бұл құжат 
Жоба аумағындағы әйелдермен өзара іс-қимылдың тиісті тәсілдері туралы қосымша, мақсатты 
ақпаратты қамтиды және МТЖ-ның келесі редакциясында оны толықтыруға негіз болады. 

3.9 Осал топтардың қатысуы 

Әйелдерден бөлек, осал топтарға табысы төмен отбасылар, жұмыссыздар, жастар, егде жастағы 
адамдар, балалар және мүгедектігі бар тұлғалар жатады. Сондай-ақ сауаттылығы төмен немесе 
мүлде сауатсыз адамдар да осы санатқа кіруі мүмкін. Мұндай тұлғалар Жоба туралы ақпарат 
алуда, өз пікірін білдіруде немесе алаңдаушылықтарын жеткізуде қиындықтарға тап болуы 
ықтимал. 

Осал топтардың қатысуын қамтамасыз ету мақсатында, әсіресе физикалық мүмкіндіктеріне 
байланысты жиналыстарға қатыса алмайтын тұлғалар үшін нысаналы мүдделі тараптарды тарту 
шаралары ұйымдастырылады. Мүмкіндігінше, мұндай консультациялар олардың үйлерінде 
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немесе өздеріне қолжетімді орындарда өткізіледі және тиісті қолдау шаралары қамтамасыз 
етіледі, осылайша Жоба ықпалына пропорционалды емес деңгейде ұшырауы мүмкін тұлғалар 
өз пікірлерін білдіріп, шешім қабылдау үдерісіне қатыса алады. 

Қазіргі уақытта бастапқы деректерді жинау жұмыстары жүргізілуде, оның ішінде Жоба 
ықпалына ұшырауы ықтимал осал үй шаруашылықтарына қатысты деректер де қамтылады. Бұл 
деректер аяқталғаннан кейін ҚОӘБ-ке және осы МТЖ-ның болашақ жаңартылған нұсқасына 
енгізіледі, соның ішінде анықталған осалдықтарға сәйкес ең қолайлы тарту тәсілдері 
айқындалады. 

Іс жүзінде осал топтар мазмұнды қатысуға кедергі келтіретін бірқатар тосқауылдарға тап болуы 
мүмкін, соның ішінде қозғалу мүмкіндігінің шектеулілігі, күтім жасау міндеттеріне байланысты 
уақыт тапшылығы, сауаттылықтың төмендігі немесе ресми консультациялар барысында өзіне 
сенімсіздік, тілдік кедергілер, цифрлық коммуникацияға қолжетімділіктің шектеулі болуы және 
сыртқы жоба бастамашыларына сенімсіздік. Егде жастағы адамдар, мүгедектігі бар тұлғалар, 
тұрмыстық міндеттері бар әйелдер және табысы төмен үй шаруашылықтары қоғамдық 
жиналыстарға қатысуда немесе жазбаша ақпаратты түсінуде ерекше қиындықтарға тап болуы 
мүмкін. Осы кедергілерді еңсеру мақсатында Жоба әртүрлі тәсілдерді қолданады, соның ішінде 
ауызша және көрнекі коммуникация құралдарын пайдалану, шағын топтарда немесе жеке 
кездесулер өткізу, икемді уақыт белгілеу және сенімді делдалдарды тарту. Қажет болған 
жағдайда Жоба жергілікті үкіметтік емес және қауымдастыққа негізделген ұйымдармен, 
мысалы әлеуметтік қолдау орталықтарымен, мүгедектер қауымдастықтарымен, әйелдер 
немесе отбасыны қолдау орталықтарымен, сондай-ақ гуманитарлық ұйымдармен (мысалы, 
Қазақстан Қызыл Ай қоғамының Жамбыл облыстық филиалы) ынтымақтастық орнатып, 
ақпараттандыруды кеңейтуге, консультациялар өткізуге және ақпарат пен шағымдарды қарау 
тетігіне қолжетімділікті жақсартуға жәрдемдеседі. 

3.10  Консультациялық іс-шаралар  

ҚОӘБ үдерісі барысында мүдделі тараптарды мүдделі тараптарды тарту үдерісі туралы 
хабардар ету үшін келесі әдістер қолданылатын болады: 

• Бетпе-бет кездесулер (негізгі ақпарат берушілермен сұхбаттар – KII) – бұл әдіс тікелей әсер 
ететін және шешім қабылдаушы мүдделі тараптар топтарына қатысты қолданылады. 
Сондай-ақ, қажет болған жағдайда осал топтармен және/немесе қорқыту немесе 
мәжбүрлеу қаупіне байланысты жеке/құпия кездесулерді сұраған мүдделі тараптармен 
өткізіледі. 

• Қауымдастық көшбасшыларымен кездесулер – қауымдастықпен тұрақты өзара іс-қимылды 
сақтау және туындаған мәселелерді талқылау мақсатында өткізілетін ресми және бейресми 
кездесулер. 

• Көрнекі материалдар мен ақпараттық парақшаларды тарату – жергілікті қауымдастықтар 
сияқты ірі мүдделі тараптар топтарын Жоба және шағымдарды қарау тетігі туралы хабардар 
етуге арналған әдіс. 

• Әлеуметтік желілер – қашықтыққа байланысты кездесуге қатыса алмайтын мүдделі 
тараптармен байланыс жасау үшін және қолданыстағы ақпарат алмасу арналары (мысалы, 
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акиматтың ауылдық WhatsApp топтары) арқылы ақпарат тарату мақсатында қолданылуы 
мүмкін. 

• Қоғамдық жиналыстар – ірі топтар форматында өткізілуі мүмкін және Жобаның өмірлік 
циклі барысында іске асырудың негізгі кезеңдерінде ақпаратты жария етуге бағытталады. 

• Фокус-топтық талқылаулар (FGD) – ҚОӘБ кезеңінде ақпарат жинау және осал топтармен 
консультациялар өткізу үшін қолданылады. 

• Жазбаша хат алмасу – мүдделі тараптарды қоғамдық жиналыстарға шақыру үшін 
қолданылады (хаттар немесе ресми хат-хабар түрінде). Сондай-ақ Жобаның негізгі 
кезеңдерінде әсер ететін және мүдделі тараптардың кең ауқымына ақпаратты жария ету 
үшін пайдаланылады. 

• Телефон қоңыраулары – ұлттық және жергілікті деңгейдегі негізгі мемлекеттік мүдделі 
тараптармен байланысу үшін, сондай-ақ басқа форматтарда ақпарат алуға қиындық 
туындайтын осал топтар үшін балама тәсіл ретінде қолданылады. Сонымен қатар денсаулық 
немесе қауіпсіздік тәуекелдері туындаған жағдайларда (мысалы, карантин/шектеу 
кезеңдерінде) немесе консультациялар кезінде қорқыту қаупіне алаңдаушылық білдірген 
мүдделі тараптардың өтініші бойынша қолданылуы мүмкін 

• БАҚ-тағы хабарламалар – Жобаның негізгі кезеңдерінде кең ауқымды мүдделі тараптарға 
ақпаратты жария ету мақсатында қолданылуы мүмкін. 

3-кестеде көрсетілген коммуникация әдістері мүдделі тараптар тобының мүдделілік деңгейі 
мен ықпал ету мүмкіндігіне негізделген және келесідей жіктеледі::  

• Тереңдетілген өзара іс-қимыл – тұрақты жеке кездесулер, жұмыс топтары, комитеттер және 
тұрақты жаңартулар (хаттар, телефон қоңыраулары немесе электрондық пошта арқылы). 

• Нысаналы өзара іс-қимыл – мерзімді фокус-топтар, хаттар, телефон қоңыраулары және 
электрондық пошта (мүмкін болған жағдайда). 

•  Ақпараттандыру деңгейіндегі өзара іс-қимыл – мезгіл-мезгіл өткізілетін қоғамдық 
жиналыстар, хаттар, парақшалар, интернет және жергілікті БАҚ-тағы хабарландырулар 
арқылы ақпарат тарату. 

• Пікір білдіру мүмкіндігі – ҚОӘБ дайындау кезеңінде Juru ҚОӘБ тобына немесе Masdar 
компаниясының Қауымдастықпен байланыс жөніндегі офицеріне (CLO), Әлеуметтік және 
GBVH жөніндегі офицерге тікелей немесе Кері байланыс нысандары арқылы (құрылыс 
кезеңінде) пікір жолдау мүмкіндігі. Барлық жағдайда жазбаша кері байланыс нысандары 
және ауызша пікір білдіру мүмкіндігі қамтамасыз етіледі. 

• Ақпаратты жария ету – арнайы ақпараттық іс-шаралар, парақшалар, дәстүрлі БАҚ-тағы 
хабарландырулар (мысалы, радио және газеттер). Сондай-ақ ақпаратты жария 
ету/хабарландыру үшін ауылдық WhatsApp топтары арқылы әлеуметтік желілерді 
пайдалану жоспарланады. 
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3-кесте: Әртүрлі мүдделі тараптар топтары үшін қолайлы өзара іс-қимыл әдістері 

Мүдделі тараптың атауы Өзара іс-қимыл және коммуникация тәсілдері 

Мүдделі тараптың атауы • Өзара іс-қимыл және коммуникация тәсілдері 
Қазақстан Республикасының мемлекеттік 
министрліктері 

• Ресми хаттар және жоғары деңгейдегі 
кездесулер 

Өңірлік мемлекеттік органдар өкілдері 
• Ресми хаттар және кездесулер  
• Телефон қоңыраулары және ресми хаттамалық 
растау 

Жергілікті атқарушы органдар 
• Ресми хаттар және кездесулер  
• Телефон қоңыраулары және ресми хаттамалық 
растау 

Өзге органдар мен мекемелер 
• Ресми хаттар және кездесулер  
• Телефон қоңыраулары және ресми хаттамалық 
растау 

Ұлттық және халықаралық ҮЕҰ 

• Ресми хаттар/электрондық хаттар және 
кездесулер  
• Онлайн-бейне кездесулер және кейінгі ресми 
растау 

Қауымдастықтар және қауымдастық көшбасшылары 
Ауыл акимдері • Ресми хаттар және кездесулер 

• Қажет болған жағдайда телефон қоңыраулары 
және ресми растау 
• WhatsApp топтары 

Жоба әсеріне ұшыраған жер иелері мен жер 
пайдаланушылар 

• Қоғамдық жиналыстар 
• Ақпараттық тақталар/парақшалар 
• WhatsApp топтары 
• Фокус-топтық талқылаулар 
• Ресми кездесулер 

Жергілікті тұрғындар • Қоғамдық жиналыстар 
• Ақпараттық тақталар/парақшалар 
• WhatsApp топтары 
• Фокус-топтық талқылаулар 
• Ресми кездесулер 

Әйелдер • Тек әйелдерге арналған кездесулер 
• Ақпараттық тақталар/парақшалар 
• Фокус-топтық талқылаулар 
• Телефон қоңыраулары 

Жастар мен балалар • Нысаналы топтық кездесулер 
• Фокус-топтық талқылаулар 
• Әлеуметтік желілер 

Қарт адамдар • Нысаналы топтық кездесулер 
• Фокус-топтық талқылаулар 
• Телефон қоңыраулары 

Басқа осал тұлғалар •Тұлғалардың қажеттіліктеріне байланысты 
нысаналы тәсілдер 
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4 Мүдделі тараптарды тарту бойынша осы уақытқа дейін атқарылған 
жұмыстар 

4.1 Жалпы шолу 

Осы бөлімде МТЖ-ның осы нұсқасын әзірлеу сәтіне дейін жүзеге асырылған барлық мүдделі 
тараптарды тарту шараларының қысқаша мазмұны ұсынылған. Қазіргі уақытқа дейін Жобаның 
скопинг кезеңі бойынша мүдделі тараптарды тарту аяқталды және ҚОӘБ дайындау кезеңіне 
арналған өзара іс-қимыл басталды. 

Scoping Скопинг кезеңіндегі өзара іс-қимыл екі кезеңде жүзеге асырылды, себебі Жобаның 
ауқымы бастапқыда 1 ӘЖЖ-мен 500 МВт жобадан 2 ӘЖЖ-мен 1 ГВт-қа дейін кеңейтілді. Осыған 
байланысты скопинг бойынша өзара іс-қимыл ұзақ мерзім ішінде, 2024 жылғы көктемнен 2025 
жылғы жазға дейін жүргізілді. Мүдделі тараптарды тарту бойынша барлық жазбалар тұрақты 
түрде жүргізіліп отырды, оның ішінде хат алмасу, кейінгі кездесулер және далалық сапарлар 
барысында алынған сұхбаттар құжатталды 

ҚОӘБ дайындау кезеңі басталды және соған сәйкес әртүрлі мүдделі тараптармен нысаналы 
өзара іс-қимыл шаралары қолға алынды, бұл туралы төменде толығырақ баяндалады. 

4.2 Скопинг кезеңіндегі өзара іс-қимыл 

4.2.1 Бастапқы скопинг кезеңіндегі өзара іс-қимыл 

Мүдделі тараптарды тартудың бірінші кезеңі Жобаның бастапқы конфигурациясы үшін 
жүргізілді, оған 500 МВт жел электр станциясы (ЖЭС) және ЖЭС-ті Жамбыл қосалқы 
станциясымен байланыстыратын 220 кВ бір әуе электр жеткізу желісі (ӘЖЖ) кірді. Бастапқы 
консультациялар 2024 жылғы 27–31 наурыз аралығында алаңға бару барысында өткізілді. 

Бастапқы скопинг кезеңіндегі өзара іс-қимыл өңірлік, аудандық және ауылдық деңгейдегі 
акиматтарды, сондай-ақ ауыл әкімшіліктерін қоса алғанда, негізгі жергілікті билік органдарымен 
байланыс орнатуға бағытталды. Осы кезеңде келесі консультациялар өткізілді: 

1.  Сарысу ауданының әкімдігі 
2.  Сарысу ауданының кадастр бөлімі 
3.  Жуалы ауданының әкімдігі 
4.  Жамбыл ауданының әкімдігі 
5. «Жамбыл-500» қосалқы станциясы 
6. «Азаматтарға арналған үкімет» коммерциялық емес акционерлік қоғамы 
7.  Әуе электр беру желісінің (ӘЭЖ) бойында орналасқан негізгі мал шаруашылықтары 
8. Ақтоғай ауылы 
9. Жанатас қаласы 

Мүдделі тараптарды ерте тарту кезеңінің негізгі мақсаттарына мыналар кірді: 

• Мемлекеттік органдардың өкілдеріне және қалың жұртшылыққа Жоба 
тұжырымдамасын таныстыру; 

• Фондық (базалық) зерттеулерді жүргізу үшін тиісті мәліметтерді сұрату; 
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• Жергілікті тұрғындармен және жер пайдаланушылармен алғашқы кездесулерді 
үйлестіру және ұйымдастыру. 

Осы сапарлардың нәтижесінде жер қатынастарына, қоршаған ортаға және әлеуметтік 
мәселелерге қатысты ақпарат алу үшін тиісті мемлекеттік органдарға қосымша сұраулар 
жіберілді. Өңірдің биоалуантүрлілікті сақтау тұрғысынан маңыздылығы жоғары екенін ескере 
отырып, 2024 жылдың көктемінде үкіметтік емес ұйымдармен, академиялық институттармен 
және тиісті мемлекеттік органдармен өзара іс-қимыл басталып, жыл бойы жалғасты. 

Қамту аясын анықтау (скопинг) кезіндегі іс-шаралар барысында қауымдастықтар арасында жел 
электр станцияларына қатысты белгілі бір қауіптер мен жаңсақ түсініктердің бар екені, сондай-
ақ жергілікті тұрғындардың жобаны әзірлеушілермен ынтымақтастық орнатуға қатысты 
алаңдаушылығы анықталды. Бұл жағдай Жоба алаңына жақын орналасқан «Жанатас» жел 
электр станциясының құрылысы салдарынан қалыптасқаны белгілі болды. Қоғамдастықпен 
өзара іс-қимыл жасау барысында бұл мәселе тұрақты бақылауда ұсталып, осы жобаның 
коммуникациялық тәсілін қалыптастыруға негіз болды. 

4.2.2 Қамту аясын анықтау (скопинг) бойынша кейінгі іс-шаралар 

Жел электр станциясының (ЖЭС) қуаттылығын 1 ГВт-қа дейін арттыру туралы шешім 
қабылданғаннан кейін, қамту аясын анықтау бойынша өзара іс-қимылдың екінші кезеңі 
өткізілді. Бұл кезең екі әуе электр беру желісін (ӘЭЖ) — бұрын жоспарланған Жамбыл 
бағытындағы желіні және «Кентау» қосалқы станциясына дейінгі жаңадан қосылған желіні, 
сондай-ақ қуаттылығы 1 ГВт болатын ЖЭС-тің бас жоспарын қамтыды. 

Басқа әкімшілік аймаққа — Түркістан облысына өтетін жаңа ӘЭЖ маршрутының қосылуына 
байланысты мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл жасау процесі жергілікті билік органдарын, 
мемлекеттік мекемелерді және тиісті министрліктерді тартуды қамтыды. Алғашқы далалық 
сапар 2025 жылдың ақпан айында ұйымдастырылды. Сондай-ақ бұл процесс жер 
пайдаланушылар туралы ақпарат сұратуды және негізгі әлеуметтік рецепторларды (әсер ету 
нысандарын) анықтауды қамтыды. 

Осы кезеңде Жобаның бастапқы компоненттеріне (Жамбыл облысында орналасқан ЖЭС және 
ӘЭЖ) қатысты іс-шаралар ықтимал әлеуметтік, экологиялық және биоалуантүрлілікке қатысты 
тәуекелдерді анықтауға, сондай-ақ жер учаскелері бойынша бұрын алынған деректерді 
нақтылауға бағытталған егжей-тегжейлі ақпарат сұратуға негізделді. Бұл процесс біртіндеп 
ҚОӘӘБ (ESIA) кезеңі шеңберіндегі іс-шараларға ұласты. 

Кездесулер барысында қатысушыларға жоспарланған Жоба туралы негізгі ақпарат пен ҚОӘӘБ 
жөніндегі кеңесшінің байланыс мәліметтері көрсетілген ақпараттық парақшалар (буклеттер) 
таратылды 

Қамту аясын анықтау кезеңінде барлық тараптар талқылаған ортақ тақырыптар: 

• Жобамен таныстыру және жалпы ақпарат (мақсаттары, орналасу жоспары, меншік 
нысаны, жер учаскелерін иеліктен шығару/алу). 
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• Жерге меншік құқығы, жерді алу және кадастрлық деректер (әкімдіктерге, «Азаматтарға 
арналған үкімет» КЕАҚ-қа, жалға алушыларға жолданған сұраулар). 

• Тіршілік көздері және жерді пайдалану (егіншілік, мал жаю, тұрғын үйлер, 
инфрақұрылым). 

• Қолданыстағы ЖЭС-термен (әсіресе «Жанатас» ЖЭС-імен) жұмыс тәжірибесі (қоғамдық 
пікір, бұрынғы өтемақы төлемдері). 

• Мүдделі тараптардан қолдау/ынтымақтастық сұрау (әсіресе кездесулерді 
ұйымдастыруда әкімдіктер тарапынан көрсетілетін көмек). 

• Биоалуантүрлілік / орман қорын пайдалану (атап айтқанда, қажетті рұқсат құжаттарына 
және арқарларға жүргізілетін мониторингке қатысты). 

• Инфрақұрылым және жергілікті артықшылықтар (жұмыспен қамту, жолдарды 
жөндеу/жақсарту, электр энергиясына қолжетімділік). 

Мүдделі тараптар тарапынан келесі мәселелерге қатысты жиі қойылатын сауалдар мен 
қауіптер: 

• Жерге меншік құқығы және оны иеліктен шығару/алу ашықтығы (құжаттар, деректерді 
сұрату, жалдау мәртебесі). 

• Өтемақы (рәсімдері, сәйкестігі/жеткіліктілігі, төлеу мерзімдері). 
• Күн көріс көздеріне әсері (егіншілік, мал жаю, жолға қолжетімділік, жерді пайдалану 

қауіпсіздігі). 
• Жергілікті тұрғындарды жұмыспен қамту / жаңа жұмыс орындарын құру туралы 

өтініштер. 
• Электр энергиясына қолжетімділік, тарифтер және желінің сенімділігі. 
• Қоршаған ортаға және биоалуантүрлілікке әсері. 
• Жоба деректерін, карталарын және координаттарын ұсыну туралы сұраулар.. 

Мемлекеттік органдардың өкілдері мен билік органдары тарапынан жиі қойылатын мәселелер: 

• Назар негізінен мыналарға аударылды: жерге меншік құқығы/жерді алу туралы 
деректер, кадастрлық мәліметтердің дәлдігі, процедуралық талаптар, рұқсат құжаттары 
және жұмыстарды үйлестіру. 

• Кейбір өкілдер жұмыспен қамту және инфрақұрылымды дамыту бойынша күтілетін 
нәтижелер туралы мәселе көтерді 

Жерді жалға алушылар мен фермерлер үшін ең маңызды мәселелер: 

• Негізгі алаңдаушылықтар: өтемақы төлеу, күн көріс көздеріне әсері, жайылымдық 
жерлер, жолға қолжетімділік, электр желілеріне қосылу және жобадан келетін болашақ 
пайда. 

• Кейде экологиялық мәселелер де көтерілді (желдің қарқындылығы, жабайы табиғат) 

Мүдделі тараптардың көпшілігіне осы МТӨЖ (Мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл жоспары — 
SEP) нұсқасын дайындау кезінде басталған ҚОӘӘБ (ESIA) кезеңінде қосымша консультациялар 
өткізу бойынша міндеттемелер берілді. Басқа мүдделі тараптарға олардың сұрауы бойынша 
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немесе түсіндіру қажет болған жағдайда (мысалы, жер құқығы, техникалық түсіндірмелер, 
шағымдарды қарау механизмі бойынша) қосымша ақпарат ұсынылды. 

Осы МТӨЖ-нің (SEP) қосымшаларына мыналар кіреді: 

• А қосымшасы – Жоба туралы ақпараттық парақшаның (буклеттің) үлгісі 
• В қосымшасы – Мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл журналы 
• С қосымшасы – Хаттар тізілімі 
• D қосымшасы – Қатысушыларды тіркеу парақтары 
• Е қосымшасы – Өзара іс-қимыл шараларының фотосуреттері 
• F қосымшасы – Шағымдарды қарау механизмі (ШҚМ) бойынша өтініш нысаны 
• G қосымшасы – Жоба бойынша шағымдарды тіркеу журналы 
• H қосымшасы – СТП/ГЗЗ (Сексуалдық пайдалану және тиісу / Гендерлік зорлық-

зомбылық) мәселелері бойынша жүгіну бағыттары мен рәсімдері. 

4.3 Қоршаған ортаға және әлеуметтік салаға әсерді бағалауды (ҚОӘӘБ) дайындау 
кезеңіндегі өзара іс-қимыл 

ҚОӘӘБ (ESIA) кезеңінде мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл аясы Жобаның нақты әлеуметтік, 
экологиялық және мәдени аспектілерін шешу үшін кеңейтілді. Жамбыл және Түркістан 
облыстары бойынша кездесулер өткізіліп, хаттар жолдануда, телефон арқылы сөйлесулер мен 
далалық сапарлар ұйымдастырылуда. ҚОӘӘБ кезеңіндегі өзара іс-қимыл Қазақстанның 
экологиялық заңнамасына сәйкес ұлттық ҚОӘБ дайындауға жауапты жергілікті қосалқы 
мердігерлермен ынтымақтастықты, тарихи-мәдени мұра мәселелері бойынша егжей-тегжейлі 
консультацияларды, археологиялық ескерткіштердің айналасындағы қорғау аймақтарын 
нақтылауды, сондай-ақ өзен-жылғаларды қорғау талаптары мен су айдындарының қорғау 
аймақтарын анықтауды қамтыды. Сондай-ақ бұл кезеңде барлық байланыстарды қадағалау 
үшін Мүдделі тараптардың матрицасы мен Мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл журналы 
жүргізілді. 

ҚОӘӘБ-ны негіздеу және негізгі экологиялық пен әлеуметтік тәуекелдерді анықтау мақсатында 
2025 жылдың мамыр, маусым және шілде айларында далалық сапарлар өткізілді. Фондық 
(базалық) деректерді жинау жұмыстары жалғасуда және оның нәтижелері осы МТӨЖ-нің (SEP) 
болашақ нұсқаларында көрсетіледі. 

Сонымен қатар Жоба бойынша Күн көріс деңгейін қалпына келтіру жоспарын немесе 
жоспарларын (LRP) дайындау үшін фондық деректер жиналуда. Қазіргі кезеңде көшіруді 
жоспарлауды бағыттау және жүзеге асыру мақсатында ҚОӘӘБ зерттеуінің бөлігі ретінде Жерді 
иеліктен шығару және күн көріс деңгейін қалпына келтіру негіздемесі (LARF) әзірленді. LARF-тың 
мақсаты — көшіру принциптері мен ұйымдастырушылық шараларды анықтау, сондай-ақ 
тіршілік көздерін қалпына келтіру бойынша нұсқаулық ұсыну. LRP жоспарларын әзірлеу үшін 
Жобаның іске асырылуынан тікелей әсер етуі мүмкін үй шаруашылықтарынан (Жобадан зардап 
шеккен адамдар немесе ЖЗША / PAPs) неғұрлым егжей-тегжейлі фондық деректерді жинау, 
сондай-ақ осы адамдармен және олардың үй шаруашылықтарымен арнайы өзара іс-қимыл мен 
сауалнама жүргізу талап етіледі. LRP шеңберіндегі жер мәселелері бойынша арнайы өзара іс-
қимыл және шағымдарды басқару талаптары LRP құжаттарында егжей-тегжейлі көрсетілетін 
болады. Бұл жер мәселелеріне, бағалауға және өтемақыға қатысты туындауы мүмкін 
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сұрақтардың сипатына, сондай-ақ мұндай мәселелерге жауап беру үшін арнайы сараптамалық 
білімнің қажеттілігіне байланысты. 

Консультациялар келесі тараптарды қамтыды: 

• Жергілікті жер пайдаланушылар және Жобадан зардап шегуі ықтимал адамдар 
(ЖЗША/PAPs) – ықтимал құрылыс жұмыстары (мысалы, метеорологиялық діңгектер, 
LIDAR, ӘЭЖ), жерді уақытша пайдалану және өтемақы тетіктері бойынша өзара іс-қимыл; 
сондай-ақ жел турбиналары, энергия жинақтау жүйелері (BESS), алаңдағы қосалқы 
станция, кіреберіс жолдар және басқа да қосалқы инфрақұрылым орналасатын 
жайылымдық жерлерге далалық сапарлар мен негізгі ақпарат берушілермен сұхбаттар 
(KII) өткізу. 

• Жергілікті билік және мемлекеттік органдар – жерді иеліктен шығару, рұқсат 
құжаттарын алу, техникалық инфрақұрылым және ерекше қорғалатын табиғи аумақтар 
бойынша жұмыстарды үйлестіру. 

• Мәдени мұра мекемелері – археологиялық ескерткіштер туралы мәліметтерді сұрату. 
• Биоалуантүрлілік бойынша мүдделі тараптар – жабайы табиғат дәліздері мен 

қорғалатын түрлерге қатысты ұлттық және халықаралық үкіметтік емес ұйымдармен 
(ҮЕҰ) өзара іс-қимыл жасау. 

• Қосалқы мердігерлер – рәсімдерді сәйкестендіру мақсатында ұлттық ҚОӘБ 
кеңесшілерімен үйлестіру жұмыстары. 

Бұл өзара іс-қимыл шаралары нормативтік талаптарды нақтылауға, Жобаның бас жоспарын 
(layout) жетілдіруге, сондай-ақ ұлттық және халықаралық стандарттардың сақталуын 
қамтамасыз етуге мүмкіндік берді. 

ҚОӘӘБ (ESIA) және Күн көріс деңгейін қалпына келтіру жоспары (LRP) шеңберінде келесі іс-
шаралар жүргізілуде немесе жоспарлануда:  

• Негізгі мүдделі тараптарға ақпаратты ашу/хабарламалар жіберу (жауап талап етілмейді); 
• Іскерлік хат алмасу; 
• ҚОӘӘБ және LRP бойынша фокус-топтық талқылаулар (FGD) (жүргізілуде және алдағы 

уақытта жоспарланған); 
• Негізгі ақпарат берушілермен сұхбаттар (KII) (жүргізілуде және алдағы уақытта 

жоспарланған); 
• Қоғамдық тыңдаулар (жоспарланған); 
• Несие берушілер үшін ақпаратты ашу шаралары (жоспарланған); 
• Ақпарат алу сұрауларына жауап беру бойынша басқа да іс-шаралар және қажеттілігіне 

қарай мәселелерді нақтылау үшін ағымдағы өзара іс-қимыл. 

Бұл іс-шаралардың мақсаты — барлық тараптардың қатысуын қамтамасыз ету, нысаналы кері 
байланыс жинау және мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл жасау бойынша ұлттық және 
халықаралық талаптарды орындау. 
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4.3.1 Биотүрлілік мәселелері бойынша мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл 

Биотүрлілікті сақтау саласындағы келесі ұйымдардың өкілдері Жобаны және ҚОӘӘБ (ESIA) 
процесін талқылауға шақырылды: 

• Қазақстанның биоалуантүрлілікті сақтау қауымдастығы (ҚБСҚ); 
• BRCC (Биоалуантүрлілікті зерттеу және сақтау орталығы); 
• IUCN Халықаралық табиғатты қорғау одағының дуадақтар жөніндегі мамандар тобы; 
• BirdLife International. 

Жобаны және ҚОӘӘБ-ны дайындаудың ағымдағы процесімен таныстыру мақсатында онлайн-
кездесу өткізілді. Бұл сессияның мақсаты — мүдделі тараптарды биотүрлілікке тиетін ықтимал 
әсерлер туралы хабардар ету және маңызды мәселелер бойынша, атап айтқанда, дуадақтар 
сияқты сезімтал тіршілік ету орталары мен түрлерге қатысты алдын ала пікірлер мен 
ұсыныстарды жинау болды. 

4.3.2 Жайылымдық жерлер және халықтың тыныс-тіршілігі мәселелері бойынша мүдделі 
тараптар. 

Жел электр станциясы (ЖЭС) салу үшін бөлінген аумаққа далалық зерттеу жүргізу барысында 
маңызды жергілікті су көздері мен маңайдағы тұрғындар пайдаланатын жайылымдық жерлер 
анықталды. Жерді пайдалану және әлеуметтік динамика туралы толығырақ әрі нақты ақпарат 
жинау мақсатында жер пайдаланушылармен (жалға алушылармен) және жергілікті 
қоғамдастық мүшелерімен негізгі ақпарат берушілерден сұхбат алу (KII) әдісі арқылы қосымша 
зерттеулер, сондай-ақ нысаналы далалық шығулар жүргізілді.   

4.3.3 Бастапқы жағдай бойынша консультациялар 

ҚОӘӘБ (ESIA) және Жер телімдерін иеліктен шығару және тыныс-тіршілікті қалпына келтіруді 
жоспарлау (LRP) процестері аясында Жамбыл облысындағы ӘЖЖ (OHTL) және ЖЭС (WPP) 
учаскелері бойынша үй шаруашылықтарына зерттеу жүргізілді. Бұл зерттеудің мақсаты — 
жобаның ықтимал әсеріне ұшырайтын тұлғалардың (PAPs) әлеуметтік-экономикалық жағдайын 
зерделеу және ҚОӘӘБ үшін аталған аумақтағы базалық жағдайларды кешенді түрде картаға 
түсіру. Қазіргі уақытта Кентау ӘЖЖ учаскесі бойынша үй шаруашылықтарын зерттеу жұмыстары 
жалғасуда. 

Әлеуметтік базалық зерттеу келесі іс-шараларды қамтиды: 

• Демографиялық деректерді, табыс көздерін, жерге иелік ету құқығын, қызметтерге 
қолжетімділікті және күнкөріс үлгілерін жинау мақсатында әсер ету аймағындағы үй 
шаруашылықтары (PAPs) арасында өткізілетін құрылымдалған әлеуметтік-
экономикалық сауалнамалар; 

• Ұжымдық мәселелерді, жерді маусымдық пайдалану тәжірибесін және Жобаның 
әсеріне қатысты көзқарастарды зерделеу үшін түрлі қоғамдастық топтарымен (мысалы, 
ерлер, әйелдер, малшылар, фермерлер) өткізілетін фокус-топтық пікірталастар (FGD); 

• Жерді пайдалану, әлеуметтік динамика және қоғамдастықтың осал тұстары туралы 
тереңірек мәлімет алу үшін жергілікті көшбасшылармен, жалға алушылармен және 
хабардар тұлғалармен өткізілетін негізгі ақпарат берушілермен сұхбат (KII); 
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• Үй шаруашылықтарының активтерін зерттеу және бағалау процестері қосымша 
жүргізілуде. Бұл жұмыстар LRP есебінде егжей-тегжейлі сипатталады және LRP процесіне 
қойылатын арнайы талаптарды қоса алғанда, ҚОӘӘБ шеңберінде жинақталып 
көрсетілетін болады. 

5 Мүдделі тараптармен болашақ өзара іс-қимыл 

5.1 Шолу 

Бұл бөлімде Жобаның ҚОӘӘБ (ESIA) кезеңіне, құрылыс алдындағы және құрылыс кезеңдеріне 
жоспарланған мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл шаралары жинақталған. Аталған Мүдделі 
тараптармен өзара іс-қимыл жоспары (МТӨЖ/SEP) ҚОӘӘБ кезеңіндегі жоспарланған іс-
шараларға негізделген. Бұл бөлім өзара іс-қимыл шараларының орындалуына қарай және 
кейінгі кезеңдер (ҚОӘӘБ нәтижелерін жариялау, құрылыс алдындағы дайындық, құрылыс, 
пайдалануға беру, пайдалану және пайдаланудан шығару) үшін жаңа талаптардың анықталуына 
байланысты жаңартылып отырады. Бұл бейімделмелі басқару процестерін іске асыруға, яғни 
мүдделі тараптардың пікірлері негізінде жобаның дизайны мен оны жүзеге асыру барысына 
түзетулер енгізуге мүмкіндік береді. МТӨЖ-нің келесі жаңартылуы ҚОӘӘБ-ның түпкілікті есебі 
аяқталғаннан кейін жүргізіледі.  

Болашақтағы мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл бағдарламасының егжей-тегжейлері келесі 
бөлімшелерде берілген. Барлық алдағы іс-шаралар барысында өзара іс-қимыл күнін, негізгі 
нәтижелерді, қажетті қосымша іс-қимылдар туралы мәліметтерді, олардың орындалу 
мерзімдерін және басқа да маңызды ақпаратты тіркеу үшін Мүдделі тараптармен өзара іс-
қимыл журналы үздіксіз жүргізілетін болады. 

5.2 Мүдделі тараптармен болашақ өзара іс-қимылды жоспарлау  

Мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл бойынша болашақ іс-шаралар Жобаның келесі негізгі 
кезеңдерінде жүзеге асырылады: 

• ҚОӘӘБ құжаттарының түпкілікті топтамасын жариялау (ашу) үшін; 
• Құрылыс жұмыстары басталғанға дейін; 
• Құрылыс кезеңінде; 
• Пайдалану кезеңі басталғанға дейін; 
• Пайдалану кезеңінде. 

Бұл бөлімде ҚОӘӘБ-ның келесі кезеңіне арналған мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл және 
ақпаратты жариялау шаралары сипатталған. Жобаның қалған кезеңдеріне жоспарланған 
консультациялардың қысқаша мазмұны төмендегі 4-кестеде көрсетілген. 
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4-кесте: Мүдделі тараптармен жоспарланған өзара іс-қимыл  

№ Өзара іс-қимыл түрі Мүдделі тараптар тобы Кесте (Мерзімі) Ескертпелер 

ҚОӘӘБ (ESIA) бойынша өзара іс-қимыл және ақпаратты жариялау 

1 ҚОӘӘБ-ны аяқтағанға дейін 
ақпаратты жариялау, әлеуметтік 
желілер және БАҚ-тағы 
релиздер 

Барлық мүдделі тараптар ҚОӘӘБ-ны (ESIA) 
аяқтағанға дейін 

Мақсаты: ҚОӘӘБ жобасының мазмұнын толық жариялау 
және оның құрамдас бөліктері бойынша кері байланыс 
алу; қажеттілігіне қарай тиісті органдарды ресми 
хабардар ету. 

 

Құралдар: Ресми хаттар; Жоба туралы ақпараттық 
парақшалар; Техникалық емес түйіндеме; Ақпараттың 
жарияланғаны және кездесу мүмкіндіктері туралы 
хабарлауға арналған WhatsApp/әлеуметтік желілердегі 
топтар; Masdar жобасының веб-парақшасы; тиісті 
тақырыптық брифингтер. 

2 Құрылыс басталғанға дейін / 
ҚОӘӘБ аяқталғанға дейін 
қоғамдық кездесулер өткізу. 

Барлық мүдделі тараптар, 
әсіресе қоғамдық 
көшбасшыларға, ҮЕҰ және 
жергілікті қоғамдастық 
мүшелеріне баса назар 
аударылады. 

ҚОӘӘБ-ны (ESIA) 
аяқтағанға дейін 

Техникалық емес түйіндемені (НТС — Шағымдарды қарау 
механизмін қоса алғанда), сондай-ақ қосымша 
ақпараттық парақшаларды кездесуге дейін кемінде 2 апта 
бұрын және кездесуден кейін 2 апта бойы қоғамдық 
қолжетімді орындарда жариялау. Барлық Жобалық елді 
мекендерде кездесулер өткізу. Материалдар қазақ тіліне 
аударылады. Техникалық емес түйіндеме (НТС), ҚОӘӘБ 
(ESIA), МТӨЖ (SEP), ЖТШҚЖ (LRPs) және биотүрлілік 
бойынша құжаттарды қоса алғанда, басқа да негізгі 
құжаттар жариялануы тиіс. 
(https://masdar.ae/en/renewables/our-projects) 
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№ Өзара іс-қимыл түрі Мүдделі тараптар тобы Кесте (Мерзімі) Ескертпелер 

3 Нақты мүдделі тараптар 
топтарымен нысаналы өзара іс-
қимыл. 

Халықтың осал топтары; 
Әйелдер; Биотүрлілік 
мәселелері бойынша ҮЕҰ; 
Жобаның әсеріне ұшырайтын 
тұлғалар (PAPs), соның ішінде 
шу әсеріне ұшырайтын үй 
шаруашылықтары; анықталған 
басқа да тұлғалар. 

Қажеттілігіне қарай Ақпаратты жариялау жоғарыда аталған тақырыптар 
бойынша нақты топтардың қажеттіліктеріне сәйкес 
келуін, сондай-ақ Шағымдарды қарау механизмінің 
(GRM) түсінікті және қолжетімді болуын қамтамасыз ету 
үшін нысаналы топтармен арнайы бетпе-бет кездесулер 
өткізу немесе телефон арқылы хабарласу. 

Құрылыс басталғанға дейінгі өзара іс-қимыл және ақпаратты жариялау 

4 Құрылыс басталғанға дейін 
ақпаратты жариялау, әлеуметтік 
желілер және БАҚ-тағы 
релиздер 

Барлық мүдделі тараптар Құрылыс басталғанға 
дейін (2025 жылдың 
4-тоқсанында 
күтілуде) 

Мақсаты: Жергілікті тұрғындар мен басқа да мүдделі 
тараптарды келесі мәселелер туралы хабардар ету: 
құрылыс басталған кездегі іс-шаралар (соның ішінде 
жұмысшылар қалашығының орналасуы, құрылыс кестесі, 
жерге қолжетімділік шектеулері); халықтың денсаулығы 
мен қауіпсіздігіне төнетін тәуекелдер және оларды шешу 
бойынша қабылданатын шаралар (көліктік тәуекелдерге, 
соның ішінде ірі габаритті жабдықтардың, жылжымалы 
қондырғылар мен техниканың қозғалысына, сондай-ақ 
ГБЗ (GBVH) және ЖЗҚ (SEA) тәуекелдеріне баса назар 
аудару); ақпарат алу және/немесе шағымдар беру үшін 
Жобамен байланысу механизмдері; жергілікті жұмыспен 
қамту және сатып алу мүмкіндіктері; жұмысшыларға 
қойылатын талаптар мен күтілімдер, соның ішінде 
күзет/қауіпсіздік мәселелері; қатысушылардың кез келген 
сұрақтарына немесе сауалдарына жауап беру; 
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№ Өзара іс-қимыл түрі Мүдделі тараптар тобы Кесте (Мерзімі) Ескертпелер 

қажеттілігіне қарай тиісті органдар үшін ресми 
хабарламалар беру. 

Құралдар: Ресми хаттар; Жоба туралы ақпараттық 
парақшалар; Техникалық емес түйіндеме; Ақпараттың 
жарияланғаны және кездесу мүмкіндіктері туралы 
хабарлауға арналған WhatsApp/әлеуметтік желілердегі 
топтар; жоғарыда аталғандардан бөлек негізгі мәселелер 
бойынша тақырыптық брифингтер. 

5 ЖЭС/жайылым аумағында, 
соның ішінде кіреберіс 
жолдарда Жобаның тікелей 
әсеріне ұшырайтын жер 
иелерімен және жер 
пайдаланушылармен жұмыс 
басталғанға дейінгі бетпе-бет 
кездесулер/телефон арқылы 
сөйлесулер 

Тікелей әсер ету аймағындағы 
жер пайдаланушылар 

Жұмыс басталғанға 
дейін тұрақты түрде 
және олардың 
жайылымдық 
учаскесінде жұмыс 
басталғанға дейін 
кемінде 2 апта бұрын 
(2025 жылдың 4-
тоқсанында күтілуде) 

Бұл кездесулер келесі мәселелерді қамтиды (бірақ 
олармен шектелмейді): 
• Өтемақы төлеу туралы хабарлау; 
• Тыныс-тіршілікті қалпына келтіру бойынша оқыту 
туралы хабарлау және оны іске асыру; 
• Жерге меншік құқығының ауысу мерзімдерін және 
периметрлік қоршау құрылысының басталу күнін 
жариялау; 
• Құрылыс жұмыстары, соның ішінде ірі габаритті 
жабдықтар мен материалдардың қозғалысы туралы 
нысаналы алдын ала хабарлау; 
• Жер иелері мен жер пайдаланушылар тарапынан жиі 
қойылатын сұрақтардың жаңартылған 
нұсқаларына/маңызды мәселелерге жауап беру. 

6 Нақты мүдделі тараптар 
топтарымен нысаналы өзара іс-
қимыл 

 Халықтың осал топтары; 
Әйелдер; Биотүрлілік 
мәселелері бойынша мүдделі 

Қажеттілігіне қарай Ақпаратты жариялау жоғарыда аталған тақырыптар 
бойынша нақты топтардың қажеттіліктеріне сәйкес 
келуін, сондай-ақ Шағымдарды қарау механизмінің 
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№ Өзара іс-қимыл түрі Мүдделі тараптар тобы Кесте (Мерзімі) Ескертпелер 

тараптар; ГБЗ (GBVH) 
саласындағы қызмет 
көрсетушілер; анықталған 
басқа да тұлғалар. 

(GRM) түсінікті және қолжетімді болуын қамтамасыз ету 
үшін нысаналы топтармен арнайы бетпе-бет кездесулер 
өткізу немесе телефон арқылы хабарласу. 
Әйелдер тарапынан, халықтың осал топтарынан немесе 
басқа да нақты мүдделі тараптардан не мүдделі 
топтардан түскен жиі қойылатын сұрақтардың 
жаңартылған нұсқаларына / маңызды мәселелерге жауап 
беру. 

Құрылыс кезеңіндегі өзара іс-қимыл және ақпаратты жариялау 

7 Ақпаратты жариялау, әлеуметтік 
желілер және БАҚ-тағы 
релиздер 

Барлық мүдделі тараптар Құрылыс 
барысындағы негізгі 
кезеңдерде 

Мақсаты: Жергілікті тұрғындар мен басқа да мүдделі 
тараптарды құрылыс барысы, негізгі ҚӘБЖ (ESMPs, 
мысалы, LRP) іске асыру мәртебесі, жергілікті сатып алу 
және жұмысқа орналасу мүмкіндіктері туралы хабардар 
ету; халықтың денсаулығы мен қауіпсіздігін бақылау 
шаралары және нысандағы жұмыстардың нақты кезеңіне 
қатысты кез келген негізгі мәселелер; жоба 
жұмысшыларына қойылатын талаптардың (соның ішінде 
күзет/қауіпсіздік) кез келген жаңартулары; жобаның 
шағымдарды қарау механизмін (GRM) қайта таныстыру; 
қажеттілігіне қарай тиісті органдар үшін ресми 
хабарламалар беру. 

Құралдар: Жаңартылған ресми хаттар; Жоба туралы 
ақпараттық парақшалар (жоба кезеңіне сәйкес 
жаңартылған); Ақпараттың жарияланғаны және кездесу 
мүмкіндіктері туралы хабарлауға арналған 
WhatsApp/әлеуметтік желілердегі топтар; қоғамдастықты 
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№ Өзара іс-қимыл түрі Мүдделі тараптар тобы Кесте (Мерзімі) Ескертпелер 

дамыту/әлеуметтік инвестициялық мүмкіндіктер 
және/немесе олардың іске асу барысы; жоғарыда 
аталғандардан бөлек негізгі мәселелер бойынша 
тақырыптық брифингтер. 

8 Қоғамдық кездесулер Қоғамдық көшбасшылар, ҮЕҰ 
және жергілікті қоғамдастық 
мүшелері 

Құрылыс 
барысындағы негізгі 
кезеңдерде және 
кемінде айына бір рет 

Жұртшылық өкілдеріне жоғарыда аталған тақырыптар 
бойынша жаңартуларды жеке тыңдауға, сұрақтар қоюға 
және жауаптар алуға мүмкіндік беру үшін ай сайынғы 
бетпе-бет кездесулер өткізіледі. Мерзімді түрде (алты ай 
сайын және қызметте айтарлықтай өзгерістер болатын 
құрылыстың негізгі кезеңдерінде) кездесулер нақты 
тақырыптар бойынша жаңартылған 
брошюраларды/ақпараттық парақшаларды қамтиды. Сол 
сәтте жауап берілмеген кез келген сұрақтар жазып 
алынып, келісілген уақытта тиісті тараптан толық жауап 
беріледі. Шағымдарды қарау механизмінің (GRM) 
тиімділігі туралы кері байланыс (шағымданушылардың 
кім екенін көрсетпестен), соның ішінде компания/EPC 
шешкен мәселелер және оның әсерді азайту (жұмсарту) 
шараларының өзгеруіне қалай әсер еткені туралы ақпарат 
беріледі. 
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№ Өзара іс-қимыл түрі Мүдделі тараптар тобы Кесте (Мерзімі) Ескертпелер 

9 Нақты мүдделі тараптар 
топтарымен нысаналы өзара іс-
қимыл 

Халықтың осал топтары; 
Әйелдер; анықталған басқа да 
тұлғалар 

Қажеттілігіне қарай Ақпаратты жариялау жоғарыда аталған тақырыптар 
бойынша нақты топтардың қажеттіліктеріне сәйкес 
келуін, сондай-ақ Шағымдарды қарау механизмінің 
(GRM) түсінікті және қолжетімді болуын қамтамасыз ету 
үшін нысаналы топтармен арнайы бетпе-бет кездесулер 
өткізу немесе телефон арқылы хабарласу. 

Операциялар басталғанға дейінгі өзара іс-қимыл және ақпаратты ашу 

10 Ақпаратты жариялау, БАҚ-тағы 
релиздер, әлеуметтік желілер 
және жылдық есеп беру 

Барлық мүдделі тараптар Пайдалану кезеңі 
басталғанға дейін 
кемінде 2 ай бұрын 

Мақсаты: Жергілікті тұрғындар мен мүдделі тараптарды 
Жобаның алдағы кезеңі, яғни электр энергиясын 
өндірудің басталуы туралы хабардар ету; ЖЭС жеке үй 
шаруашылықтарына емес, ұлттық электр желісіне қуат 
беретінін (бұл Жобаның емес, KEGOC компаниясының 
жауапкершілігі) түсіндіру; халықтың денсаулығы мен 
қауіпсіздігіне төнетін ықтимал тәуекелдердің түрлері 
(мысалы, жыпылықтау әсері, шу, мұздың лақтырылуы, 
қалақтардың зақымдануы) және оларды болдырмау мен 
азайту шаралары туралы жаңартулар беру; Төтенше 
жағдайларға әрекет ету жоспарының егжей-тегжейлері 
және жобаның шағымдарды қарау механизмі бойынша 
жаңартулар; қажеттілігіне қарай тиісті органдар үшін 
ресми хабарламалар беру. 

Құралдар: Жаңартылған ресми хаттар; Жоба туралы 
ақпараттық парақшалар (жоба кезеңіне сәйкес 
жаңартылған); Ақпараттың жарияланғаны және кездесу 
мүмкіндіктері туралы хабарлауға арналған 
WhatsApp/әлеуметтік желілердегі топтар; қоғамдастықты 
дамыту/әлеуметтік инвестициялық мүмкіндіктер 
және/немесе олардың іске асу барысы; жоғарыда 
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№ Өзара іс-қимыл түрі Мүдделі тараптар тобы Кесте (Мерзімі) Ескертпелер 

аталғандардан бөлек негізгі мәселелер бойынша 
тақырыптық брифингтер. 

11 Қоғамдық кездесулер CommunityҚоғамдық 
көшбасшылар, ҮЕҰ және 
жергілікті қоғамдастық 
мүшелері 

Пайдалану кезеңі 
басталғанға дейін 
кемінде 2 ай бұрын 

Жоғарыда аталған мәселелер бойынша ақпаратты ашу 
және мүдделі тараптармен «сұрақ-жауап» сессиясын 
өткізу үшін бетпе-бет кездесулер ұйымдастырылады. 
Кездесулер нақты тақырыптар бойынша жаңартылған 
брошюраларды/ақпараттық парақшаларды қамтиды; 
мұнда күтілетін алдағы өзгерістер туралы болжамды 
ақпаратқа және «Жиі қойылатын сұрақтар» 
брошюраларына баса назар аударылады. Сол сәтте жауап 
берілмеген кез келген сұрақтар жазып алынып, келісілген 
уақытта тиісті тараптан толық жауап беріледі. 
Шағымдарды қарау механизмі (GRM) туралы ақпаратты 
қайталап таныстыру жүргізіледі. 

12 ЖЭС/жайылым аумағында, 
соның ішінде кіреберіс 
жолдарда Жобаның тікелей 
әсеріне ұшырайтын жер 
иелерімен және жер 
пайдаланушылармен пайдалану 
кезеңі басталғанға дейінгі бетпе-
бет кездесулер/телефон 
арқылы сөйлесулер. 

Тікелей әсер ету аймағындағы 
жер пайдаланушылар. 

Пайдалану кезеңі 
басталғанға дейін 
кемінде 2 ай бұрын. 

Пайдалану кезеңінде жерді пайдалануға және жер 
пайдаланушыларға әсер ететін нақты мәселелердің, атап 
айтқанда жоғарыда аталған тақырыптардың терең 
түсінілуін қамтамасыз ету үшін әсерге ұшыраған жер 
иелерімен/пайдаланушыларымен жеке нысаналы 
кездесулер өткізу. Пайдалану кезеңінің әсерлері 
басталғанға дейін мүдделі тараптарға ойлануға және 
туындаған сұрақтарды қоюға мүмкіндік беру үшін 
қажеттілігіне қарай жеке кездесулер/қоңыраулар/келесі 
байланыстарды ұйымдастыру. Жер иелері мен 
пайдаланушылар тарапынан жиі қойылатын сұрақтардың 
жаңартылған нұсқаларына/маңызды мәселелерге жауап 
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№ Өзара іс-қимыл түрі Мүдделі тараптар тобы Кесте (Мерзімі) Ескертпелер 

беру. Шағымдарды қарау механизмі (GRM) туралы 
ақпаратты қайталап таныстыру. 

13 Нақты мүдделі тараптар 
топтарымен нысаналы өзара іс-
қимыл. 

Халықтың осал топтары; 
Әйелдер; анықталған басқа да 
тұлғалар. 

Қажеттілігіне қарай. Ақпаратты жариялау жоғарыда аталған тақырыптар 
бойынша нақты топтардың қажеттіліктеріне сәйкес 
келуін, сондай-ақ Шағымдарды қарау механизмінің 
(GRM) түсінікті және қолжетімді болуын қамтамасыз ету 
үшін нысаналы топтармен арнайы бетпе-бет кездесулер 
өткізу немесе телефон арқылы хабарласу. Әйелдер, 
халықтың осал топтары немесе басқа да нақты мүдделі 
тараптар немесе мүдделі топтар тарапынан жиі 
қойылатын сұрақтардың жаңартылған 
нұсқаларына/маңызды мәселелерге жауап беру. 

Пайдалану кезеңіндегі байланыс және ақпаратты жария ету 

14 Ақпаратты жариялау, БАҚ-тағы 
релиздер, әлеуметтік желілер 
және жылдық есеп беру. 

Барлық мүдделі тараптар. Кемінде жылына бір 
рет немесе пайдалану 
қызметінде елеулі 
өзгерістер болған 
кезде. 

Мақсаты: Жергілікті тұрғындар мен мүдделі тараптарға 
пайдалану кезеңінің әсерлері мен жұмсарту шараларын, 
атап айтқанда халықтың денсаулығы мен қауіпсіздігіне 
төнетін ықтимал тәуекелдерді (мысалы, жыпылықтау 
әсері, шу, мұздың лақтырылуы, қалақтардың 
зақымдануы) және оларды болдырмау мен азайту 
шараларын ескерту; Төтенше жағдайларға әрекет ету 
жоспарының егжей-тегжейлерін қайталап таныстыру; 
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№ Өзара іс-қимыл түрі Мүдделі тараптар тобы Кесте (Мерзімі) Ескертпелер 

Қоғамдастықты дамыту / Әлеуметтік әсер ету жоспарын 
іске асыру мүмкіндіктері; жобаның шағымдарды қарау 
механизмі бойынша жаңартулар; қажеттілігіне қарай 
тиісті органдар үшін ресми хабарламалар дайындау. 

Құралдар: Жаңартылған ресми хаттар; Жоба туралы 
ақпараттық парақшалар (жоба кезеңіне сәйкес 
жаңартылған); Ақпараттың жарияланғаны және кездесу 
мүмкіндіктері туралы хабарлауға арналған 
WhatsApp/әлеуметтік желілердегі топтар; қоғамдастықты 
дамыту/әлеуметтік инвестициялық мүмкіндіктер 
және/немесе олардың іске асу барысы; қажеттілігіне 
қарай жоғарыда аталғандардан бөлек негізгі мәселелер 
бойынша тақырыптық брифингтер. 

11 Қоғамдық кездесулер. Қоғамдық көшбасшыларға, 
ҮЕҰ-ға және жергілікті 
қоғамдастық мүшелеріне 
ерекше назар аудара отырып, 
барлық мүдделі тараптар. 

Кемінде жылына бір 
рет немесе пайдалану 
қызметінде елеулі 
өзгерістер болған 
кезде. 

Ақпаратты жаңарту және жоғарыда аталған мәселелер 
бойынша мүдделі тараптармен «сұрақ-жауап» сессиясын 
өткізу үшін кемінде жылына бір рет бетпе-бет кездесулер 
өткізу. Кездесулер қажеттілігіне қарай нақты тақырыптар 
бойынша жаңартылған брошюраларды/парақшаларды 
қамтиды; мұнда шағымдарды қарау механизмінің (GRM) 
іске асырылуы және көтерілген мәселелерге/шағымдарға 
жауап ретінде жаңартылған кез келген жұмсарту 
шаралары, төтенше жағдайларға әрекет ету туралы 
ақпарат және пайдалану қызметіндегі кез келген елеулі 
өзгерістер туралы есеп беруге баса назар аударылады. 
Сол сәтте жауап берілмеген кез келген сұрақтар жазып 
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№ Өзара іс-қимыл түрі Мүдделі тараптар тобы Кесте (Мерзімі) Ескертпелер 

алынып, келісілген уақытта тиісті тараптан толық жауап 
беріледі. 

13 Нақты мүдделі тараптар 
топтарымен нысаналы өзара іс-
қимыл. 

Халықтың осал топтары; 
Әйелдер; жер 
пайдаланушылар; анықталған 
басқа да тұлғалар. 

Кемінде жылына бір 
рет немесе пайдалану 
қызметінде елеулі 
өзгерістер болған 
кезде. 

Ақпаратты жариялау жоғарыда аталған тақырыптар 
бойынша, соның ішінде Жобаның көршілері ретінде 
нақты топтардың қажеттіліктеріне сәйкес келуін, сондай-
ақ Шағымдарды қарау механизмінің (GRM) түсінікті және 
қолжетімді болуын қамтамасыз ету үшін нысаналы 
топтармен арнайы бетпе-бет кездесулер өткізу немесе 
телефон арқылы хабарласу. 
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6 Шағымдарды қарау механизмі  

6.1 Жалпы шолу 

Шағымдарды қарау механизмі (GRM) — бұл Жобаға қатысты мүдделі тараптардың өтініштерін 
қабылдау және оларға дер кезінде жауап беру процесі. Тиімді жұмыс істейтін GRM мәселелерді 
анықтауға және олардың ушығуына жол бермей, оларды шешу процесін қамтамасыз етуге 
бағытталған 

Қоғамдастық тарапынан түсетін шағым — бұл қоғамдастық мүшесінің, топтың немесе 
мекеменің Жоба қызметінің және/немесе қызметкерлердің не мердігерлердің іс-әрекетінің 
салдарынан қандай да бір құқық бұзушылыққа, зиянға, нұқсанға немесе шығынға ұшырағаны 
туралы Жобаға берген хабарламасы. 

GRM барлық қоғамдық тыңдаулар мен нысаналы өзара іс-қимыл шаралары кезінде жария етілді 
және алдағы уақытта да жариялана береді. Шағымдар бойынша байланыс деректері мүдделі 
тараптарға таратылатын барлық құжаттарға, брошюралар мен парақшаларға енгізілген. 

Арнайы тағайындалған Шағымдар жөніндегі менеджер шағымдар процесін басқаруға және 
Жобаға келіп түскен кез келген шағымдарға тиісті техникалық саланың/бөлімнің лайықты жауап 
беруін қамтамасыз етуге жауапты болады. ҚОӘӘБ (ESIA) кезеңі үшін Juru компаниясы Шағымдар 
жөніндегі менеджер рөлін атқарады және Жобалық компанияның қолдауымен шағымдарды 
қабылдауға жауапты болады. ҚОӘӘБ кезеңі аяқталғаннан кейін Шағымдар жөніндегі 
менеджердің міндеттері толығымен Жобалық компанияның жауапкершілігіне өтеді. EPC-
мердігердің Жобалық компания талаптарына сәйкес келетін немесе одан асатын өз GRM-і 
болады, сондай-ақ EPC-ке қойылатын талаптар Жобалық компанияға оның қызметі туралы 
тұрақты есеп беруді қамтиды. 

Жұмысшылардың шағымдарын айтуы үшін бөлек жұмысшылар GRM-і енгізіледі. Оны EPC-
мердігер басқарады және Жобалық компанияға есеп береді. 

Құпиялылықты сақтау өте маңызды. Барлық жазбалар құпия сақталуы тиіс: қағаз құжаттар 
құлыпталатын файлдарда, ал электрондық жазбалар парольмен қорғалған қауіпсіз файлдарда 
сақталуы қамтамасыз етіледі. 

 

6.2 Байланыс деректері  

Шағымдарды басқаруға жауапты өкілдердің байланыс деректері төмендегі кестеде көрсетілген. 
Бұл тұлғалар ҚОӘӘБ дайындау және Жобаның құрылыс алдындағы кезеңдерінде Шағымдар 
жөніндегі менеджер болып тағайындалды. Бұл ақпарат құрылыс және пайдалану кезеңдерінде 
жаңартылып отырады. 
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5-кесте: Жобаның байланыс деректер 

Компания Байланыс мәліметтері 

Juru Ltd. 

Зухра Сұлтанoвa – аға әлеуметтік консультант 

 

Email: z.sultanova@juru.org 

TелефонWhatsApp: +7 778 817 63 64 

Пошта мекенжайы: Nurly Tau бизнес-
орталығы, 4-кеңсе, 3B блок, Әл-Фараби 
даңғылы, 19, Алматы, Қазақстан, 050010 

Juru Ltd. 

Динара Бейсекова - әлеуметтік консультант 

 

Email: d.beisekova@juru.org 

TелефонWhatsApp: +7 777 407 74 77 

Пошта мекенжайы: Nurly Tau бизнес-
орталығы, 4-кеңсе, 3B блок, Әл-Фараби 
даңғылы, 19, Алматы, Қазақстан, 050010 

 

Жоба компаниясы 

Наурызбек Жұмағазин – Masdar 
қауымдастығымен байланыс жөніндегі 
қызметкер 

Email: nk.zhumagazin@gmail.com 

Tелефон/WhatsApp: +7 747 271 14 69 

 

 

6.3 Қағидаттар 

Жоба үшін озық халықаралық салалық практика мен Несие берушілердің талаптарына сәйкес 
келетін Шағымдарды қарау механизмі (GRM) әзірленді. Оның қағидаттары мынадай:  

• Шағымдарды қабылдау, тіркеу, құжаттандыру және қарау, сондай-ақ оларды шешу 
тәртібін (шағымдарды қарау механизмі) белгілейтін рәсім жасалды. Ол Жобаның 
әсеріне ұшырайтын және оны пайдаланғысы келетін қоғамдастықтар үшін қолжетімді, 
мәдени тұрғыдан қолайлы, дауларды шешудің дәстүрлі әдістерін ескеретін және 
түсінікті болып табылады. 

• Жобаның әсеріне ұшырайтын қоғамдастықтар, соның ішінде барлық гендерлік топтар 
мен осал топтар, мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл жасау процесінде GRM туралы 
хабардар етіледі. 

• Шағымдарды шешу жолдары шағымданушымен бірлесе отырып іздестіріледі. 
• Көтерілген кез келген мәселелер бойынша шұғыл шаралар қолданылады. 
• GRM Жоба әсеріне ұшырайтын қоғамдастықтардың барлық топтары үшін ақысыз, кек 

алу қаупінсіз және оңай қолжетімді. 
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• Шағымдарды қабылдау және оларға жауап беру үшін компанияның оқытылған 
қызметкерлері тағайындалады. 

• GRM шағымданушылар өз мәселелері тиісінше шешілмеді деп есептеген жағдайда, істі 
қайта қарау немесе апелляция беру үшін сыртқы органға жүгіну процесін қамтиды. 

• GRM қабылданған шағымдар мен берілген жауаптар туралы, соның ішінде жүйелі 
мәселелерді шешу үшін енгізілген Жобадағы өзгерістер және/немесе әсерді азайту 
шаралары туралы қоғамдастыққа мерзімді түрде жасырын (анонимді) есеп беріп 
отыруды қарастырады. 

 

6.4  Құпиялылық және анонимділік  

GRM деректердің, соның ішінде барлық шағымданушылардың жеке ақпаратының қатаң 
құпиялылығын сақтайды. ҚОӘӘБ (ESIA) кезеңінде шағымдар тіркелуі мүмкін болғанымен, кез 
келген ашық жарияланымдарда шағымданушылардың аты-жөні мен сәйкестендіру деректері 
көрсетілмейді. Шағымды қабылдау/тіркеу кезеңінде шағымданушыға шағымды анонимді түрде 
беруге болатындығы туралы хабарланады. Сондай-ақ, шағымданушыларға анонимді түрде 
берілген кейбір шағымдарға жауап беру мүмкін болмайтыны туралы ескертіледі. 

6.5 Шағымдарды қарау процесі  

6.5.1 Жалпы шолу 

Шағымдарды басқару процесіне жалпы шолу төмендегі кестеде берілген. 

6-кесте: Шағымдарды қарау процесі және мерзімдері 

Қадам Сипаттамасы Жауапты тарап Мерзімі 

1 Шағымды қабылдау және 
тіркеу 

Шағымдар жөніндегі 
менеджер (Juru ҚОӘӘБ 
тобы немесе Masdar 
CLO) 

0-күн 

2 Бастапқы іріктеу Шағымдар жөніндегі 
менеджер (қажет 
болған жағдайда тиісті 
техникалық қолдаумен) 

Шағым берілгеннен 
кейін ең көбі 3 күн 

3a Егер шағым Жобаның 
құзыретіне кірмесе: 
 
• Шағымды қабылдамау 
және/немесе тиісті тарапқа 
жіберу 
 
• Шағымданушыға 
қабылданған шара мен 
негіздеме туралы хабарлау 

Шағымдар жөніндегі 
менеджер 

Шағым берілгеннен 
кейін ең көбі 3 күн 

3b Егер шағым Жобаның 
құзыретіне кірсе: 
• Шағымданушыға 
шағымның қабылданғаны 
туралы растау беру 

Шағымдар жөніндегі 
менеджер 

Шағым берілгеннен 
кейін ең көбі 3 күн 



Stakeholder Engagement Plan 
Jambyl Wind Power Project 
 

56 

 

Қадам Сипаттамасы Жауапты тарап Мерзімі 

• Мәселені шешу 
мерзімдері туралы ақпарат 
беру 

4 Келіп түскен шағымды 
бағалау/зерттеу 
(мүмкіндігінше басымдық 
бере отырып) 

• Тиісті техникалық немесе 
өзге де қолдаумен 
және/немесе 
шағымданушымен 
бірлесіп фактілерді 
анықтау 
• Шағымды шешу 
жолдарын анықтау мен 
келісудегі бірлескен тәсіл 

  

Шағымдар жөніндегі 
менеджер (тиісті 
техникалық немесе өзге 
қолдаумен 
және/немесе нысан 
басшылығымен 
және/немесе 
шағымданушымен 
бірге) 

Шағым берілгеннен 
кейін ең көбі 2 апта 

5 Шағымданушыға жауап 
беру, соның ішінде: 
• Қабылданған шаралар 
• Мәселенің шешілгендігі 
туралы дәлелдер 

Шағымдар жөніндегі 
менеджер 

Бағалау аяқталғаннан 
кейін ең көбі 3 күн 

6 Шағымданушының қолын 
қойғызу арқылы шағымды 
жабуды мақұлдауын алу 

Шағымдар жөніндегі 
менеджер 

Бағалау аяқталғаннан 
кейін ең көбі 3 күн 

7a Егер шағымданушы 
шағымды жабуға қол 
қойса: 
• «Жабылды» деп тіркеу 
• Алынған сабақтарды 
қорытындылау 

Шағымдар жөніндегі 
менеджер 

Бағалау аяқталғаннан 
кейін ең көбі 3 күн 

7b Егер шағымданушы 
шағымды жабуға қол 
қоймаса: 
 
• Бірлескен фактілерді 
анықтау/зерттеу арқылы 
шағымды қайта бағалау 
• Тәсілді қайта қарау және 
құжаттандыру 
• 5-7 қадамдарды қайталау 
• Шағымданушы үшін 
Апелляциялық процеске 
және/немесе ұлттық сот 
жүйесіне жүгіну мүмкіндігі 
сақталады 

Шағымдар жөніндегі 
менеджер (тиісті 
техникалық немесе өзге 
қолдаумен 
және/немесе нысан 
басшылығымен 
және/немесе 
шағымданушымен 
бірге) 

Шағымданушы 
қанағаттанбаушылығын 
білдіргеннен кейін ең 
көбі 2 апта 

 

Шағымның күрделілігіне немесе басқа да факторларға байланысты зерттеу уақыты ұзартылған 
жағдайда, шағымданушы бұл жағдай туралы хабардар етіледі, оған жауап берудің жаңартылған 
мерзімі хабарланады және тұрақты түрде мәліметтер беріліп тұрады. 
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6.5.2 Шағымдарды қалай беруге болады 

Жоба бойынша шағымдарды кездесулер, нысанды аралау кезінде, дауыстық хабарламалар 
немесе телефон қоңыраулары арқылы, сондай-ақ жазбаша түрде беруге болады. Шағымдарды 
беру/жолдау үшін байланыс деректері осы есептің 7.2-бөлімінде келтірілген және Шағымдар 
жөніндегі менеджермен байланысудың келесі әдістерін қамтиды: телефон қоңыраулары, 
дауыстық немесе мәтіндік хабарламалар, электрондық пошта, WhatsApp-тағы дауыстық немесе 
мәтіндік хабарламалар немесе жазбаша хаттар. 

Сондай-ақ, шағымдарға арналған нысандары бар жәшіктер келесі орындарда орнатылады:  

• Сарысу, Талас, Жуалы, Жамбыл аудандарының және Жамбыл облысының әкімдіктері; 
• Аудандық мәслихаттар (жергілікті өзін-өзі басқарудың өкілді органдары). 

 
Juru компаниясы мүдделі тараптар кез келген шағымды тіркеу үшін пайдалана алатын шағым 
нысанын әзірледі. Сонымен қатар, Juru қызметкерлері шағымданушының атынан нысанды 
толтыра алады (мысалы, егер шағымданушы шағымды телефон арқылы айтса немесе мәселені 
сипаттауға көмек алғысы келсе). Шағым нысаны F қосымшасында берілген. 
 
Шағым нысаны анықталған мүдделі тараптардың орналасқан жеріне, тілдік қалауына және 
байланыс мүмкіндіктеріне қарай дайындалды. Жауаптар шағымданушыға қолайлы тілде, яғни 
қазақ немесе орыс тілдерінде беріледі.  

Шағымдарды қарау механизмі (GRM) арқылы шағым беру шағымданушының ұлттық сот жүйесі 
арқылы құқығын қорғауына ешқандай кедергі келтірмейді. Шағымданушы өз шағымына алған 
жауабына қанағаттанбаған жағдайда, өз қалауы бойынша осы жолды таңдай алады. 

6.5.3 Шағымдарды қабылдау және тіркеу  

Шағым түскеннен кейін Шағымдар жөніндегі менеджер барлық көтерілген 
мәселелердің/сауалдардың қадағалануын қамтамасыз ету үшін оларды шағымдарды тіркеу 
журналына енгізеді. 

Әрбір шағымға бірегей сәйкестендіру нөмірі беріледі, сонымен қатар шағымданушының аты-
жөні/ұйым атауы, қабылданған күні, мәселенің қысқаша сипаттамасы, ұсынылған түзету 
шаралары туралы ақпарат (егер олар шағым нысанында шағымданушы немесе Шағымдар 
жөніндегі менеджер тарапынан көрсетілсе) жазылады. Жобаның шағымдарды тіркеу 
журналының көшірмесі G қосымшасына енгізілген. Осы журнал әрбір бірегей шағымның шешілу 
және жабылу барысы мен мерзімдерін қадағалау мақсатында қолданылады.  

Келесі бағыттар бойынша әсерлерге қатысты шағымдардың типтік санаттары күтілуде: 

• Мазасыздық тудыратын мәселелер (шаң, шу, діріл); 
• Жұмысшылардың, мердігерлердің немесе өнім берушілердің іс-әрекеті; 
• Қоғамдық және/немесе жеке мүлікке келтірілген зиян; 
• Мәдени маңызы бар немесе мұра нысандары; 
• Физикалық немесе экономикалық көшіру; 
• Жұмысқа қабылдау; 
• Сатып алулар; 
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• Қоршаған орта; 
• Халықтың денсаулығы мен қауіпсіздігі; 
• Күзет процестері және/немесе күзет қызметкерлері; 
• Аралас санаттар. 

Жыныстық пайдалану және қиянат көрсету (SEA) және/немесе гендерлік зорлық-зомбылық пен 
қудалауға (GBVH) қатысты шағымдар зардап шеккендердің қауіпсіздігін, құпиялылығын және 
ақпараттандырылған келісімін қамтамасыз ету мақсатында H қосымшасында – «SEA/GBVH 
бағыттау жолдары мен рәсімі» құжатында сипатталған бөлек процедураға сәйкес қаралуы тиіс. 

6.5.4 Шағымдарды бастапқы іріктеу 

Шағымдарды қарау механизмі (GRM) әсерге ұшыраған қоғамдастықтарды толғандыратын 
жобадан туындайтын барлық аспектілер мен әсерлерге қолданылады. Дегенмен, бұл механизм 
қоғамдастықта орын алуы мүмкін барлық шағымдарды қарастырмайды: мысалы, осы нақты 
Жобаға қатысы жоқ мәселелер немесе басқа тараптың іс-әрекетіне немесе әрекетсіздігіне 
қатысты түскен шағымдар қаралмайды.  

Бастапқы іріктеудің мақсаты — мүдделі тараптардан түскен шағымдардың Жобаның 
жауапкершілік аясына кіретіндігін анықтау.  

Егер іріктеу нәтижесінде шағым Жобаның құзыретінен тыс деп танылса, Жоба бұл мәселелерді 
тұрақты өзара іс-қимыл (мысалы, әкімдіктермен мерзімді кездесулер) арқылы жергілікті билік 
органдарына немесе тиісті басқа тараптарға/ведомстволарға бағыттайды. Шағымның 
қабылданбағаны, оның себебі және кез келген бағыттау шаралары туралы ақпарат 
шағымданушыға хабарланады.  

Бұдан әрі сипатталған процесс мүдделі тараптар көтерген және Жобаның құзыретіне кіретін 
шағымдарды басқаруға қатысты.   

6.5.5 Қабылданғанын растау 

Жобаның жауапкершілігіне жататын шағым қабылданып, тіркелгеннен кейін, шағымданушыға 
шағымның алынғанын растайтын, сондай-ақ мәселені шешудің күтілетін мерзімдері мен 
процесі туралы ақпаратты қамтитын жазбаша хабарлама жіберіледі.  

6.5.6 Шағымдарды бағалау 

Шағымдар жөніндегі менеджер мәселенің қалай шешілетінін анықтау үшін шағым, негізгі 
мәселелер мен алаңдаушылықтар туралы ақпарат жинайды. Алғашқы қадам — шағымды кім 
бағалайтынын анықтау. Әдетте бұл Juru ҚОӘӘБ тобы және/немесе Masdar компаниясының CLO 
маманы, не болмаса Masdar-дың (немесе EPC-мердігердің) сатып алу, қоршаған орта, 
техникалық және/немесе адам ресурстары сияқты тиісті сарапшыларының қолдауына сүйенген 
CLO маманы болады. 

Бағалау барысында фактілерді бірлесіп анықтауға және шағымданушылармен бірге шешім 
жолдарын әзірлеуге басымдық беріледі. Көтерілген мәселелерді, тартылған тараптарды, 
Жобалық компанияның және/немесе басқа мүдделі тараптардың жауаптарын, сондай-ақ 



Stakeholder Engagement Plan 
Jambyl Wind Power Project 
 

59 

 

шағымды реттеудің бастапқы нұсқаларын тереңірек түсіну үшін нысанды бірлесіп 
тексеру/сұхбат жүргізу/телефон арқылы сөйлесу жүзеге асырылуы мүмкін.   

Шағымды бағалау бойынша қабылданатын іс-қимылдар мәселенің сипаты мен ауқымына, 
сондай-ақ оның шағымданушыға, компанияға және/немесе қалың жұртшылыққа тигізуі мүмкін 
әсеріне сәйкес болуы тиіс. Бұл тәсіл шағымдарды шешуге және келесілер арқылы сенімді 
қалпына келтіруге бағытталған: 

• Жобаның әсеріне ұшыраған адамдарға тиетін салдарды азайту; 
• Болашақта туындауы мүмкін әсерлерді болдырмау жолдарын іздеу; 
• Тиімді байланыс үшін ашық арна ұсыну; 
• Жоба командасының Жоба әсеріне ұшыраған адамдардың мәселелері мен 

алаңдаушылықтарына бей-жай қарамайтынын және оларға жауап беруге дайын екенін 
көрсету; 

• Теңсіздікті азайтатын тәсілді ұсыну; 
• Бірлескен және нәтижелі қарым-қатынастарды дамыту. 

6.5.7 Шағымдарды шешу 

Шағымдар жөніндегі менеджер шағымданушыға оның шағымына қатысты жауап беруге, 
қандай іс-шаралар қабылданғанын сипаттауға және қажет болған жағдайда мәселенің 
шешілгендігі туралы дәлелдерді ұсынуға жауапты болады. Шағымдардың шешілуі 
шағымданушыға ресми түрде жазбаша нысанда хабарланады. Егер шағымданушы жазбаша 
жауап ала алмаса, онымен телефон арқылы байланысып, шағымының нәтижелері туралы 
хабардар етеді. 

Шағымдар жөніндегі менеджер сондай-ақ шағымданушыдан мәселенің шешілгендігі және 
соған байланысты шағымды жабуға болатындығы туралы келісімін (қолтаңбасын) алуға 
тырысады.  

Егер шағымданушы келісімін берсе (мүмкіндігінше жазбаша түрде немесе мәтіндік 
хабарлама/электрондық пошта арқылы құжатталған), онда Шағымдар жөніндегі менеджер 
шағымды «жабылды» деп тіркейді (G қосымшасындағы үлгіге сәйкес). 

Егер шағымданушы шағымның оны қанағаттандыратын деңгейде жабылғанына келіспесе, онда 
Шағымдар жөніндегі менеджер шағымды қайта бағалайды. Бұл шағымданушымен қайта 
кездесуді және/немесе қосымша бірлескен зерттеу жүргізуді, сондай-ақ мәселені шешу үшін 
қабылданатын тәсілді қайта қарауды талап етуі мүмкін. Қанағаттанарлық нәтижеге қол жеткізу 
үшін қайта бағалау/зерттеу, жауап беру және мақұлдау алу (6-кестедегі 5-7 қадамдар) талап 
етіледі.   

Егер шағымды шешу мүмкін болмаса, қанағаттанбаған шағымданушы кез келген уақытта 
апелляциялық процеске (соның ішінде ұлттық сот жүйесі мен Несие берушілердің 
механизмдеріне) жүгіну құқығын сақтайды. Қажет болған жағдайда және шағымданушының 
келісімі бойынша, Жоба аясында жергілікті әкімдік және/немесе басқа да жергілікті беделді 
азаматтардың қатысуымен Апелляциялық комиссия құрылуы мүмкін. 
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7 Іске асыру үшін жауапкершілік  

7.1 Жалпы шолу  

Мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл жоспары (SEP) мен Шағымдарды қарау механизмінің 
(GRM) тиімді жұмыс істеуін қамтамасыз ету үшін жауапты тараптарды анықтау және олардың 
арасында міндеттерді бөлу маңызды. Жобаға жаңа жауапты тараптар (мысалы, EPC/Бас 
мердігер) қосылған жағдайда бұл бөлім жаңартылатын болады. Қазіргі уақытта 3 негізгі тарап 
бар: 

• ҚОӘӘБ (ESIA) жөніндегі кеңесшілер тобы – Juru; 
• Жобалық компания – Masdar; және 
• Жобалық несие берушілер – (нақтылануда).  

 
Әрбір негізгі тараптың міндеттері төмендегі бөлімдерде талқыланады.  

7.2 Негізгі жауапты тараптар  

7.2.1 Juru  

Juru компаниясы Жобаның көлемін анықтау (Scoping) және ҚОӘӘБ дайындау кезеңінде мүдделі 
тараптармен өзара іс-қимылды іске асыруға жауапты және жергілікті қоғамдастықтардан, соның 
ішінде Жоба әсеріне ұшыраған адамдардан (PAPs) түсетін шағымдарды қабылдаудың негізгі 
орталығы болып табылады. Juru компаниясының міндеттеріне мыналар кіреді: 

• Көлемді анықтау туралы есепті және ҚОӘӘБ құжаттарын дайындау үшін мүдделі 
тараптармен жоғары деңгейдегі өзара іс-қимылды жүзеге асыру; 

• SEP-тің басқа Қоршаған ортаны және әлеуметтік басқару жоспарларымен (ESMPs) 
сәйкестігін және ҚОӘӘБ кезеңі аяқталғанға дейінгі ағымдағы жобалық қызметті 
көрсетуін қамтамасыз ету; 

• ҚОӘӘБ дайындау және жариялау үшін мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл жасау, 
фокус-топтық талқылаулар (FGDs) өткізу және ақпаратты ашу; 

• Қазақстан Республикасы Үкіметінің талаптарына сәйкес қоғамдық тыңдаулар өткізу; 
• ҚОӘӘБ бойынша ақпаратты жариялау кездесулерін өткізу (соның ішінде қоғамдық 

орындарда техникалық емес түйіндемені жариялау); 
• Мүдделі тараптарға GRM туралы ақпарат беру; 
• Қажеттілігіне қарай Masdar компаниясымен келісе отырып, GRM арқылы түскен 

шағымдарды тіркеуге, мониторинг жүргізуге және оларға жауап беруге көмектесу 
(тікелей немесе шағым жәшіктері арқылы түскен кез келген шағымдарды журналға 
енгізу; шағымдарға тікелей және/немесе Masdar-дың қолдауымен жауап беру; 
көтерілген мәселелердің түрлерін ескеру және қажет болған жағдайда оларды ҚОӘӘБ-
ге енгізу немесе жобалау мәселелері бойынша Masdar-ға бағыттау); 

• ҚОӘӘБ кезеңі аяқталғаннан кейін мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл жасау және 
шағымдарды қарау талаптарын Masdar-ға өткізу 
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7.2.2 Masdar 

Masdar компаниясы ҚОӘӘБ (ESIA) кезеңі аяқталғаннан кейін мүдделі тараптармен өзара іс-
қимыл жасау талаптарын өз мойнына алады. Masdar Жобаның бүкіл өмірлік циклі бойы мүдделі 
тараптармен жұмыс істеуге түпкілікті жауапты болады, оның міндеттері төмендегідей 
айқындалады: 

• Осы SEP-ті (Мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл жоспары) Masdar веб-сайтында 
жариялау; 

• Қажет болған жағдайда ҚОӘӘБ кезеңінде және одан кейін Juru ұйымдастырған іс-
шараларға қатысу; 

• ҚОӘӘБ және одан кейінгі кезеңдерде шағымдарды зерттеу мен жабуда Juru 
компаниясына қолдау көрсету; 

• Осы SEP-тің қазіргі уақытта және болашақ нұсқаларында Masdar-дың HSSE MS (еңбек 
қауіпсіздігі, денсаулықты қорғау, техникалық қауіпсіздік және қоршаған ортаны 
қорғауды басқару жүйесі) талаптарына сәйкестігін қамтамасыз ету; 

• Құрылыс және пайдалану кезеңдері үшін осы SEP-ті жаңарту; 
• ҚОӘӘБ кезеңінен кейінгі барлық кезеңдерде мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл іс-

шараларын Juru-дан қабылдап алу және іске асыру; 
• SEP-ке сәйкес өзара іс-қимылды жүзеге асыру үшін білікті қызметкерлерді (мысалы, 

Жұртшылықпен байланыс жөніндегі маман (CLO), Шағымдар жөніндегі менеджер) 
анықтау және жұмысқа тарту; 

• Жобаның ҚОӘӘБ кезеңінен кейін GRM талаптарына сәйкес шағымдарды қабылдауды, 
оларға жауап беруді және жабуды өз мойнына алу. 

Masdar тиісті біліктілігі бар Жұртшылықпен байланыс жөніндегі маманды (CLO) анықтап, 
жұмысқа қабылдайды деп күтілуде. Бұл тұлға Жоба мен жергілікті қоғамдастықтар арасындағы 
негізгі байланыс нүктесі болады. Тұрақтылықты және жергілікті тұрғындармен жақсы қарым-
қатынасты сақтау үшін, мүмкіндігінше, CLO құрылыс және пайдалану кезеңдеріне де жауапты 
болады. CLO міндеттерін Жобалық компания атқарады деп жоспарлануда. Masdar өз штатында 
немесе EPC-мердігер штатында әйел CLO маманын тартуға күш салады. 

Masdar Жобалық компания қызметкерлеріне, EPC-мердігерге және кез келген басқа 
мердігерлерге/қосалқы мердігерлерге GRM туралы тиісті ақпарат пен тренингтер әзірлеуге 
және беруге жауапты болады. Барлық жұмысшылар үшін GRM бойынша кіріспе және қайталау 
тренингтері өткізіледі, онда барлық сұрақтар, шағымдар мен өтініштер тіркеу үшін Жобалық 
компанияға хабарлануы тиіс екендігі туралы негізгі мәліметтер беріледі. Тренингтің сипаты 
нақты қызметкерлердің ықтимал шағымданушылармен қалай байланысқа түсетінін ескереді, 
мысалы:  

• Құрылыс алаңының кіреберісінде түскен кез келген шағымдарды қалай тіркеу керектігін 
білуі тиіс күзетшілер; 

• Шағымданушыларды CLO-ға қалай бағыттау керектігін білуі тиіс жер жұмыстарымен 
айналысатын мердігерлер. 
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7.2.3 EPC-мердігер 

ЕPC-мердігер негізінен өзінің жеке CLO мамандары арқылы мүдделі тараптармен өзара іс-
қимыл жасау және шағымдарды басқару міндеттерін іске асыруға қатысады. EPC-мердігердің 
кем дегенде осы SEP стандарттары мен талаптарына сәйкес келетін өз SEP-і болады деп күтілуде. 
Оны EPC-мердігер Masdar-дың HSSE MS жүйесіне сәйкес әзірлейді және іске асырылғанға дейін 
Masdar мақұлдайды. EPC-мердігердің CLO мамандары EPC-мердігер арқылы жұмысқа алынады 
және олар барлық ақпараттың сәйкестігін, сондай-ақ өзара іс-қимыл мен шағымдарды басқару 
және шешу шараларының мазмұны мен мерзімдері бойынша үйлесімділікті қамтамасыз ету 
үшін Masdar CLO-сымен тығыз жұмыс істейді. 

 

EPC-мердігер өзінің үш CLO маманы арқылы (әр компонент үшін бір-бірден: ЖЭС аумағы; 
Жамбыл ӘЖ (OHTL) аумағы; және Кентау ӘЖ аумағы) өзінің қосалқы мердігерлеріне мониторинг 
жүргізуге, Masdar-ға келіп түскен кез келген шағымдар туралы есеп беруге және өз 
қызметкерлеріне GRM бойынша тренингтер өткізуге жауапты болады. EPC-мердігер есеп беру 
және оқыту міндеттемелерінің барлық мердігерлер мен қосалқы мердігерлерге де жүктелуін 
қамтамасыз етеді. 

7.2.4 Жобалық несие берушілер  

Жобалық несие берушілердің Директорлар кеңесінің мақұлдауын алу үшін алғышарттар ретінде 
және несиелеу шарттарына сәйкес Жобаны іске асыру кезінде мүдделі тараптармен өзара іс-
қимыл жасауға қатысты арнайы талаптары болады. Бұған несие қаражаты бөлінгенге дейін жоба 
орындауға тиіс ақпаратты ашу талаптары кіреді. Несие берушілер анықталғаннан кейін, олар өз 
веб-сайттарында ҚОӘӘБ (ESIA) пакетін, соның ішінде осы SEP-ті, техникалық емес түйіндемені 
және басқа да негізгі құжаттарды жариялауы, сондай-ақ өздерінің ішкі механизмдері арқылы 
Жобаның барлық міндеттемелерінің орындалуын қадағалауы мүмкін. 

8 Мониторинг және есептілік  

8.1 Жалпы шолу 

Осы Мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл жоспары (SEP), соның ішінде Шағымдарды қарау 
механизмі (GRM), кем дегенде жылына бір рет қайта қаралып, жаңартылып отырады. Құрылыс 
алдындағы кезеңде бұл Жобаның әрбір келесі кезеңінде немесе Жобада елеулі өзгерістер орын 
алған кезде жүзеге асырылады (яғни, жалпы HSSE MS жүйесіне сәйкес бейімделген басқару 
тәсілдері шеңберінде). Қайта қараудың мақсаты — мониторинг нәтижелеріне сүйене отырып, 
жаңа және өзге де мүдделі тараптарды анықтау, сондай-ақ өзара іс-қимыл шаралары мен GRM-
ге қажетті өзгерістер енгізу. Осы SEP-тің барлық болашақ нұсқалары мүдделі тараптар үшін 
жарияланатын болады.  

Жобаны пайдалану кезеңі туралы ақпарат кем дегенде Masdar компаниясының мерзімді ESG 
есептеріне және жылдық тұрақты даму туралы есептілігіне енгізілуі мүмкін.  

Осы SEP шеңберіндегі түрлі іс-шаралар мониторинг пен есептілікті талап етеді. Олар келесі 
бөлімдерде талқыланады. 
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8.2 ҚОӘӘБ дайындау кезеңі 

Осы SEP жобасы тек ҚОӘӘБ (ESIA) кезеңіне арналған. Қоғамдық тыңдаулардың аяқталуын 
көрсету және ҚОӘӘБ дайындау барысында анықталған кез келген қосымша мүдделі тараптарды 
қосу үшін ол ҚОӘӘБ кезеңінде одан әрі толықтырылатын болады. Осы SEP-тің түпкілікті нұсқасы 
ҚОӘӘБ құжаттар пакетінің бөлігі ретінде жарияланады.  

ҚОӘӘБ дайындау кезеңінде мониторинг және мүдделі тараптармен кері байланыс оларға 
ағымдағы қызмет туралы ақпарат беруді, соның ішінде өзара іс-қимыл нәтижелерінің (мысалы, 
қоғамдық тыңдаулар процесі арқылы) Жобаның ҚОӘӘБ құжатына қалай әсер еткені туралы 
мәліметтерді қамтиды.   

Сонымен қатар, мерзімді кездесулер, БАҚ, телефон қоңыраулары немесе басқа да 
хабарламалар арқылы алынған мүдделі тараптардың пікірлеріне мониторинг жүргізіліп, 
жағдайға қарай Juru немесе Masdar тарапынан кері байланыс беріледі. Қоғамдық 
консультациялар немесе көрмелер өткізілген кезде, мүдделі тараптарға оқшауланған жерде 
орналасқан ашық журнал арқылы сұрақтар, пікірлер немесе шағымдар қалдыру мүмкіндігі 
беріледі; бұл жазбалар анонимді түрде немесе автордың аты-жөні көрсетіліп жазылуы мүмкін. 
Шағымдарды басқару процесі осы SEP-тің 7.5-бөлімінде сипатталған.  

8.3  Құрылыс кезеңі  

Құрылыс кезеңінде мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл Жоба инфрақұрылымының физикалық 
құрылысына дейінгі және құрылыс кезіндегі барлық іс-шараларға, сондай-ақ мердігерлер мен 
құрылыс келісімшарттарын басқаруға қатысты жүргізіледі. Құрылыс кезеңіндегі өзара іс-
қимылдың мақсаты — ҚОӘӘБ (ESIA) процесі арқылы анықталған әсерді азайту шараларының 
тиісті деңгейде орындалып жатқанын бағалауға мүдделі тараптарды тарту, шағымдарға жедел 
жауап беру және қандай да бір кемшіліктер немесе іркілістер болған жағдайда баламалы 
жұмсарту шараларын бірлесіп анықтау. 

Қоғамдық консультациялар мен Жоба туралы ақпаратты ашу нәтижелері (шағымдарды қарау 
рәсімімен бірге) Компанияның қоршаған ортаны қорғау және әлеуметтік мониторинг пен 
есептілік талаптарының бөлігі ретінде бүкіл құрылыс кезеңі бойы баяндалып отырады. 
Есептерде қатысушылар саны, кездесудің мақсаты, сондай-ақ айтылған ескертулер мен 
қабылданған шешімдер көрсетілуі тиіс. 

7-кестеде құрылыс кезеңінде қолданылатын тиімділіктің негізгі көрсеткіштері (KPI) сипатталған. 
Күнкөріс деңгейін қалпына келтіру жоспарына (жоспарларына) сәйкес арнайы мониторинг және 
есептілік талаптары сол құжаттарда көрсетілгенін ескеріңіз. 

 

7-кесте: Құрылыс кезеңіндегі тиімділіктің негізгі көрсеткіштері (KPI) 
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KPI №  Тақырып KPI Мақсатты мәндер / 
Тексеру шектер 

SEP01 Жоба туралы 
ақпаратты ашу 

Әкімдіктің хабарландыру тақталарын, 
хаттарды/хабарландыруларды, 
әлеуметтік желілерді және дәстүрлі БАҚ-
ты пайдалана отырып, Жобаның 
мәртебесі туралы нақты ақпарат беру 
үшін жасалған жария хабарландырулар 
саны. 

Жоспарланған өзара іс-
қимыл шараларының 
100% орындалуы, ай 
сайын есеп беріледі 

Кездесуге қатысушылар саны, гендерлік 
тұрғыдан бөлінген 

Осал топтағы тұлғалармен өткізілген 
кездесулер саны, гендерлік тұрғыдан 
бөлінген 

SEP02 Қоғамдық 
консультациялық 
кездесулер 

Әлеуметтік әсер ету аймағында (AoI) 
тақырыптар мен үрдістер бойынша 
жоспарланғандай өткізілген қоғамдық 
консультациялық кездесулер саны 

Жоспарланған өзара іс-
қимыл шараларының 
100% орындалуы, ай 
сайын есеп беріледі 

Қоғамдық консультациялық кездесулерге 
немесе басқа өзара іс-қимыл шараларына 
қатысушылар саны, гендерлік тұрғыдан 
бөлінген 

Компания үшін осы айда орындалмаған 
жоғары/орташа басымдықты және 
қайталанатын іс-қимылдар саны. 

SEP03 Өтініштер мен 
шағымдар 

Қоғамдастық тарапынан түскен өтініштер 
немесе шағымдар саны 

Тақырып және бөлім/мердігер бойынша 
қайталанған өтініштер немесе шағымдар 
саны  

Шағымдарды қарау механизмінің (GRM) 
мерзімдеріне сәйкес шешілген шағымдар 
саны  

SEA немесе GBHV-ге қатысты GRM 
мерзімдеріне сәйкес көтерілген және 
шешілген немесе тиісті қызметтерге 
бағытталған өтініштер мен шағымдар 
саны  

Шағымдардың жалпы 
саны жылдан жылға 
азаюда, ай сайын есеп 
беріледі 

Сипаты бірдей немесе 
ұқсас шағымдар саны 
жылдан жылға азаюда, 
ай сайын есеп беріледі 

Шағымдарды қарау рәсімінің іске 
асырылуы және SEP жаңартулары туралы 
қоғамдастыққа анонимді түрде есеп беру. 

GRM іске асырылуы 
және SEP жаңартулары 
туралы барлық 
есептердің 100%-ы Жоба 
кезеңдері ауысқанда / 
елеулі өзгерістер 
болғанда және кем 



Stakeholder Engagement Plan 
Jambyl Wind Power Project 
 

65 

 

KPI №  Тақырып KPI Мақсатты мәндер / 
Тексеру шектер 

дегенде жылына бір рет 
жарияланады 

Мүдделі тараптар көтерген барлық 
мәселелердің тиісінше шешілуін 
қамтамасыз ету үшін кері байланысқа, 
өтініштер мен шағымдарға жылдық аудит 
жүргізу 

Жылдық аудиттің 
аяқталуы және кез 
келген түзету 
шараларының 100% іске 
асырылуы 

SEP04 Жылдық 
экологиялық және 
әлеуметтік есептілік 

Мүдделі тараптар үшін жылдық 
экологиялық және әлеуметтік (E&S) 
қызмет нәтижелері туралы есепті онлайн 
жариялау 

Жылдық есепті жариялау 
есепті кезеңнен кейінгі 
жылдың бірінші 
тоқсанында аяқталады 

SEP05 Үшінші тарап 
мониторингі 

Құрылыс кезеңінде Несие берушілермен 
келісілген жиілікте LESC (Несие 
берушілердің экологиялық және 
әлеуметтік кеңесшісі) тарапынан үшінші 
тарап мониторингі жүргізіледі 

LESC есептерінің 100%-ы 
дайындалды және SEP-
ке қатысты келісілген 
түзету шаралары іске 
асырылды 

SEP06 Оқыту Жұмысшыларға мүдделі тараптармен 
өзара іс-қимылдың негіздері, SEA/GBVH 
және шағымдарды басқару қағидаттары 
бойынша өткізілген тренингтер саны 

Барлық жаңа 
жұмысшылардың 100%-
ы ай сайын кіріспе 
тренингтен өтеді; 
барлық 
жұмысшылардың 100%-
ы жыл сайын қайталау 
тренингіне қатысады 

SEP07 SEA/GBVH 
шағымдары 

Түскен және бағытталған SEA/GBVH 
шағымдарының саны, ай сайын 
бақыланады 

Барлық жағдайлар 24 
сағат ішінде 
бағытталады 

Хабарламадан бағыттауға дейінгі орташа 
уақыт, ай сайын бақыланады 

24 сағаттан аз 

Құпиялылықты бұзу жағдайларының 
саны, ай сайын бақыланады 

Нөл 

Қолдау қызметтеріне жүгінген зардап 
шеккендер саны, тоқсан сайын 
бақыланады 

Келісім берген зардап 
шеккендердің 100%-ы 

Зардап шеккендердің қанағаттануы 
(анонимді кері байланыс), жыл сайын 
бақыланады 

Келісім берген зардап 
шеккендердің 80%-ы 
немесе одан көбі оң пікір 
білдіреді 
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9 А қосымшасы: Көлемді анықтау және ҚОӘӘБ кезеңі1  

a) Ағылшын тіліндегі нұсқасы  

 

 
1 DRAFTING NOTE: ESIA brochure to be added for final version  
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a) Kazakh version 
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Мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл жоспары 
Жамбыл жел электр жобасы 
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10  В қосымшасы: Мүдделі тараптармен өзара іс-қимылды тіркеу журналы  

Кездесу 
күні мен 
орны 

Мүдделі тараптың аты-
жөні (кездескен тұлға) 

Талқылаудың қысқаша 
мазмұны 

Көтерілген 
мәселелер/ескертулер 

Берілген жауаптар Мәселелер қалай 
шешілді/кейінгі 
шаралар 

Таратылған 
ақпараттық 
материалдар 

27-наурыз, 
2024 жыл 

Сарысу ауданының әкімдігі 
(ТҮКШ бөлімінің басшысы) 

Жоба туралы ақпарат және 
жер учаскелеріне меншік 
құқығы. 

Әкімдік жобаға жергілікті 
тұрғындарды жұмысқа 
тарту мәселесін көтерді. 
Жер учаскелері мен оларды 
иеліктен шығару туралы 
ақпаратты GfC ұсынуы тиіс. 

Жұмысқа қабылдау 
кезінде басымдық 
жергілікті 
жұмысшыларға берілуі 
керек екендігі 
ескерілді. 

GfC-ге жер туралы 
ақпарат алу үшін 
сұрау салынды; 
ҚОӘӘБ-ге жергілікті 
тұрғындарды 
жұмысқа 
орналастыруды 
қосу ұсынылды. 

Ақпараттық 
парақша 

27-наурыз, 
2024 жыл 

Ақтоғай ауылы (Жергілікті 
тұрғындар) 

Жоба туралы ақпарат; ЖЭС 
алаңы үшін жерге меншік 
құқығын, күнкөріс көздерін 
және жерді пайдалануды 
талқылау. Тұрғындардың 
қолданыстағы «Жаңатас» 
ЖЭС-іне қатысты пікірлері. 
Нақты шағымдар айтылған 
жоқ. 

Күнкөріс туралы жалпы 
ақпарат берілді. 
Тұрғындардың аймақтағы 
жұмыс істеп тұрған жел 
электр станциясына 
қатысты шағымдары жоқ. 

Juru жерді жоспарлы 
пайдалану тәртібін 
түсіндірді; 
қолданыстағы ЖЭС 
жұмысының 
«Жамбыл» жобасына 
қатысы жоқ екенін 
растады. 

Болашақта 
туындауы мүмкін 
сұрақтар немесе 
шағымдар үшін 
байланыс деректері 
берілді. 

Ақпараттық 
парақша 

28-наурыз, 
2024 жыл 

Жамбыл ӘЖ (OHTL) 
маңындағы фермер (1 
фермер) 

Жоба туралы ақпарат; ӘЖ 
бағыты бойынша жерге 
меншік құқығын, күнкөріс 
көздерін және жерді 
пайдалануды талқылау; 
қолданыстағы ЖЭС-тің 
әсерлері. Нақты шағымдар 
айтылған жоқ. 

Жер иелігі, жерге меншік 
құқығы, тендер процесі 
және олардың 
қызметкерлері туралы 
ақпарат берілді. ЖЭС 
алаңында ешқандай 
ғимарат немесе құрылыс 
жоқ екені расталды. 

Juru тендер процесі 
туралы ақпаратпен 
бөлісті; қазіргі кезеңде 
тұрғындардың тікелей 
қатысы жоқтығын 
растады; меншік 
құқығы мен жерге 
құқық беру рәсімдерін 
түсіндірді. 

Болашақта 
туындауы мүмкін 
сұрақтар немесе 
шағымдар үшін 
байланыс деректері 
берілді. 

Ақпараттық 
парақша 

28 наурыз 
2024 ж. 

Жаңатас ауылы (жергілікті 
тұрғындар) 

Жоба туралы ақпарат; жерге 
меншік құқығы, күнкөріс 
көздері және жер 

Тұрғындар Жаңатас ЖЭС-іне 
қатысты қарсылықтары 
немесе шағымдары жоқ 

Жел турбиналары 
табиғи жел 
қарқындылығын 

ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 

Ақпараттық 
парақша 
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Кездесу 
күні мен 
орны 

Мүдделі тараптың аты-
жөні (кездескен тұлға) 

Талқылаудың қысқаша 
мазмұны 

Көтерілген 
мәселелер/ескертулер 

Берілген жауаптар Мәселелер қалай 
шешілді/кейінгі 
шаралар 

Таратылған 
ақпараттық 
материалдар 

пайдалану мәселелері; 
қолданыстағы Жаңатас 
ЖЭС-тің ықпалы 

екенін мәлімдеді. Кейбір 
тұрғындар жел 
турбиналары желдің 
қарқындылығын арттырады 
деген пікір білдірді. 
Құрылыс жұмыстарынан 
кейін тұрғын үйлеріндегі 
жарықтарға байланысты 
өтемақы төленгені 
айтылды. Ауылды электр 
желісіне қосу туралы өтініш 
білдірілді. 

арттырмайтыны 
түсіндірілді. 

консультациялар 
өткізу 

28 наурыз 
2024 ж. 

Жамбыл ауданы әкімдігі 
(ТҮКШ бөлімінің басшысы) 

Жоба туралы ақпарат; 
әкімдік аумағындағы жер 
учаскелеріне меншік құқығы 
туралы ақпарат сұрату 

Әкімдік сұрауды қабылдап, 
жерге меншік құқығы 
туралы ақпарат 
ұсынылатынын растады 

— Әкімдікпен 
қосымша жұмыс 
жүргізу 

Ақпараттық 
парақша 

29 наурыз 
2024 ж. 

Жер учаскелерін жалға 
алушылар (5 фермер) 

Жоба туралы ақпарат; 
Жамбыл ӘЖ бағыты 
бойынша жерге меншік 
құқығы, күнкөріс көздері 
және жер пайдалану 
мәселелерін талқылау 

Фермерлер жер иеліктері 
мен меншік құқықтары 
туралы жалпы ақпарат 
ұсынды; құжаттарды 
ұсынудан бас тартты 

— ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 

Ақпараттық 
парақша 

29 наурыз 
2024 ж. 

Жуалы ауданы әкімдігі 
(аудан әкімі) 

Жоба туралы ақпарат; 
әкімдік аумағындағы жерге 
меншік құқықтары туралы 
мәлімет сұрату 

Әкімдік сұрауды қабылдап, 
жерге меншік құқығы 
туралы ақпарат 
ұсынылатынын растады 

— Әкімдікпен 
қосымша жұмыс 
жүргізу 

Ақпараттық 
парақша 

31 наурыз 
2024 ж. 

«Азаматтарға арналған 
үкімет» КЕАҚ (маман) 

ЖЭС және ӘЖ бойынша жер 
учаскелері туралы ақпарат 
ұсыну жөнінде сұрау 

Ұйым кадастрлық 
карталарды, жер иелерінің 
байланыс деректерін 
(кадастрлық нөмірлер, 
телефондар), сондай-ақ 

Қызмет құны бойынша 
смета ұсынылатыны 
хабарланды 

— Ақпараттық 
парақша 
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Кездесу 
күні мен 
орны 

Мүдделі тараптың аты-
жөні (кездескен тұлға) 

Талқылаудың қысқаша 
мазмұны 

Көтерілген 
мәселелер/ескертулер 

Берілген жауаптар Мәселелер қалай 
шешілді/кейінгі 
шаралар 

Таратылған 
ақпараттық 
материалдар 

инфрақұрылым туралы 
ақпаратты (су құбырлары, 
газ желілері, байланыс 
кабельдері, ұңғымалар 
және т.б.) ұсына алатынын 
растады; қызмет ақылы 
негізде көрсетіледі 

31 наурыз 
2024 ж. 

Жамбыл-500 қосалқы 
станциясына жақын 
орналасқан тұрғындар 

Жоба туралы ақпарат және 
ӘЖ-нің ықтимал әсерлерін 
талқылау 

Тұрғындар бұрынғы жоба 
аясында электр желісіне 
қосылу туралы өтініш 
берілгенін, алайда қосылу 
қамтамасыз етілмегенін 
айтты. Электр 
энергиясының үзілуіне 
байланысты наразылық 
білдіріп, бұқаралық ақпарат 
құралдарын тартқаны 
хабарланды. 

Электр энергиясының 
үзілуіне қатысты 
алаңдаушылық назарға 
алынды. Жобаның 
жергілікті электр 
энергиясын тарату 
жүйесін 
басқармайтыны 
түсіндірілді. 

ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
өткізу 

Ақпараттық 
парақша 

22 маусым 
2024 ж. 

«Азаматтарға арналған 
үкімет» КЕАҚ, Жамбыл 
облысы (Жер қатынастары 
бөлімінің басшысы) 

Жоба және жерді алып қою 
процесі туралы ақпарат; 
Жамбыл облысы бойынша 
жерді алып қою рәсіміне 
қатысты мемлекеттік 
органмен келісім жасасу 
үшін ресми өтінім беру 
мәселесі 

Жер қатынастары 
басқармасымен 
ынтымақтастықты 
жалғастыру арқылы 
процесті жеделдету 
мүмкіндігі талқыланды 

Ресми өтінімдер 
жолданатыны туралы 
келісімге қол жеткізілді 

— — 

28 шілде 
2024 ж., 
Тараз қ., 
Қазақстан 

Жамбыл облысының Табиғи 
ресурстар және табиғат 
пайдалануды реттеу 
басқармасы (басқарма 

Орман билеттерін алу 
рәсімін талқылау 

Орман билеттерін алу үшін 
шарттарды рәсімдеу және 
өтінім беру процесін 
оңтайландыру қажеттілігі 

Орман билеттерін алу 
бойынша шарттарды 
аяқтау және өтінім беру 
рәсімін жеңілдету 
мәселесі келісілді 

— Ақпараттық 
парақша 
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Кездесу 
күні мен 
орны 

Мүдделі тараптың аты-
жөні (кездескен тұлға) 

Талқылаудың қысқаша 
мазмұны 

Көтерілген 
мәселелер/ескертулер 

Берілген жауаптар Мәселелер қалай 
шешілді/кейінгі 
шаралар 

Таратылған 
ақпараттық 
материалдар 

басшысының орынбасары – 
Егембердиев М.) 

23 
қыркүйек 
2024 ж. 

«Eurochem Fertilizers» ЖШС 
(өкілі, директор Каримов 
Бола) 

Жобаны талқылау ЖЭС пен Eurochem 
компаниясының 
қолданыстағы өндірістік 
қызметі арасындағы 
ықтимал өзара әсерлерді 
талқылау; ықтимал 
қайшылықтардың алдын 
алу мақсатында тұрақты 
байланыс орнату қажеттілігі 

Компания өндірістік 
алаңының 
координаттарын және 
ашық карьердің 
картасын ұсынды; 
карьер ЖЭС 
шекарасынан тыс 
орналасқаны расталды 

Тараптар өзара 
коммуникацияны 
жалғастыруға 
келісті 

Ақпараттық 
парақша; карта 

22 
қыркүйек 
2024 ж. 

«Азаматтарға арналған 
үкімет» КЕАҚ, Жамбыл 
облысы (өкіл – Аблешов 
Нұржан) 

Жер пайдаланушылар мен 
жер иелерінің байланыс 
деректерін алу; кездесу 
ұйымдастыруға қолдау 
көрсету 

Ұйым жер 
иелері/пайдаланушыларды
ң байланыс деректерін 
жүргізбейтіні және мүдделі 
тараптармен кездесулер 
ұйымдастырмайтыны 
хабарланды; аудандық 
әкімдіктерге жүгіну 
ұсынылды 

Аудандық әкімдіктер 
ауылдық округ 
әкімдерінен тиісті 
мәліметтер алатыны 
түсіндірілді 

Жоба өкілдері 
аудандық 
әкімдіктерге 
хабарласып, 
жергілікті мүдделі 
тараптардың 
байланыс 
деректерін алу 
және кездесулер 
ұйымдастыру 
мүмкіндіктерін 
қарастырды 

Leaflet; map 

26 
қыркүйек 
2024 ж., 
Жаңатас қ., 
Сарысу 
ауданы 
әкімдігі 

Сарысу ауданы әкімдігі 
(аудан әкімі Сәкен Мамытов 
және орынбасары Аманов 
Қайрат) 

Жобаны таныстыру; мүдделі 
тараптармен өзара іс-
қимылды ұйымдастыру 
бойынша қолдау сұрау 

Жергілікті жер 
пайдаланушылар мен жер 
иелерімен кездесу 
ұйымдастыру арқылы 
мүдделі тараптармен өзара 
іс-қимылды қамтамасыз ету 
мәселесі 

Әкім жоба бойынша 
экологиялық және 
әлеуметтік 
аспектілерге назар 
аударылғанына 
қанағаттанатынын 
білдіріп, мүдделі 
тараптармен жұмысқа 

Жер 
пайдаланушылар 
және жер 
иелерімен кездесу 
ұйымдастыруға 
қолдау көрсету; 
аталған мәселе 
аудан әкімінің 
орынбасары 

Ақпараттық 
парақша; карта 
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Кездесу 
күні мен 
орны 

Мүдделі тараптың аты-
жөні (кездескен тұлға) 

Талқылаудың қысқаша 
мазмұны 

Көтерілген 
мәселелер/ескертулер 

Берілген жауаптар Мәселелер қалай 
шешілді/кейінгі 
шаралар 

Таратылған 
ақпараттық 
материалдар 

қолдау көрсетуге 
келісім берді 

Аманов Қайратқа 
жүктелді 

26 
қыркүйек 
2024 ж., 
Қаратау қ., 
Талас 
ауданы 
әкімдігі 

Талас ауданы әкімінің 
орынбасары Үрістенов 
Медет («Азаматтарға 
арналған үкімет» КЕАҚ өкілі 
– Аблешов Нұржан) 

Жобаны таныстыру; мүдделі 
тараптармен өзара іс-
қимылды ұйымдастыру 
бойынша қолдау сұрау 

Жергілікті жер 
пайдаланушылар мен жер 
иелерімен кездесу 
ұйымдастыру арқылы 
мүдделі тараптармен өзара 
іс-қимылды қамтамасыз ету 
мәселесі 

Үрістенов Медет жер 
пайдаланушылар мен 
жер иелерімен кездесу 
ұйымдастыруға толық 
қолдау көрсететінін 
мәлімдеді және 
ынтымақтастықтың 
маңыздылығын атап 
өтті 

Жер 
пайдаланушылар 
және жер 
иелерімен кездесу 
ұйымдастыруға 
қолдау көрсету 

Ақпараттық 
парақша; карта 

5 қыркүйек 
2024 ж., 
Алматы қ., 
Зоология 
институты 

Зоология институты 
(өкілдер: Мария 
Чичваркина, Ерлік 
Байдәулетов) 

Жоба аумағында арқар 
популяциясына қатысты 
зерттеулер жүргізу бойынша 
ынтымақтастық 
мүмкіндіктерін талқылау; 
болашақ зерттеулердің 
талаптары мен әдістемесін 
нақтылау 

Ерлік Байдәулетов арқар 
түрінің Қызыл кітаптағы 
мәртебесіне және 
деректердің сезімтал 
сипатына байланысты 
қолда бар мәліметтерді 
ұсынудан бас тартты. 
Зерттеу жүргізу мерзімдерін 
нақтылайтын ресми хат 
жолдау ұсынылды, содан 
кейін Институт 
коммерциялық ұсыныс 
дайындайтыны хабарланды 

— Жоба тарапы 
Зоология 
институтына 
арқарға қатысты 
зерттеулер жүргізу 
бойынша 
коммерциялық 
ұсыныс сұрап ресми 
хат жолдады. 
Институт зерттеу 
көлемі, әдістемесі 
және құны 
көрсетілген 
коммерциялық 
ұсыныс ұсынды 

Жобаның 
орналасу 
сызбасының 
цифрлық 
таныстырылым
ы 

26 қараша 
2024 ж., 
Мәдениет 
үйі 

А. Бүркітбаев елді мекені, 
жер учаскелерін жалға 
алушылар (аудан әкімінің 
орынбасары Үрістенов 
Медет) 

Жоба аясында әсерге 
ұшырауы мүмкін жер 
пайдаланушыларға жоба 
бойынша таныстырылым 
өткізу 

Турбиналардың нақты 
орналасуы, жол 
құрылысы жоспарлары 
және кірме жолдар 
туралы сұрақтар 

Жобаның бастапқы 
кезеңде екені, 
турбиналардың 
нақты орналасу 
сызбасы мен жол 

Түскен ұсыныстар 
компания 
басшылығына 
жолданатыны 
туралы 

Таныстырылы
м және 
ақпараттық 
парақша 
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Кездесу 
күні мен 
орны 

Мүдделі тараптың аты-
жөні (кездескен тұлға) 

Талқылаудың қысқаша 
мазмұны 

Көтерілген 
мәселелер/ескертулер 

Берілген жауаптар Мәселелер қалай 
шешілді/кейінгі 
шаралар 

Таратылған 
ақпараттық 
материалдар 

қойылды. Сонымен қатар 
жоба шекарасынан тыс 
орналасқанына 
қарамастан, Байжансай 
бағыты бойынша жолды 
жақсарту туралы өтініш 
білдірілді. 

карталары әлі 
бекітілмегені 
түсіндірілді. Барлық 
мәселелер ҚОӘБ 
процесі шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
барысында 
нақтыланатыны 
хабарланды. 

міндеттеме 
қабылданды. 
ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
өткізу. 

26 қараша 
2024 ж., 
Ақтоғай 
елді 
мекені, 
Тахфир 
Ғайсынны
ң үйі 

Ақтоғай елді мекенінің 
жер пайдаланушысы 
(Зоология институтының 
өкілдері: Мария 
Чичваркина, Ерлік 
Байдәулетов) 

Жоба аясында әсерге 
ұшырауы мүмкін жер 
пайдаланушыларға жоба 
бойынша таныстырылым 
өткізу; алдын ала жоспар, 
орналасу сызбасы және 
негізгі кезеңдер туралы 
ақпарат ұсыну 

Жобаның түпкілікті 
жобалық шешімдері мен 
турбиналардың нақты 
орналасуы туралы 
сұрақтар қойылды 

Жобаның бастапқы 
кезеңде екені, 
турбиналардың 
нақты орналасу 
сызбасы әлі 
бекітілмегені 
түсіндірілді. Барлық 
мәселелер ҚОӘБ 
процесі шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
барысында 
нақтыланатыны 
хабарланды 

ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
өткізу 

Таныстырылы
м және 
ақпараттық 
парақша 

26 қараша 
2024 ж., 
Қаратау қ., 
кафе 

Қаратау қаласының жер 
пайдаланушылары (10 
қатысушы, оның ішінде 6 
жалға алушы) 

Жоба аясында әсерге 
ұшырауы мүмкін жер 
пайдаланушыларға жоба 
бойынша таныстырылым 
өткізу 

Инфрақұрылым 
нысандарының 
орналасуы және өтемақы 
төлеу тәртібі туралы 
сұрақтар қойылды 

Жоба мен жерді 
алып қою рәсімі 
бастапқы кезеңде 
екені, 
турбиналардың 

ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
өткізу 

Таныстырылы
м және 
ақпараттық 
парақша 
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Кездесу 
күні мен 
орны 

Мүдделі тараптың аты-
жөні (кездескен тұлға) 

Талқылаудың қысқаша 
мазмұны 

Көтерілген 
мәселелер/ескертулер 

Берілген жауаптар Мәселелер қалай 
шешілді/кейінгі 
шаралар 

Таратылған 
ақпараттық 
материалдар 

нақты орналасу 
сызбасы мен 
өтемақы 
мөлшерлемелері әлі 
айқындалмағаны 
түсіндірілді. Барлық 
мәселелер ҚОӘБ 
процесі шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
барысында 
қаралатыны 
хабарланды. Аталған 
кездесулер әділ 
өтемақы төлеу және 
күнкөріс көздерін 
қалпына келтіру 
шараларын 
айқындау тәсілдерін 
түсіндіруге 
бағытталғаны атап 
өтілді 

26 қараша 
2024 ж., 
Ұзақбай 
Сыздықба
ев/Жаңар
ық 
ауылдық 

Ұзақбай Сыздықбаев елді 
мекені (Жаңарық), жер 
пайдаланушылар (Тахфир 
Ғайсын) 

Жоба аясында әсерге 
ұшырауы мүмкін жер 
пайдаланушыларға 
таныстырылым өткізу. 
Қатысушылардың негізгі 
күнкөріс көзі – ауыл 
шаруашылығы. 

Турбиналардың 
орналасуы, жерге 
ықтимал әсері және 
өтемақы төлеу 
мәселелері бойынша 
сұрақтар қойылды. 
Кейбір қатысушылар 

Жоба бастапқы 
кезеңде екені, 
турбиналардың 
нақты орналасуы мен 
ықтимал әсерлер 
ҚОӘБ процесі 
барысында 

ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
өткізу 

26 қараша 
2024 ж., 
Ұзақбай 
Сыздықбаев/Ж
аңарық 
ауылдық округі 
әкімдігі 
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Кездесу 
күні мен 
орны 

Мүдделі тараптың аты-
жөні (кездескен тұлға) 

Талқылаудың қысқаша 
мазмұны 

Көтерілген 
мәселелер/ескертулер 

Берілген жауаптар Мәселелер қалай 
шешілді/кейінгі 
шаралар 

Таратылған 
ақпараттық 
материалдар 

округі 
әкімдігі 

кәсіби оқыту 
бағдарламаларына 
қызығушылық 
білдіргенімен, шаштараз 
ісі немесе кірпіш қалау 
сияқты ауыл 
шаруашылығына қатысы 
жоқ мамандықтарға 
қызығушылық 
танытпады. 

нақтыланатыны 
түсіндірілді. 

28 қаңтар 
2025 ж., 
«Атамеке
н» 
кәсіпкерл
ер 
палатасы 

Жер пайдаланушылар (11 
қатысушы, оның ішінде 4 
жалға алушы, Жер 
қатынастары бөлімінің 1 
өкілі және «Атамекен» 
филиалының директоры) 

Жобаны таныстыру; жер 
учаскелерінде 
орнатылған жабдықтар 
туралы ақпарат беру; 
вандализм фактілері; жер 
пайдаланушылардың 
қолдауын алу 

Негізгі 
алаңдаушылықтар: 1) 
Жайылымдар мен 
шабындықтарға зиян 
келтірмеу; 2) 
Жабдықтардың 
қауіпсіздігі – жергілікті 
тұрғындарды 
ынталандыру тетіктері 
арқылы бақылауға тарту 
ұсынысы; 3) Қоршаған 
ортаға әсері – жануарлар 
дүниесі мен жәндіктерге 
ықпалы; 4) Жол жағдайы 
– жер учаскелеріне 
қолжетімділікті жақсарту; 
5) Жеке жерді пайдалану 
– қауіпсіздік қызметін 
орналастыру тек жалдау 

Жердің бүлінуін 
барынша азайту 
мақсатында 
қолданыстағы 
жолдар 
пайдаланылатыны, 
зақымданған 
учаскелер қалпына 
келтірілетіні 
түсіндірілді. 
Вандализмнің алдын 
алу бойынша, оның 
ішінде жергілікті 
тұрғындарды тарту 
мүмкіндігі тараптар 
келісімі негізінде 
қарастырылатыны 
хабарланды. 
Халықаралық 

Жол 
инфрақұрылымы
н жақсарту және 
қауіпсіздік 
қызметі үшін жеке 
жерді пайдалану 
бойынша жалдау 
төлемдері туралы 
ұсыныстар 
компания 
басшылығына 
жолданды. ҚОӘБ 
процесі 
шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
өткізу 

28 қаңтар 2025 
ж., «Атамекен» 
кәсіпкерлер 
палатасы 
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Кездесу 
күні мен 
орны 

Мүдделі тараптың аты-
жөні (кездескен тұлға) 

Талқылаудың қысқаша 
мазмұны 

Көтерілген 
мәселелер/ескертулер 

Берілген жауаптар Мәселелер қалай 
шешілді/кейінгі 
шаралар 

Таратылған 
ақпараттық 
материалдар 

төлемі қарастырылған 
жағдайда. 

стандарттарға сәйкес 
экологиялық және 
биоәртүрлілік 
зерттеулері 
жүргізіліп жатқаны 
айтылды. Жеке жерді 
қауіпсіздік 
мақсатында 
пайдалану үшін 
жалдау төлемі 
қарастыру туралы 
ұсыныс басшылыққа 
жеткізілетіні тіркелді. 

28 қаңтар 
2025 ж., 
Жаңарық 
ауылдық 
округі 
әкімдігі 

Ұзақбай Сыздықбаев елді 
мекені (Жаңарық), жер 
пайдаланушылар (5 жалға 
алушы және ауыл әкімі) 

Жобаны және жоба 
аумағында жоспарланған 
қызмет түрлерін таныстыру, 
ерекше назар – электр беру 
желісіне (ӘЖ) 

Негізгі алаңдаушылықтар: 1) 
Жайылым жерлерінің 
қысқаруы, мал 
шаруашылығы негізгі 
күнкөріс көзі болғандықтан 
баламалы жердің жоқтығы; 
2) Жер пайдалану 
құқығының ықтимал 
шектелуіне байланысты 
өтемақы және қаржылық 
қолдау алу мәселесі; 3) 
Жобаның әлеуметтік-
экономикалық пайдасы – 
жаңа жұмыс орындары 
және инфрақұрылымды 
жақсарту мүмкіндігі; 4) 
Экологиялық аспектілер, 
соның ішінде 

Жоба мен жерді алып 
қою рәсімі бастапқы 
кезеңде екені, 
турбиналардың нақты 
орналасу сызбасы мен 
өтемақы 
мөлшерлемелері әлі 
айқындалмағаны 
түсіндірілді; барлық 
мәселелер ҚОӘБ 
процесі шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
барысында 
қаралатыны 
хабарланды. Жел 
энергетикасы 
электрмен 

ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
өткізу 

Ақпараттық 
парақша 



Мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл жоспары 
Жамбыл жел электр жобасы 

79 

 

Кездесу 
күні мен 
орны 

Мүдделі тараптың аты-
жөні (кездескен тұлға) 

Талқылаудың қысқаша 
мазмұны 

Көтерілген 
мәселелер/ескертулер 

Берілген жауаптар Мәселелер қалай 
шешілді/кейінгі 
шаралар 

Таратылған 
ақпараттық 
материалдар 

турбиналардың табиғи 
қорғалатын аумақтарға 
жақын орналасуы және 
оларды тек таулы 
аумақтарға орналастыру 
мүмкіндігі 

жабдықтаудың 
тұрақтылығын 
арттырып, бизнес 
дамуы мен жұмыс 
орындарын құруға 
ықпал ететіні атап 
өтілді. Жел 
энергетикалық 
қондырғылардың 
орналасуы жел 
ресурстарына, жердің 
жарамдылығына және 
экологиялық-
әлеуметтік әсерлерді 
барынша азайту 
қағидаттарына 
негізделетіні, сондай-
ақ халықаралық және 
ұлттық ҚОӘБ 
талаптарына сәйкес 
қорғалатын 
аумақтарды 
болдырмау және 
ықтимал әсерлерді 
төмендету қамтамасыз 
етілетіні түсіндірілді. 

29 қаңтар 
2025 ж., 
Қаратау 
қаласы 
әкімдігі 

Қаратау елді мекені (22 жер 
пайдаланушы және қала 
әкімі) 

Жобаны және жоба 
аумағында жоспарланған 
қызмет түрлерін таныстыру, 
ерекше назар – электр беру 
желісіне (ӘЖ) 

Негізгі алаңдаушылықтар: 1) 
Жоба аясында электр 
энергиясы тарифтерінің 
төмендеуі мүмкін бе деген 
сұрақтар және бағаның 
өсуіне қатысты 

Электр энергиясының 
тарифтері «KEGOC» АҚ 
тарапынан реттелетіні, 
жоба шеңберінде 
тікелей тарифтік 
жеңілдіктер 

ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
өткізу 

Жобаны 
таныстыру; 
ерекше назар – 
ӘЖ 
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Кездесу 
күні мен 
орны 

Мүдделі тараптың аты-
жөні (кездескен тұлға) 

Талқылаудың қысқаша 
мазмұны 

Көтерілген 
мәселелер/ескертулер 

Берілген жауаптар Мәселелер қалай 
шешілді/кейінгі 
шаралар 

Таратылған 
ақпараттық 
материалдар 

алаңдаушылық; 2) Желдің 
төмен қарқындылығы 
кезеңдерінде жел 
энергетикасының 
сенімділігі және 
өнеркәсіптік сектордың өсіп 
келе жатқан электр 
энергиясына сұранысын 
қамтамасыз ету мәселесі 

қарастырылмайтыны 
түсіндірілді. Жел электр 
станциясы электрмен 
жабдықтаудың 
тұрақтылығын 
арттырып, энергия 
тапшылығының алдын 
алуға ықпал ететіні атап 
өтілді. Талас ауданы 
әкімдігі өкілінің 
пікірінше, жоба 
«Жасыл экономика» 
стратегиясын іске 
асыруға және болашақ 
өнеркәсіптік дамуды 
қолдауға бағытталған. 
Жел энергиясының 
тұрақсыздығына 
байланысты 
тәуекелдерді азайту 
мақсатында жоба 
құрамына қуаты 300 
МВт болатын электр 
энергиясын жинақтау 
жүйесі (BESS) енгізілгені 
хабарланды. 

30 қаңтар 
2025 ж., 
Айша бибі 
ауылдық 
мәдениет 
үйі 

Айша бибі ауылының жер 
пайдаланушылары (6 жалға 
алушы және Айша бибі 
ауылдық округінің әкімі 
Дәулетов Дармен, сондай-
ақ әкімдіктің 3 өкілі) 

Жобаны және жоба 
аумағында жоспарланған 
қызмет түрлерін таныстыру, 
ерекше назар – электр беру 
желісіне (ӘЖ) 

Негізгі алаңдаушылықтар: 1) 
Электр беру желісінің 
тіректерін орналастыру 
орындары; 2) Тіректердің 
алдын ала келісімсіз немесе 
хабарламасыз жеке жер 

ӘЖ тіректерінің 
орналасу орындары 
нақтылану үстінде 
екені, нақты ақпарат 
алдағы 
консультациялар 

ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
өткізу 

Жобаны 
таныстыру; 
ерекше назар – 
ӘЖ 
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Кездесу 
күні мен 
орны 

Мүдделі тараптың аты-
жөні (кездескен тұлға) 

Талқылаудың қысқаша 
мазмұны 

Көтерілген 
мәселелер/ескертулер 

Берілген жауаптар Мәселелер қалай 
шешілді/кейінгі 
шаралар 

Таратылған 
ақпараттық 
материалдар 

учаскелерінде орнатылу 
ықтималдығы 

барысында 
ұсынылатыны 
түсіндірілді. Жер 
иесінің келісімінсіз 
және алдын ала 
хабарламай тіректер 
орнатылмайтыны, 
әсерге ұшыраған 
тұлғаларға ұлттық 
заңнама мен 
халықаралық 
талаптарға сәйкес 
өтемақы төленетіні 
хабарланды. ӘЖ-ге 
шаруашылық 
нысандарын қосу 
туралы өтініштер 
Шағымдарды қарау 
тетігі (GRM) арқылы 
тіркеліп, қаралатыны 
түсіндірілді. Жоба 
басталғанға дейін 
барлық қажетті 
рұқсаттар алынатыны 
атап өтілді. 

31 қаңтар 
2025 ж., 
Қарабастау 
ауылы 

Қарабастау ауылының жер 
пайдаланушылары (2 жалға 
алушы – Рахманқұлов 
Бақытжан; Билікөл ауылдық 
округінің әкімі Қамбарбеков 
Еркебұлан және әкімдіктің 2 
өкілі) 

Жобаны және жоба 
аумағында жоспарланған 
қызмет түрлерін таныстыру, 
ерекше назар – электр беру 
желісіне (ӘЖ) 

Негізгі алаңдаушылықтар: 1) 
Жел электр станциясының 
жануарлар дүниесіне 
ықпалы, әсіресе 
турбиналардан шығатын шу 
мен дірілдің түрлердің 
жойылып кетуіне әсері; 2) 

Биоәртүрлілікке 
қатысты зерттеулер 
жүргізіліп жатқаны, 
ҚОӘБ шеңберінде 
жануарлар дүниесіне 
ықтимал әсерлер, 
соның ішінде шу мен 

ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
өткізу 

Ақпараттық 
парақша 
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Кездесу 
күні мен 
орны 

Мүдделі тараптың аты-
жөні (кездескен тұлға) 

Талқылаудың қысқаша 
мазмұны 

Көтерілген 
мәселелер/ескертулер 

Берілген жауаптар Мәселелер қалай 
шешілді/кейінгі 
шаралар 

Таратылған 
ақпараттық 
материалдар 

Жерді алып қою 
жағдайындағы өтемақыны 
есептеу тәртібі; 3) Жобаның 
ықтимал артықшылықтары, 
соның ішінде электр 
энергиясы құнының 
төмендеуі мүмкіндігі; 4) 
Жел турбиналарының 
пайдалану мерзімі 

діріл әсері 
бағаланатыны 
түсіндірілді. Жерді 
алып қою бойынша 
өтемақы ұлттық 
заңнама мен 
халықаралық 
талаптарға сәйкес 
айқындалатыны және 
ӘЖ тіректерінің нақты 
орналасуы 
бекітілгеннен кейін 
есептелетіні 
хабарланды. Электр 
энергиясы тарифтері 
мемлекеттік деңгейде 
реттелетіні, жоба 
кезеңдері ілгерілеген 
сайын нақты ақпарат 
ұсынылатыны 
айтылды. Жоба 
аясында жұмыс 
орындарын құру және 
электрмен 
жабдықтаудың 
тұрақтылығын арттыру 
сияқты әлеуметтік-
экономикалық 
артықшылықтар 
түсіндірілді. Жел 
турбиналарының 
орташа пайдалану 
мерзімі техникалық 
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Кездесу 
күні мен 
орны 

Мүдделі тараптың аты-
жөні (кездескен тұлға) 

Талқылаудың қысқаша 
мазмұны 

Көтерілген 
мәселелер/ескертулер 

Берілген жауаптар Мәселелер қалай 
шешілді/кейінгі 
шаралар 

Таратылған 
ақпараттық 
материалдар 

қызмет көрсету мен 
пайдалану 
жағдайларына 
байланысты шамамен 
20–30 жылды 
құрайтыны 
хабарланды. 

17 ақпан 
2025 ж., 
Жаңарық 
ауылдық 
округі 
әкімдігі 
(Сарысу 
ауданы) 

Жаңарық ауылдық округінің 
әкімі 

Жобаны іске асыру барысы 
және ағымдағы прогресс 
мәселелерін талқылау 

Жобаны іске асыру 
кезеңдері, 
ұйымдастырушылық 
мәселелер және алдағы 
жұмыстардың кестесі 
қаралды 

— ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
өткізу 

Ақпараттық 
парақша 

17 ақпан 
2025 ж., 
Сарысу 
ауданы 
әкімдігінің 
Жер 
қатынастар
ы бөлімі 

Сарысу ауданы әкімдігінің 
Жер қатынастары бөлімі 
(бөлім басшысы) 

150 гектар жер учаскесіне 
қатысты құқықтық 
мәртебені талқылау 

2007 жылғы қаулыға сәйкес 
«Nar» компаниясына жеке 
меншікке тиесілі 2 204,1 га 
жер 13 532 799 теңгеге 
берілгені анықталды; 
мемлекеттік кадастрлық 
карталарға сәйкес аталған 
учаскелердің жоба 
аумағынан тыс орналасу 
ықтималдығы бар, 
сондықтан қосымша 
тексеру қажет. 2011 жылы 
жер пайдаланушы 37,035 га 
жерді 49 жылға және 150,8 
га жерді 3 жылға жалға 
алған, алайда соңғысына 
қатысты құжаттар 

Мәселе бойынша 
түпкілікті шешім 
қабылданбаған, 
қосымша зерделеу 
қажет 

2025 жылғы 
қаңтардағы 
қаулының 
орындалуын 
бақылау және 
қосымша құқықтық 
талдау жүргізу 

Ақпараттық 
парақша 
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Кездесу 
күні мен 
орны 

Мүдделі тараптың аты-
жөні (кездескен тұлға) 

Талқылаудың қысқаша 
мазмұны 

Көтерілген 
мәселелер/ескертулер 

Берілген жауаптар Мәселелер қалай 
шешілді/кейінгі 
шаралар 

Таратылған 
ақпараттық 
материалдар 

ұсынылмаған. 2014 жылы 
жалдау мерзімі 10 жылға 
ұзартылған, бірақ 
инвесторлардың 
болмауына байланысты 
игеру жұмыстары 
жүргізілмеген. 2025 жылғы 
қаңтарда жерді мемлекет 
меншігіне қайтару туралы 
қаулы қабылданған, алайда 
рәсім толық аяқталмаған. 

25 ақпан 
2025 ж., 
кафе 

Жер пайдаланушы 
(Мәдібеков Танатбек) 

Жер учаскесінде өлшеу 
жабдықтарын (Lidar, 
метеомачталар) уақытша 
орналастыру мүмкіндігін 
талқылау 

Lidar жабдықтары мен 
метеомачталарды 
пайдалану үшін жалдау 
ақысының мөлшері 
мәселесі көтерілді 

Ұсынылған жалдау 
ақысы – 200 АҚШ 
доллары 

Ұсыныс тіркелді 

Жоба 
өкілдерінің 
байланыс 
деректері 

25 ақпан 
2025 ж., 
телефон 
арқылы 

Жер пайдаланушы 
(Қарғабаев Мақсат) 

Жер учаскесінде жел 
өлшеу жабдықтарын 
(Lidar, мачталар) уақытша 
орнату мәселесін 
талқылау. Жобаның 
тұжырымдамасы, 
орналасуы, мүдделі 
тараптар, ықтимал 
әсерлер, шағымдарды 
қарау тетігі (GRM) және 
ҚОӘБ процесі түсіндірілді 

Негізгі сұрақтар: 1) Жерді 
жалдау төлемі өтемақы 
болып есептеле ме? 2) 
Төлем мөлшері және 
төлеу жиілігі қандай? 3) 
Төлем орнатуға дейін бе, 
әлде кейін бе жүргізіледі? 
4) Болашақта жел 
турбинасы орнатылған 
жағдайда не болады? 5) 
Жабдықтарды 
орналастыру мерзімі 
және тұрақты сипатқа ие 
болу ықтималдығы 

Жалдау төлемі 
инфрақұрылым үшін 
өтемақы болып 
табылмайтыны, 
біржолғы төлем екені 
түсіндірілді. Жер 
пайдаланушы айына 
200 АҚШ доллары 
мөлшерінде төлем 
ұсынды. Төлем 
жабдықтарды 
пайдалану кезеңі 
аяқталғаннан кейін 
жүргізілетіні 

Ұсынылған 
мөлшерлеме 
компания 
басшылығына 
жолданды 

Жоба 
өкілдерінің 
байланыс 
деректері 
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Кездесу 
күні мен 
орны 

Мүдделі тараптың аты-
жөні (кездескен тұлға) 

Талқылаудың қысқаша 
мазмұны 

Көтерілген 
мәселелер/ескертулер 

Берілген жауаптар Мәселелер қалай 
шешілді/кейінгі 
шаралар 

Таратылған 
ақпараттық 
материалдар 

хабарланды. 
Турбиналардың 
түпкілікті орналасуы 
әлі анықталмағаны, 
өтемақы Қазақстан 
Республикасының 
заңнамасы мен 
қаржыландырушы 
ұйымдардың 
талаптарына сәйкес 
айқындалатыны 
түсіндірілді. Жабдық 
шамамен 1 жыл 
мерзімге 
орнатылады, 
орналасуы өзгеруі 
мүмкін. 

26 ақпан 
2025 ж., 
телефон 
арқылы 

Жер пайдаланушы – 
Наханов Талғат 

Жер учаскесінде жел өлшеу 
жабдықтарын (Lidar, 
метеомачта) уақытша 
орнату мәселесін талқылау. 
Жоба туралы жалпы 
ақпарат, мақсаттары, 
ықтимал әсерлері, мүдделі 
тараптардың рөлі және 
шағымдарды қарау тетігі 
(GRM) түсіндірілді 

1) Жерді жалдау төлемі 
өтемақы болып есептеле 
ме? 2) Төлем мөлшері, 
жиілігі және мерзімі 
қандай? 3) Болашақта жел 
турбинасы орнатылған 
жағдайда не болады? 4) 
Жабдықтарды орналастыру 
мерзімі қандай? 5) 
Қауіпсіздікке кім жауап 
береді және олар қай жерде 
орналасады? 

Жалдау төлемі 
инфрақұрылым үшін 
өтемақы емес, уақытша 
пайдалану үшін 
біржолғы төлем екені 
түсіндірілді. Жер 
пайдаланушы айына 
200 АҚШ доллары 
көлемінде және алдын 
ала төлеу талабын 
білдірді. 
Турбиналардың нақты 
орналасуы әлі 
бекітілмегені, өтемақы 

Ұсыныс компания 
басшылығына 
жолданды 

Жоба 
өкілдерінің 
байланыс 
деректері 
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Кездесу 
күні мен 
орны 

Мүдделі тараптың аты-
жөні (кездескен тұлға) 

Талқылаудың қысқаша 
мазмұны 

Көтерілген 
мәселелер/ескертулер 

Берілген жауаптар Мәселелер қалай 
шешілді/кейінгі 
шаралар 

Таратылған 
ақпараттық 
материалдар 

ұлттық заңнама мен 
қаржыландырушы 
ұйымдардың 
талаптарына сәйкес 
зерттеу нәтижелерінен 
кейін айқындалатыны 
хабарланды. Жабдық 
шамамен 1 жыл 
мерзімге орнатылады, 
қажет болған жағдайда 
орны өзгеруі мүмкін. 
Қауіпсіздік арнайы 
ұйыммен қамтамасыз 
етіледі, контейнерлер 
жабдық жанында, сол 
жер учаскесінде 
орналастырылады. 

27 ақпан 
2025 ж., 
телефон 
арқылы 

Жер пайдаланушы – 
Тәкебаев Асқар (серіктесі 
Амантаюлы Жанболат 
арқылы) 

Жалдаудағы жер 
учаскесінде жел өлшеу 
жабдықтарын уақытша 
орнату мәселесін талқылау. 
Жоба мақсаттары, 
орналасуы, ықтимал 
әсерлері, мүдделі тараптар 
және дайындық кезеңдері 
(соның ішінде ҚОӘБ) 
таныстырылды 

1) Жалдау төлемі өтемақы 
болып санала ма? 2) Төлем 
мөлшері және төлеу мерзімі 
қандай? 3) Жабдықтарды 
орналастыру мерзімі және 
тұрақты сипат алу 
ықтималдығы; 4) Қауіпсіздік 
қызметінің болуы және 
жеке жерге 
орналастырылған жағдайда 
төлем мәселесі 

Жалдау төлемі уақытша 
пайдалану үшін 
біржолғы төлем болып 
табылатыны, өтемақы 
ретінде 
қарастырылмайтыны 
түсіндірілді. Жер 
пайдаланушы 200 АҚШ 
доллары көлемінде 
және алдын ала төлеуді 
ұсынды. Жабдық 
шамамен 1 жыл 
мерзімге орнатылады, 
орналасуы өзгеруі 
мүмкін. Қауіпсіздік 

Төлемге қатысты 
ұсыныс компания 
басшылығына 
жолданды. Juru 
және Masdar 
компанияларының 
байланыс деректері 
ұсынылды 

Жоба 
өкілдерінің 
байланыс 
деректері 
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Кездесу 
күні мен 
орны 

Мүдделі тараптың аты-
жөні (кездескен тұлға) 

Талқылаудың қысқаша 
мазмұны 

Көтерілген 
мәселелер/ескертулер 

Берілген жауаптар Мәселелер қалай 
шешілді/кейінгі 
шаралар 

Таратылған 
ақпараттық 
материалдар 

арнайы ұйыммен 
қамтамасыз етіледі, 
контейнерлер 
жабдықтың жанында 
орналастырылады; 
жалдау төлемі 
қауіпсіздік қызметінің 
болуын қамтиды. 

7 наурыз 
2025 ж., 
телефон 
арқылы 

Жамбыл облысының 
Экология департаменті 
(департамент басшысы 
Егембердиев Нартай) 

ЖЭС аумағында орналасқан 
орман қоры жерлеріне 
қатысты мәселелерді 
нақтылау; орман қорының 
нақты координаттарын 
айқындау 

— 

Орман қоры 
жерлерінің 
координаттары 
алынды 

— 

  

7 наурыз 
2025 ж. 

«Азаматтарға арналған 
үкімет» КЕАҚ, Түркістан 
облысы (Жер кадастры 
департаментінің басшысы 
Керімбаев Олжас 
Қонысович; Жерге 
орналастыру, геодезиялық 
жұмыстар және 
жылжымайтын мүлікті 
техникалық зерттеу 
бөлімінің сарапшысы 
Нысанбаев Едіге Жасарұлы) 

Жел электр станциясы (ЖЭС) 
және электр беру желісі 
(ӘЖ) дәлізі бойынша жерді 
алып қою рәсімін нақтылау. 
ЖЭС және ӘЖ үшін жерге 
орналастыру жобаларын 
бастау туралы келісімге қол 
жеткізілді. Жерді алып қою 
процесі өтемақы төлеуді, 
Халыққа қызмет көрсету 
орталығында (ХҚКО) 
тіркеуді және жергілікті 
атқарушы органдармен 
келісуді қамтитыны 
түсіндірілді 

Негізгі мәселелер:  
1) Кадастрлық деректердің 
дұрыстығы; 2) Жерге 
орналастыру жобаларын 
әзірлеу қажеттілігі;  
3) ӘЖ тіректерін 
орналастырудың құқықтық 
тетіктері 

Кадастрлық 
деректердің 
жеткіліксіздігіне 
байланысты ЖЭС пен 
ӘЖ дәлізі үшін жерге 
орналастыру жобасын 
әзірлеу міндетті екені 
түсіндірілді. ӘЖ бағыты 
бойынша жария 
сервитуттарды тіркеу 
қажет, ал 
турбиналарды 
орналастыру үшін жер 
учаскелері жалға 
алынуы тиіс. ӘЖ 
тіректерін тұрақты 
пайдалану үшін жер 
учаскелері сатып 

GfC қолданыстағы 
электр беру 
желісінің қауіпті 
учаскесін қайта 
жобалау 
мақсатында KMZ 
форматындағы 
файл ұсынуға 
келісті. Алайда 
аталған учаске 
жоспарланған ӘЖ 
шекарасынан тыс 
орналасқаны 
анықталды. Осыған 
байланысты Жерге 
орналастыру 
жобасының барлық 
кезеңдерін 
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Кездесу 
күні мен 
орны 

Мүдделі тараптың аты-
жөні (кездескен тұлға) 

Талқылаудың қысқаша 
мазмұны 

Көтерілген 
мәселелер/ескертулер 

Берілген жауаптар Мәселелер қалай 
шешілді/кейінгі 
шаралар 

Таратылған 
ақпараттық 
материалдар 

алынып, мемлекеттік 
акт ресімделуі қажет 
екені хабарланды 

сипаттайтын құжат 
әзірленді 

7 наурыз 
2025 ж. 

Түркістан облысының 
Кәсіпкерлік басқармасы 
(Мырзахметов Нұржігіт 
Назарбекұлы) 

Жобаны таныстыру және 
алдағы ынтымақтастық 
мәселелерін талқылау. ӘЖ-
нің (электр беру желісінің) 
түпкілікті орналасу 
сызбасын ұсыну туралы 
өтініш 

— ӘЖ-нің түпкілікті 
жобалық шешімі дайын 
болғаннан кейін 
ұсынылатыны 
түсіндірілді 

ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
өткізу 

Ақпараттық 
парақша 

3 наурыз 
2025 ж. 

Сарысу ауданы әкімдігінің 
Жер қатынастары бөлімі 
(Ұзақбеков Ерболат 
Ғалиевич) 

Бос мемлекеттік жер 
учаскелерін нақтылау – 
координаттар мен карта 
форматтарын сұрату. «Nar» 
компаниясына жалға 
берілген 150 га жердің 
мәртебесін анықтау 

Аталған жер учаскесі 
мемлекеттік меншікке 
тиесілі, алайда жерге 
орналастыру жобасын 
әзірлеу қажет екені 
хабарланды. JPEG 
форматындағы карталар 
бар. «Nar» компаниясына 
берілген жерді қайтару 
туралы қаулыға қол 
қойылғаны расталды 

Жер учаскесі 
мемлекеттік жер 
қорына (резервке) 
қайтарылады. 
Картографиялық 
материалдар жерге 
орналастыру жобасы 
шеңберінде 
нақтыланатыны 
түсіндірілді 

— Ауылдық 
округтердің JPEG 
форматындағы 
картасы 

5 наурыз 
2025 ж., 
Қаратау 
қаласы, 
бетон 
зауыты 

Қаратау қаласындағы бетон 
зауыты (Таусаров Ауданбек, 
Омаров Марат 
Бербергенұлы) 

Зауыттың іске қосылу 
мерзімі, жер мәселелерін 
шешу мерзімі және 
өндірістік қуаты туралы 
ақпарат алмасу 

Зауыттың ашылу мерзімі, 
жер учаскелеріне қатысты 
рәсімдердің аяқталу кезеңі 
және жобалық қуаттылығы 
туралы сұрақтар қойылды 

Зауыттың іске қосылуы 
2–3 жыл ішінде 
жоспарланғаны 
хабарланды. Жер 
мәселелерін ағымдағы 
жылы аяқтау 
көзделуде. Жобалық 
өндірістік қуаттылығы – 
жылына 1,5 млн тонна. 
Қайта жаңғырту 
жұмыстары 

— Ақпараттық 
парақша 
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Кездесу 
күні мен 
орны 

Мүдделі тараптың аты-
жөні (кездескен тұлға) 

Талқылаудың қысқаша 
мазмұны 

Көтерілген 
мәселелер/ескертулер 

Берілген жауаптар Мәселелер қалай 
шешілді/кейінгі 
шаралар 

Таратылған 
ақпараттық 
материалдар 

жүргізілуде, жергілікті 
атқарушы органдармен 
үйлестіру жалғасуда 

7 наурыз 
2025 ж., 
Жамбыл 
облысыны
ң Жер 
қатынастар
ы 
басқармас
ы 

Жамбыл облысының Жер 
қатынастары басқармасы 
(Сатарова Дамира 
Жолдасқызы) 

Жерді алып қою рәсімінің 
тәртібі, мерзімдері және 
жер иелерінің келісім 
беруден бас тартуы 
жағдайындағы іс-қимыл 
тетіктерін талқылау 

Жерді мәжбүрлеп алып қою 
рәсімі және келіссөздер 
нәтижесіз болған жағдайда 
қолданылатын құқықтық 
шаралар туралы сұрақтар 
қойылды 

Өңірлік Жер 
қатынастары 
басқармасына 
мәжбүрлеп алып қою 
туралы өтініш беру 
мүмкіндігі түсіндірілді; 
балама ретінде тікелей 
келіссөздер жүргізу 
қарастырылатыны 
айтылды. Қажет болған 
жағдайда сот 
тәртібімен қарау 
көзделеді, жалпы 
мерзімі 1 жылға дейін 
созылуы мүмкін 

— Ақпараттық 
парақша 

3 наурыз 
2025 ж., 
Жаңатас 
қаласы, 
цемент 
зауыты 

Жаңатас қаласындағы 
цемент зауыты (Тлешов 
Ернар, Данияр Мадиярұлы) 

Зауытты іске қосу мерзімі, 
өндірістік қуаттылығы, 
цемент маркалары және 
қосалқы станцияның 
мәртебесі туралы ақпарат 
алмасу 

Зауыттың іске қосылу күні, 
жылдық өндірістік қуаты, 
өндірілетін цемент 
маркалары және электрмен 
жабдықтау 
инфрақұрылымының 
жағдайы туралы сұрақтар 
қойылды 

Цемент зауытын іске 
қосу жұмыстары 
жүргізіліп жатқаны 
хабарланды. Іске қосу 
2025 жылғы маусым 
айына жоспарланған. 
Жобалық қуаттылығы – 
жылына 180 000–300 
000 тонна. Өндірілетін 
цемент маркалары – 
М400–М500. 
Электрмен жабдықтау 
үшін салынған қосалқы 
станцияны әкімдік 

— Ақпараттық 
парақша 
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Кездесу 
күні мен 
орны 

Мүдделі тараптың аты-
жөні (кездескен тұлға) 

Талқылаудың қысқаша 
мазмұны 

Көтерілген 
мәселелер/ескертулер 

Берілген жауаптар Мәселелер қалай 
шешілді/кейінгі 
шаралар 

Таратылған 
ақпараттық 
материалдар 

теңгеріміне беру рәсімі 
жүргізілуде 

6 наурыз 
2025 ж., 
Кентау 
қаласы 
әкімдігі 

Кентау қаласы әкімдігі 
(Төлепов Ғалымжан 
Ануарұлы, Бәубек Асқар 
Есенбайұлы) 

Жобаны таныстыру; Кентау 
және Созақ аудандары 
арқылы өтетін электр беру 
желісінің (ӘЖ) бағытына 
ерекше назар аудару; 
жергілікті өнеркәсіп пен 
электрмен жабдықтау үшін 
стратегиялық маңызын 
талқылау 

Негізгі сұрақтар: 1) ӘЖ-нің 
жалпы ұзындығы қандай? 2) 
Жобаның түпкілікті 
жобалық шешімі дайын ба? 
3) Кентау қосалқы 
станциясының қуаттылығы 
жеткілікті ме? 

ӘЖ-нің болжамды 
ұзындығы шамамен 
162 км екені 
хабарланды. Жобаның 
түпкілікті жобалық 
шешімі әлі әзірлену 
үстінде, дайын 
болғаннан кейін 
ұсынылатыны 
түсіндірілді. Қосалқы 
станция «KEGOC» АҚ 
тарапынан 
айқындалып, алдын 
ала жобалық шешімге 
енгізілгені атап өтілді 

ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
өткізу 

Ақпараттық 
парақша 

6 мамыр 
2025 ж., 
Үшбас 
ауылы 

Үшбас ауылдық округі 
әкімдігі (әкім Дүйсеналы) 

Жоба аумағында 
орналасқан қасиетті 
нысандар (әулие 
орындары), соның ішінде 
Қамыр әулие және Барша 
әулиеге қатысты ақпаратты 
талқылау; мәдени маңызы, 
аңыздар, келушілердің 
мінез-құлқы, діни 
жоралғылар және 
маусымдық келулер 

Қамыр әулие нысанының 
ерекше маңыздылығы атап 
өтілді. Жыл бойы, әсіресе 
жаз мезгілінде келушілер 
саны артатыны хабарланды. 
Ерлер мен әйелдер зиярат 
жасап, кейде түнейтін 
жағдайлар кездеседі. Емдік 
қасиеттері туралы аңыз бар 
екені айтылды 

— Қамыр әулие 
нысанының 
шырақшысымен 
қосымша кездесу 
ұйымдастыру 
жоспарланды. 
ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
өткізу 

Координаттар 
мен 
фотоматериалда
р тіркелді 

20 мамыр 
2025 ж., 
Сарысу 

Сарысу ауданы әкімдігі 
(аудан әкімі Сакян, 
орынбасары Ұңғарбек) 

Далалық жұмыстар 
барысында хаттамалық 
кездесу. Жерге орналастыру 
жұмыстарын бастауға дейін 

Жергілікті халықтың ЖЭС 
жобасына қатысты жоғары 
үміті және жобаның 
қуаңшылық климаттық 

Ақпарат назарға 
алынды 

ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 

— 
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Кездесу 
күні мен 
орны 

Мүдделі тараптың аты-
жөні (кездескен тұлға) 

Талқылаудың қысқаша 
мазмұны 

Көтерілген 
мәселелер/ескертулер 

Берілген жауаптар Мәселелер қалай 
шешілді/кейінгі 
шаралар 

Таратылған 
ақпараттық 
материалдар 

ауданы 
әкімдігі 

әкімдіктің оң шешімінің 
қажеттілігі; Жаңатас 
қаласындағы бұрынғы ЖЭС 
жобасының тәжірибесі; 
жұмыссыздық деңгейі; 
жұмысшыларды 
орналастыру; вандализм; 
кірме жолдар; тау-кен 
лицензиялары 

жағдайлармен ықтимал 
байланысына қатысты 
алаңдаушылық білдірілді 

консультациялар 
өткізу 

20 мамыр 
2025 ж., 
Жаңарық 
ауылдық 
округі 
әкімдігі 

Жаңарық ауылдық округі 
әкімдігі (әкім Жалғанс) 

Далалық жұмыстар 
аясындағы хаттамалық 
кездесу. Жаңа әкімнің жоба 
туралы хабардарлығы; 
жергілікті тұрғындар үшін 
жұмыс орындары мен 
қосалқы мердігерлік 
мүмкіндіктер; жел 
турбиналарының (WTG) 
орналасуы; мәдени 
тәжірибелер; кірме жолдар 

Әлеуметтік инвестициялар 
бағдарламасы; жел 
турбиналарының 
өлшемдері; шағымдарды 
қабылдау жәшігін (GRM) 
орналастыру орны 

Masdar 
компаниясының 
жергілікті байланыс 
жөніндегі өкілі (CLO) 
әлеуметтік 
инвестициялар 
бағдарламасы және 
шағымдарды қарау 
жәшігі бойынша 
түсініктеме берді. 
Жобада көзделген жел 
турбиналарының 
өлшемдері Жаңатас 
ЖЭС-тегі турбиналарға 
қарағанда ірі екені 
хабарланды 

ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
өткізу 

— 

21 мамыр 
2025 ж., 
ЖЭС 
аумағы 

Малшылар (бейресми 
кездесулер) 

Мал басының саны; 
жайылымды пайдалану 
кезеңділігі; отбасылық 
рөлдер; қосымша 
азықтандыру; жақын 
маңдағы өзге жер 
пайдаланушылар; егіншілік; 

Жел турбиналарының 
ықтимал орналасу 
орындарына қатысты 
сұрақтар 

Жоба бастапқы 
кезеңде екені, 
турбиналардың 
түпкілікті орналасу 
сызбасы әлі 
бекітілмегені 
түсіндірілді. Барлық 

ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
өткізу 

— 
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Кездесу 
күні мен 
орны 

Мүдделі тараптың аты-
жөні (кездескен тұлға) 

Талқылаудың қысқаша 
мазмұны 

Көтерілген 
мәселелер/ескертулер 

Берілген жауаптар Мәселелер қалай 
шешілді/кейінгі 
шаралар 

Таратылған 
ақпараттық 
материалдар 

су көздері туралы ақпарат 
жинау 

мәселелер ҚОӘБ 
процесі шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
барысында 
қаралатыны 
хабарланды 

23 мамыр 
2025 ж., 
Түркістан 
облысы 
әкімдігі 

Түркістан облысы әкімдігі 
(кәсіпкерлік бағыты) 

Далалық жұмыстар 
аясындағы хаттамалық 
кездесу. Еңбек ресурстары; 
көлік қозғалысы; жер және 
өтемақы мәселелері; 
төтенше жағдайларға 
дайындық; цифрландыру 
және мал 
шаруашылығымен 
айналысатын халықтың 
мәселелері 

— — ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
өткізу 

— 

Кездесу күні 
мен орны 

Мүдделі тараптың атауы 
(кездескен тұлға) 

Талқылаудың қысқаша 
мазмұны 

Көтерілген мәселелер / 
ескертулер Берілген жауаптар 

Мәселелердің 
шешілуі / кейінгі 
шаралар 

Таратылған 
ақпараттық 
материалдар 

17 маусым 
2025 ж., 
Тараз 
қаласы 

Тараз қаласы (Әбиева 
Айгүлдің қайын атасы) 

Жоба және оның 
мақсаттары туралы ақпарат 
ұсыну; жер пайдалану 
тәжірибесін нақтылау. 
Жайылымдар жыл сайын 
бірдей пайдаланылатыны, 
мал су көздеріне жақын 
ұсталып, қараусыз 
қалдырылмайтыны 
айтылды. Өлекселерді 
арнайы қорымға жеткізу 

Жел электр станциялары 
жергілікті ауа райы мен 
климаттық жағдайларға 
әсер етуі мүмкін деген пікір 
білдірілді 

Жел электр 
станциялары желді 
тудырмайтыны, ауа 
райы құбылыстарын 
өзгертпейтіні және 
жергілікті климатқа 
ықпал етпейтіні 
түсіндірілді. Олар тек 
табиғи жел ресурсын 
пайдаланып, 
шығарындыларсыз 

ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
өткізу 

Leaflet 
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Кездесу күні 
мен орны 

Мүдделі тараптың атауы 
(кездескен тұлға) 

Талқылаудың қысқаша 
мазмұны 

Көтерілген мәселелер / 
ескертулер Берілген жауаптар 

Мәселелердің 
шешілуі / кейінгі 
шаралар 

Таратылған 
ақпараттық 
материалдар 

немесе тасымалдау мүмкін 
болмаған жағдайда 
орнында өртеу тәжірибесі 
бар екені хабарланды 

электр энергиясын 
өндіретіні атап өтілді 

17 маусым 
2025 ж., 
Жаңатас 
қаласы 

Жаңатас қаласы (Есенбаев 
Танат) 

Жоба және оның 
мақсаттары туралы ақпарат 
ұсыну; жоба аумағындағы 
жер пайдалану тәжірибесін 
зерделеу, соның ішінде 
негізгі су көздеріне 
қолжетімділік, 
жайылымдарды басқару 
және ауыл шаруашылығы 
қызметі 

Негізгі алаңдаушылықтар 
тіркелмеді. Жоба іске 
асырылған кезеңде 
қолданыстағы су көздері 
мен жайылымдарға 
қолжетімділікті сақтау 
қажеттігі атап өтілді 

Жоба жүзеге 
асырылған жағдайда су 
көздері мен 
жайылымдарға 
қолжетімділік 
мүмкіндігін сақтау 
және ықтимал 
әсерлерді барынша 
азайту шаралары ҚОӘБ 
шеңберінде 
қарастырылатыны 
түсіндірілді 

ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
өткізу 

Leaflet 

18 маусым 
2025 ж., 
Түркістан 
ауылы 

Түркістан ауылы (Қадырбек 
Борсықов) 

Жоба және оның 
мақсаттары туралы ақпарат 
ұсыну; жоба аумағындағы 
жер пайдалану, жайылым 
және су ресурстарын 
пайдалану тәжірибесін 
нақтылау. Әйелдер мен 
балалардың мал бағу 
немесе ауыл шаруашылығы 
жұмыстарына 
тартылмайтыны атап өтілді 

Жоба қызметі мал 
қозғалысына және 
жайылымдарды 
пайдалануға кедергі 
келтірмеуі тиіс екені 
айтылды. Жалпы алғанда, 
жобаға оң көзқарас 
білдірілді 

Жобалау кезеңінде мал 
айдау жолдары мен 
жайылымдарға 
қолжетімділік сақтау 
мәселелері 
ескерілетіні, ықтимал 
әсерлерді болдырмау 
және азайту шаралары 
ҚОӘБ шеңберінде 
қарастырылатыны 
түсіндірілді 

ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
өткізу 

Ақпараттық 
парақша 

17 маусым 
2025 ж., 
ЖЭС 
аумағы 

ЖЭС аумағындағы жер 
учаскелері (Дутбаев 
Есенқұл) 

Жоба және оның 
мақсаттары туралы ақпарат 
ұсыну; жергілікті жер 
пайдалану тәжірибесін, 
күнкөріс көздерін талқылау 

Жақын маңдағы Жаңатас 
ЖЭС-і жауын-шашын 
мөлшерінің азаюына әсер 
етуі мүмкін деген 
алаңдаушылық білдірілді; 

Жел турбиналары 
жауын-шашынға, қар 
түсуіне немесе 
жергілікті климатқа 
ықпал етпейтіні 

ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
өткізу 

Ақпараттық 
парақша 
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Кездесу күні 
мен орны 

Мүдделі тараптың атауы 
(кездескен тұлға) 

Талқылаудың қысқаша 
мазмұны 

Көтерілген мәселелер / 
ескертулер Берілген жауаптар 

Мәселелердің 
шешілуі / кейінгі 
шаралар 

Таратылған 
ақпараттық 
материалдар 

және жел электр 
станциясына қатысты 
қоғамдық пікірді анықтау. 
Үшбас ауылы маңындағы 
Қамар қорымында жаңбыр 
шақыру дәстүрлі рәсімі 
өткізілетіні, осы рәсімге 
арналған арнайы орын бар 
екені хабарланды 

қуаңшылық жағдайының 
ауыл шаруашылығына 
әсері; негізгі су көздеріне, 
жайылымдарға және мал 
айдау жолдарына 
қолжетімділікті сақтау 
қажеттігі атап өтілді 

түсіндірілді. Қазіргі 
қуаңшылық табиғи 
климаттық 
өзгерістермен 
байланысты болуы 
ықтимал екені 
айтылды. Жобалау 
барысында негізгі 
табиғи және күнкөріс 
ресурстарына 
қолжетімділік 
сақталатыны және 
оларды бұзбау 
шаралары 
қарастырылатыны 
хабарланды 

18 маусым 
2025 ж., 
Үшбас 
ауылы 

Үшбас ауылы (Қарғабаев 
Мақсат) 

Жоба және оның 
мақсаттары туралы ақпарат 
ұсыну; жоба аумағындағы 
негізгі су көздерін, 
жайылым пайдалану 
үлгілерін және күнкөріс 
тәжірибесін айқындау. 
Барлық мәліметтер 
карталарда нақтыланды. 
Тұрмыста тасымалды газ 
баллоны және 
жарықтандыру үшін күн 
энергиясымен жұмыс 
істейтін генератор 
пайдаланылатыны, ауыз су 
жақын маңдағы 

Елеулі алаңдаушылықтар 
тіркелмеді. Дегенмен, 
жел электр станциялары 
жергілікті ауа райына 
әсер етуі мүмкін деген 
пікір білдірілді 

Жел электр 
станциялары желді 
тудырмайтыны, ауа 
райы құбылыстарын 
өзгертпейтіні және 
жергілікті климатқа 
ықпал етпейтіні 
түсіндірілді 

ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
өткізу 

Ақпараттық 
парақша 
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Кездесу күні 
мен орны 

Мүдделі тараптың атауы 
(кездескен тұлға) 

Талқылаудың қысқаша 
мазмұны 

Көтерілген мәселелер / 
ескертулер Берілген жауаптар 

Мәселелердің 
шешілуі / кейінгі 
шаралар 

Таратылған 
ақпараттық 
материалдар 

бұлақтардан алынатыны 
хабарланды 

01 шілде 
2025 ж., 
Түркістан 
ауылы 

Түркістан ауылы (Майхиев 
Байбатша) 

Жоба және оның 
мақсаттары туралы ақпарат 
ұсыну; жер учаскесін 
талқылау және картаға 
түсіру; үй шаруашылығының 
құрылымы мен мал 
жаюдың маусымдық циклін 
талқылау 

Өтемақы мәселесін 
нақтылау; жоба 
картасындағы жер 
учаскесінің сәйкессіздігі; 
жақын маңдағы 
өнеркәсіптік 
операторлардың жару 
жұмыстары салдарынан 
бұлақтағы су деңгейінің 
төмендеуі туралы 
алаңдаушылық 

Өтемақы төлеу тәртібі 
ұлттық заңнама мен 
халықаралық 
талаптарға сәйкес 
айқындалатыны 
түсіндірілді. 
Картографиялық 
сәйкессіздік қосымша 
тексерілетіні 
хабарланды. Жару 
жұмыстарының су 
деңгейіне ықпалы 
ҚОӘБ шеңберінде 
қарастырылатыны 
және ықтимал 
әсерлерді бағалау 
жүргізілетіні айтылды 

ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
өткізу 

Ақпараттық 
парақша 

01 шілде 
2025 ж., 
Сарысу 
ауданы 

Сарысу ауданы (Наханов 
Талғат) 

Жоба, оның мақсаттары мен 
іске асыру кестесі туралы 
ақпарат ұсыну; су көздерін 
пайдалану, малдың 
маусымдық көші-қоны, 
жайылым ұйымдастыру, 
ауыл шаруашылығы қызметі 
және уақытша тұру 
орындары туралы 
мәліметтерді нақтылау. 
Орналасу деректері 
құжатталды 

Малшылар мен көлік 
қозғалысы үшін 
қолжетімділікті жақсарту 
мақсатында Eurochem 
жолын асфальттау туралы 
ұсыныс білдірілді. Lidar 
жабдығына қатысты пікір 
айтылып, өтемақы 
төленетіні белгілі екені 
хабарланды 

Жол 
инфрақұрылымына 
қатысты ұсыныс 
тіркеліп, 
қарастырылатыны 
түсіндірілді. Lidar 
жабдығын уақытша 
орналастыру бойынша 
төлем ұлттық заңнама 
мен халықаралық 
талаптарға сәйкес 
жүзеге асырылатыны 
хабарланды 

ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
өткізу 

Ақпараттық 
парақша 
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Кездесу күні 
мен орны 

Мүдделі тараптың атауы 
(кездескен тұлға) 

Талқылаудың қысқаша 
мазмұны 

Көтерілген мәселелер / 
ескертулер Берілген жауаптар 

Мәселелердің 
шешілуі / кейінгі 
шаралар 

Таратылған 
ақпараттық 
материалдар 

01 шілде 
2025 ж., 
Жаңарық 
ауылы 

Жаңарық ауылы 
(Сейітжанов Есберген) 

Жоба және оның 
мақсаттары туралы ақпарат 
ұсыну; су ресурстарын 
пайдалану, жайылымдарды 
кезектестіріп пайдалану, 
ауыл шаруашылығы 
тәжірибесі және 
маусымдық көші-қон 
мәселелерін талқылау 

Жел турбиналары немесе 
құрылыс кезеңіндегі жару 
жұмыстары бұлақтардың 
құрғауына әкелуі мүмкін 
деген алаңдаушылық 
білдірілді. Турбиналардың 
түпкілікті орналасуын 
нақтылау қажеттігі айтылды 

Жел турбиналарының 
жауын-шашынға және 
жер асты су режиміне 
ықпалы ғылыми 
негізде бағаланатыны, 
ҚОӘБ шеңберінде 
гидрогеологиялық 
зерттеулер 
жүргізілетіні 
түсіндірілді. 
Турбиналардың нақты 
орналасуы 
бекітілгеннен кейін 
қосымша ақпарат 
ұсынылатыны 
хабарланды 

ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
өткізу 

Ақпараттық 
парақша 

01 шілде 
2025 ж., 
Үздікбай 
Сыздықбай 
ауылы 

Үздікбай Сыздықбай ауылы 
(Тұрғынбаев Қараитай) 

Жоба және оның 
мақсаттары туралы ақпарат 
ұсыну; жайылымдарды 
басқару, су көздері, уақытша 
тұру орындары және 
маусымдық көші-қон 
үлгілерін талқылау. Күн 
және газ арқылы 
энергиямен өзін-өзі 
қамтамасыз ететіні, су 
көздерінің тұрақты екені 
расталды. Өз жеріндегі 
бұлақтар мал суаруға 
пайдаланылады, жайылым 
және егіншілік қызметі 
қатар жүргізіледі 

Жел турбиналарының 
орналасуы туралы ақпарат 
сұралды. Болашақта жер 
учаскесін ауылға 
жақынырақ жерге ауыстыру 
мүмкіндігіне қызығушылық 
білдірілді. 
Жайылымдардың 
шектеулілігі мен мал азығы 
бағасының өсуіне қатысты 
алаңдаушылық айтылды. 
Ауыз су ретінде 
пайдаланылатын 
бұлақтарды қорғаудың 
маңыздылығы атап өтілді 

Турбиналардың 
орналасуы жобалау 
кезеңінде 
нақтыланатыны және 
барлық шешімдер 
ҚОӘБ талаптарына 
сәйкес қабылданатыны 
түсіндірілді. Су көздері 
мен жайылымдарға 
ықтимал әсерлерді 
болдырмау және 
азайту шаралары 
қарастырылатыны 
хабарланды 

ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
өткізу 

Ақпараттық 
парақша 
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Кездесу күні 
мен орны 

Мүдделі тараптың атауы 
(кездескен тұлға) 

Талқылаудың қысқаша 
мазмұны 

Көтерілген мәселелер / 
ескертулер Берілген жауаптар 

Мәселелердің 
шешілуі / кейінгі 
шаралар 

Таратылған 
ақпараттық 
материалдар 

02 шілде 
2025 ж., 
Ақтоғай 
ауылы 

Ақтоғай ауылы (Мәдібеков 
Қайшыбек) 

Жоба және оның 
мақсаттары туралы ақпарат 
ұсыну; негізгі су көздерін, 
жайылымдарды пайдалану 
тәртібін және үй 
шаруашылығы қызметін 
айқындау 

Жоба қызметі жер 
учаскесіне немесе мал 
шаруашылығына теріс әсер 
етуі мүмкін деген 
алаңдаушылық білдірілді 

Жобалау кезеңінде 
жерге және мал 
шаруашылығына 
ықтимал әсерлер 
бағаланатыны, 
жайылымдар мен су 
көздеріне 
қолжетімділік сақтау 
шаралары 
қарастырылатыны 
түсіндірілді 

ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
өткізу 

Ақпараттық 
парақша 

02 шілде 
2025 ж., 
Жаңатас 
ауылы 

Жаңатас ауылы (Тәжібаев 
Сәкен) 

Жоба және оның 
мақсаттары туралы ақпарат 
ұсыну; жер учаскелерінің 
нақты шекараларын 
айқындау. Мал өлекселерін 
белгіленген өртеу алаңына 
жеткізу арқылы 
санитариялық талаптарға 
сәйкес кәдеге жарату 
тәжірибесі түсіндірілді 

Жел турбиналарын су 
арналары мен бұлақтардың 
маңына орналастырмау 
туралы ұсыныс; құрылыс 
кезеңінде мал қозғалысына 
кедергі келтірмеу және 
кірме жолдарды сақтау 
қажеттігі; №1 жер 
учаскесінде өзге 
малшылардың рұқсатсыз 
кіру фактілері және 
жайылым шекараларын 
қалпына келтіру жоспары 
туралы ақпарат 

Турбиналардың 
орналасуы 
экологиялық және 
гидрогеологиялық 
талаптарды ескере 
отырып 
айқындалатыны, су 
көздеріне әсерді 
болдырмау шаралары 
қарастырылатыны 
түсіндірілді. Құрылыс 
кезеңінде жол 
инфрақұрылымын 
сақтау және бұзылған 
учаскелерді қалпына 
келтіру шаралары 
қабылданатыны 
хабарланды 

ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
өткізу 

Ақпараттық 
парақша 

18 тамыз 
2025 ж., 

Кентау қаласы (Ахметов 
Қайрат) 

Жоба және оның 
мақсаттары туралы ақпарат 
ұсыну; қоғамның 

Күнкөрісті қалпына келтіру 
шаралары қарастырылған 
жағдайда жұмыс 

Күнкөрісті қалпына 
келтіру және 
әлеуметтік 

ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 

Ақпараттық 
парақша 
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Кездесу күні 
мен орны 

Мүдделі тараптың атауы 
(кездескен тұлға) 

Талқылаудың қысқаша 
мазмұны 

Көтерілген мәселелер / 
ескертулер Берілген жауаптар 

Мәселелердің 
шешілуі / кейінгі 
шаралар 

Таратылған 
ақпараттық 
материалдар 

Кентау 
қаласы 

әлеуметтік-экономикалық 
жағдайын, маусымдық 
жайылымды, ауыл 
шаруашылығы қызметін, 
жазғы уақытша тұру 
орындарын және әлеуметтік 
инфрақұрылымды 
талқылау. Қоғамдық 
көліктің және 
перзентхананың жоқтығы 
атап өтілді 

орындарын құру үшін 
зауыттар мен өндірістік 
нысандар салу мүмкіндігі 
туралы ұсыныс білдірілді 

инвестициялар 
мәселелері ҚОӘБ 
шеңберінде 
қарастырылатыны 
және жобаның 
жергілікті жұмыспен 
қамтуға ықпал ету 
мүмкіндігі 
бағаланатыны 
түсіндірілді 

консультациялар 
өткізу 

18 тамыз 
2025 ж., 
Қушата 
ауылы 

Қушата ауылы (Атаханов 
Файзулла) 

Жоба және оның 
мақсаттары туралы ақпарат 
ұсыну; қоғамның 
әлеуметтік-экономикалық 
жағдайын талқылау. Қыста 
мал азығы сатып 
алынатыны, кейбір 
малшылардың жол 
жиегінде мал жаятындығы, 
алайда жанжалдар немесе 
осал топтар тіркелмегені 
атап өтілді 

Күнкөрісті қалпына келтіру 
шаралары қарастырылған 
жағдайда жұмыс 
орындарын құру қажеттігі 

Құрылыс және 
пайдалану 
кезеңдерінде 
жұмыспен қамту 
мүмкіндіктері болуы 
ықтимал екені 
хабарланды. Жастарды 
жұмыспен қамту және 
инфрақұрылымды 
дамыту жөніндегі 
ұсыныстар жергілікті 
атқарушы органдарға 
қарастыру үшін 
жолданатыны айтылды 

18 тамыз 2025 ж., 
Қушата ауылы 

Қушата ауылы 
(Атаханов 
Файзулла) 

18 тамыз 
2025 ж., 
Ойық 
ауылы 

Ойық ауылы (Әуелбеков Б.) Жоба туралы ақпарат ұсыну; 
жергілікті күнкөріс көздері 
(негізінен мал 
шаруашылығы) және ауыл 
тұрғындарының әлеуметтік-
экономикалық 
қиындықтарын талқылау 

Негізгі мәселелер: 
инфрақұрылымның 
жеткіліксіздігі, жұмыспен 
қамтудың шектеулілігі, 
көлік және байланыс 
қолжетімділігінің төмендігі, 
мемлекеттік қызметтердің 

Жоба аясында 
жергілікті жұмыспен 
қамту мүмкіндіктері 
бағаланатыны, 
инфрақұрылымдық 
ұсыныстар тиісті 
органдарға 

18 тамыз 2025 ж., 
Ойық ауылы 

Ойық ауылы 
(Әуелбеков Б.) 
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Кездесу күні 
мен орны 

Мүдделі тараптың атауы 
(кездескен тұлға) 

Талқылаудың қысқаша 
мазмұны 

Көтерілген мәселелер / 
ескертулер Берілген жауаптар 

Мәселелердің 
шешілуі / кейінгі 
шаралар 

Таратылған 
ақпараттық 
материалдар 

болмауы. Жаңа жұмыс 
орындарының қажеттігі; 
теміржолға қосу уәде 
етілгенімен, іске 
асырылмағаны айтылды 

жеткізілетіні 
түсіндірілді 

18 тамыз 
2025 ж., 
Ащысай 
ауылы 

Ащысай ауылы (Бабажанов 
Т.) 

Жоба туралы ақпарат ұсыну; 
жергілікті күнкөріс көздері 
(негізінен мал 
шаруашылығы және 
маусымдық вахталық 
жұмыс), жастардың еңбек 
көші-қоны, 
инфрақұрылымдық және 
экономикалық мәселелерді 
талқылау 

Егер қосалқы станция 
салынып, тұрғындар электр 
энергиясын тікелей алса, 
тариф арзанырақ болуы 
мүмкін деген пікір білдірілді 

Электр энергиясының 
тарифтері мемлекеттік 
деңгейде реттелетіні 
түсіндірілді. Жобаның 
жергілікті электрмен 
жабдықтау 
тұрақтылығын 
арттыруға ықпал ететіні 
және 
инфрақұрылымдық 
мүмкіндіктер ҚОӘБ 
шеңберінде 
бағаланатыны 
хабарланды 

18 тамыз 2025 ж., 
Ащысай ауылы 

Ащысай ауылы 
(Бабажанов Т.) 

18 тамыз 
2025 ж., 
Ойық елді 
мекені 

Ойық елді мекені 
(Бейсембаев Тұрманбай) 

Жоба туралы ақпарат; 
жоспарланған жобаға 
қатысты әлеуметтік-
экономикалық жағдай мен 
күтулерді талқылау. Елді 
мекенде интернет жоқ, 
мектеп жуырда жабылған, 
балабақша, медициналық 
пункт және спорт 
нысандары жоқ. Таулы 
аймақтан келетін су 
арналарының нашар 
жағдайына байланысты 

Жолдардың нашарлығы, 
интернеттің болмауы, спорт 
кешенінің жоқтығы. Жоба 
инвесторы мүмкіндігінше 
аталған мәселелерді 
шешуге қолдау көрсетсе 
деген ұсыныс білдірілді. ӘЖ 
тіректері орнатылған 
жағдайда, желдің күшеюі 
салдарынан жайылымдарға 
зиян келуі мүмкін деген 
алаңдаушылық айтылды 

ӘЖ тіректері желді 
күшейтпейтіні және 
жергілікті климаттық 
жағдайларға әсер 
етпейтіні түсіндірілді. 
Әлеуметтік ұсыныстар 
тіркеліп, тиісті органдар 
мен әлеуметтік даму 
бағыттары аясында 
қарастырылатыны 
хабарланды 

ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
өткізу 

Ақпараттық 
парақша 
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Кездесу күні 
мен орны 

Мүдделі тараптың атауы 
(кездескен тұлға) 

Талқылаудың қысқаша 
мазмұны 

Көтерілген мәселелер / 
ескертулер Берілген жауаптар 

Мәселелердің 
шешілуі / кейінгі 
шаралар 

Таратылған 
ақпараттық 
материалдар 

суару суы жеткіліксіз, су 
топыраққа сіңіп кетеді 

18 тамыз 
2025 ж., 
Шолаққорғ
ан 

Шолаққорған 
(Досмұхаммед Бауыржан) 

Жоба туралы ақпарат; мал 
шаруашылығының 
ұйымдастырылуы 
(бейресми, 
орталықтандырылған 
бақылау жоқ), 
жайылымдарды пайдалану 
және аумақтағы қасиетті 
орындар туралы ақпарат 

Жайылымдарда су қорының 
азаюы; жұмыс 
орындарының тапшылығы, 
ер азаматтардың вахталық 
жұмысқа кетуі; елді мекенге 
газ тарту қажеттігі 

Су ресурстарына 
ықтимал әсерлер ҚОӘБ 
шеңберінде 
бағаланатыны 
түсіндірілді. Жұмыспен 
қамту және 
инфрақұрылым 
мәселелері тіркеліп, 
тиісті органдарға 
жеткізілетіні 
хабарланды 

ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
өткізу 

Ақпараттық 
парақша 

18 тамыз 
2025 ж., 
Ащысай 
ауылы 

Ащысай ауылы (Қалқұлов 
Әлісакар) 

Жоба туралы ақпарат; елді 
мекенде шамамен 400 үй 
шаруашылығы бар екені, 
жайылымдардың жергілікті 
деңгейде 
пайдаланылатыны, кейде 
өзге ауыл малшыларының 
пайдаланатыны; баламалы 
жұмыспен қамтудың 
шектеулілігі, кейбір 
тұрғындардың шетелге 
(Ресей, Корея) еңбек көші-
қоны 

Жолдардың нашарлығы; 
электр кернеуінің төмендігі 
салдарынан тұрмыстық 
техника істен шығатыны 

Электр 
инфрақұрылымына 
және жолдарға 
қатысты ұсыныстар 
тіркелді. Жоба 
шеңберінде электрмен 
жабдықтау 
тұрақтылығына ықпал 
ету мүмкіндігі 
бағаланатыны және 
әлеуметтік-
экономикалық 
мәселелер ҚОӘБ 
процесі барысында 
қарастырылатыны 
түсіндірілді 

ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
өткізу 

Ақпараттық 
парақша 

18 тамыз 
2025 ж., 

Кентау қаласы (Хамидулина 
Сабида) 

Жоба туралы ақпарат; негізгі 
күнкөріс көзі – мал 
шаруашылығы (көбіне үй 

Қосалқы станция салынып, 
электр энергиясы тікелей 
берілген жағдайда тариф 

Электр энергиясының 
тарифтері мемлекеттік 
деңгейде реттелетіні 

ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 

Ақпараттық 
парақша 
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Кездесу күні 
мен орны 

Мүдделі тараптың атауы 
(кездескен тұлға) 

Талқылаудың қысқаша 
мазмұны 

Көтерілген мәселелер / 
ескертулер Берілген жауаптар 

Мәселелердің 
шешілуі / кейінгі 
шаралар 

Таратылған 
ақпараттық 
материалдар 

Кентау 
қаласы 

шаруашылығы 
қажеттіліктеріне). Елді 
мекенде 336 үй 
шаруашылығы бар. 
Жайылымдар негізінен 
таулы аймақта орналасқан, 
жыл сайын бірдей 
пайдаланылады, қыста мал 
азығы сатып алынады 

арзанырақ болуы мүмкін 
деген пікір білдірілді 

түсіндірілді. Жоба 
электрмен 
жабдықтаудың 
тұрақтылығын 
арттыруға 
бағытталғаны атап 
өтілді 

консультациялар 
өткізу 

18 тамыз 
2025 ж., 
Кентау 
қаласы 

Кентау қаласы (Сейделханов 
Олжас) 

Жоба туралы ақпарат; 33 үй 
шаруашылығы бар елді 
мекендегі күнкөріс көздері, 
мал шаруашылығын 
ұйымдастыру және 
әлеуметтік мәселелер. Мал 
жақын маңдағы қоғамдық 
жайылымдарда бағылады, 
қыста қорада 
азықтандырылады. 
Интернеттің нашарлығы, 
ауыз су тапшылығы 
(ұңғымалардан), дүкеннің 
және қоғамдық көліктің 
жоқтығы. 5 км қашықтықта 
кесене орналасқан 

Күнкөрісті қалпына келтіру 
шаралары қарастырылған 
жағдайда интернет сапасын 
жақсарту, дүкен және 
қоғамдық көлік 
ұйымдастыру жөнінде 
ұсыныс білдірілді 

Ұсыныстар тіркеліп, 
ҚОӘБ шеңберінде 
әлеуметтік-
экономикалық 
әсерлерді бағалау 
кезінде ескерілетіні 
хабарланды 

ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
өткізу 

Ақпараттық 
парақша 

18 тамыз 
2025 ж., 
Кентау 
қаласы 

Кентау қаласы (Сержанов 
Еркін) 

Жоба туралы ақпарат; 
шамамен 70 000 тұрғыны 
бар Кентау қаласының 
әлеуметтік-экономикалық 
жағдайы. Көпшілік тау-кен, 
сауда немесе өнеркәсіп 
саласында вахталық әдіспен 
жұмыс істейді. Мал 

Күнкөрісті қалпына келтіру 
шаралары аясында 
әлеуметтік осал топтарға 
қаржылық немесе азық-
түлік қолдау көрсету туралы 
ұсыныс білдірілді. Бір реттік 
қайырымдылық 

Ұсыныстар тіркеліп, 
әлеуметтік осал топтар 
туралы ақпаратты 
нақтылау үшін 
әкімдікке ресми хат 
жолдау қажеттігі атап 
өтілді. Әлеуметтік 
қолдау шаралары 

ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
өткізу 

Ақпараттық 
парақша 
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Кездесу күні 
мен орны 

Мүдделі тараптың атауы 
(кездескен тұлға) 

Талқылаудың қысқаша 
мазмұны 

Көтерілген мәселелер / 
ескертулер Берілген жауаптар 

Мәселелердің 
шешілуі / кейінгі 
шаралар 

Таратылған 
ақпараттық 
материалдар 

жайылымы ауыл маңында 
және таулы аумақта 
жүргізіледі, қыста шөп және 
жемшөппен қамтамасыз 
етіледі. Жолдардың 
жағдайы және жастар үшін 
жұмыс орындарының 
тапшылығы атап өтілді 

шараларының қажеттілігі 
жоқ екені айтылды 

ҚОӘБ шеңберінде 
қарастырылатыны 
түсіндірілді 

18 тамыз 
2025 ж., 
Кентау 
қаласы 

Кентау қаласы (Шабданов 
Мұрат) 

Жоба туралы ақпарат; 
жайылымдар ауыл 
жерлерінде орналасқан, 
қыста мал азығы сатып 
алынады. Жолдардың 
жоқтығы, медициналық 
пункттің болмауы, электр 
қуатының әлсіздігі, 
балабақшаның жоқтығы 
туралы ақпарат берілді. 
Қасиетті немесе діни 
нысандар жоқ екені 
хабарланды 

Күнкөрісті қалпына келтіру 
шаралары қарастырылған 
жағдайда жолдарды 
жақсарту, медициналық 
пункт ашу, балалар алаңы 
мен балабақша салу, газ 
тартуды жеделдету, электр 
қуатын күшейту және ауыз 
су мәселесін шешу туралы 
ұсыныстар білдірілді 

Ұсыныстар тіркеліп, 
әлеуметтік 
инфрақұрылымға 
қатысты мәселелер 
тиісті органдармен 
және әлеуметтік даму 
бағыттары аясында 
қарастырылатыны 
хабарланды 

ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
өткізу 

Ақпараттық 
парақша 

18 тамыз 
2025 ж., 
Кентау 
қаласы 

Кентау қаласы (Юлдашев 
Мамыржан) 

Жоба туралы ақпарат; 
қоғамның әлеуметтік-
экономикалық жағдайы. 
Тұрғындар негізінен 
кәсіпкерлікпен, мемлекеттік 
мекемелерде жұмыс 
істеумен және қала шетінде 
мал шаруашылығымен 
айналысады. Жайылымдар 
көбіне реттелмеген түрде 
пайдаланылады. 
Инфрақұрылымды жақсарту 

Күнкөрісті қалпына келтіру 
шаралары қарастырылған 
жағдайда Кентау мен 
Түркістан қалалары 
арасында қоғамдық электр 
пойызын іске қосу 
ұсынылды, себебі екі қала 
арасында студенттер мен 
жұмысшылар жиі 
қатынайды 

Ұсыныс тіркеліп, 
әлеуметтік-
экономикалық 
әсерлерді бағалау және 
әлеуметтік 
инвестициялар 
бағдарламасы 
шеңберінде 
қарастырылатыны 
түсіндірілді 

ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
өткізу 

Ақпараттық 
парақша 
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Кездесу күні 
мен орны 

Мүдделі тараптың атауы 
(кездескен тұлға) 

Талқылаудың қысқаша 
мазмұны 

Көтерілген мәселелер / 
ескертулер Берілген жауаптар 

Мәселелердің 
шешілуі / кейінгі 
шаралар 

Таратылған 
ақпараттық 
материалдар 

және көлік қатынасын 
дамыту қажеттілігі айтылды. 
Аумақта бірнеше қасиетті 
орын бар 

18 тамыз 
2025 ж., 
Кентау 
қаласы 

Кентау қаласы (Жұмақов 
Талғат) 

Жоба туралы ақпарат; 
шамамен 5 500 тұрғыны бар 
елді мекендегі күнкөріс 
көздері. Мал шаруашылығы 
өздігінен 
ұйымдастырылады, кейде 
республикалық жолдар 
маңында жүргізіледі және 
жергілікті органдар 
тарапынан бақылауда 
болады. Ірі жанжалдар 
тіркелмеген. Тұрғындар мал 
шаруашылығынан бөлек 
сауда және кәсіпкерлікпен 
айналысады. Негізгі 
қиындықтар – су 
тапшылығы мен 
қуаңшылық. Аумақта 
бірнеше қасиетті орын бар 

Су тапшылығы мен 
қуаңшылыққа байланысты 
алаңдаушылық білдірілді 

Су ресурстарына 
ықтимал әсерлер ҚОӘБ 
шеңберінде 
бағаланатыны, 
жобалау барысында 
гидрологиялық және 
экологиялық 
аспектілер ескерілетіні 
түсіндірілді 

ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
өткізу 

Ақпараттық 
парақша 

24 
қыркүйек 
2025 ж., 
Тараз 
қаласы 

Тараз қаласы (Әсылов Асет) 
– «Тасқол» аңшылық 
шаруашылығы, жеке 
кәсіпкер Абай Әсылов 

Жоба туралы ақпарат; 
аңшылық 
шаруашылығының қызметі 
мен операциялық 
аспектілері. Аңшылық 
маусымы қыркүйек–қазан 
айларында өтеді. Аңшылық 
аумағында археологиялық 
ескерткіштер жоқ екені 
хабарланды. Жоба туралы 

— Жоба туралы ақпаратты 
электрондық форматта 
ұсыну мүмкіндігі 
қарастырылатыны 
түсіндірілді 

ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
өткізу 

Ақпараттық 
парақша 
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Кездесу күні 
мен орны 

Мүдделі тараптың атауы 
(кездескен тұлға) 

Талқылаудың қысқаша 
мазмұны 

Көтерілген мәселелер / 
ескертулер Берілген жауаптар 

Мәселелердің 
шешілуі / кейінгі 
шаралар 

Таратылған 
ақпараттық 
материалдар 

ақпаратты электрондық 
форматта алу қолайлы екені 
айтылды 

23 қазан 
2025 ж., 
Қарабастау 
ауылы, 
Жамбыл 
облысы 

Қарабастау ауылы 
(Әлімқұлова Ботагөз) 

Мал шаруашылығын 
жүргізу, ветеринариялық 
қызмет көрсету және 
инфрақұрылымдық 
мәселелерді талқылау 

Вакциналардың кеш 
жеткізілуі; кенелердің 
көбеюі; электр 
энергиясының үзілуі 
және дауыл салдарынан 
шатырлардың 
зақымдануы; газ 
құбырының әлі 
қосылмауы 

Көтерілген мәселелер 
тіркелді, әлеуметтік-
экономикалық 
әсерлерді бағалау 
шеңберінде 
қарастырылатыны 
түсіндірілді 

ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
өткізу 

Ақпараттық 
парақша 

23 қазан 
2025 ж., 
Ақтоғай 
ауылы, 
Жамбыл 
облысы 

Ақтоғай ауылы (Алтаев 
Бекболат) 

Аралас мал 
шаруашылығына 
негізделген күнкөріс, 
қуаңшылықтың әсері, 
өтемақыға қатысты күтулер 
және жол бағыты 
мәселелері 

Құрылыс кезеңінде жерді 
жалдау төлемін алу 
туралы өтініш; жел электр 
станциялары 
қуаңшылыққа әсер етеді 
деген пікір; жол бағытын 
нақтылау қажеттігі 

Өтемақы төлеу ұлттық 
заңнама мен 
халықаралық 
талаптарға сәйкес 
айқындалатыны 
түсіндірілді. Жел 
турбиналары климатқа 
әсер етпейтіні 
хабарланды. Жол 
бағыты жобалау 
кезеңінде 
нақтыланатыны 
айтылды 

ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
өткізу 

Ақпараттық 
парақша 

24 қазан 
2025 ж., 
Арыстанды 
ауылы, 
Жамбыл 
облысы 

Арыстанды ауылы 
(Қаранеева Бибіхан) 

Жергілікті күнкөріс көздері, 
этникалық құрам және 
климаттық өзгерістерді 
талқылау 

Қыстың жылы болуы, 
қардың азаюы және 
тұрақты жұмыс 
орындарының 
жетіспеушілігі атап өтілді 

Климаттық үрдістер 
мен әлеуметтік-
экономикалық 
жағдайлар ҚОӘБ 
шеңберінде 
ескерілетіні түсіндірілді 

ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
өткізу 

Ақпараттық 
парақша 
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Кездесу күні 
мен орны 

Мүдделі тараптың атауы 
(кездескен тұлға) 

Талқылаудың қысқаша 
мазмұны 

Көтерілген мәселелер / 
ескертулер Берілген жауаптар 

Мәселелердің 
шешілуі / кейінгі 
шаралар 

Таратылған 
ақпараттық 
материалдар 

24 қазан 
2025 ж., 
Үшбас 
ауылы 
маңы (ЖЭС 
аумағы), 
Жамбыл 
облысы 

Үшбас ауылы маңы 
(Кісікбаев Марат және ұлы) 

Жару жұмыстарының 
ықпалы, су тапшылығы және 
жергілікті инфрақұрылым 
мәселелері 

EuroChem 
компаниясының тұрақты 
жару жұмыстары 
салдарынан діріл және 
қауіптену; су тапшылығы; 
медициналық пункттің 
болмауы; қаржылық 
қиындықтар 

Жару жұмыстарының 
ықтимал кумулятивтік 
әсерлері ҚОӘБ 
шеңберінде 
бағаланатыны және су 
ресурстарына ықпал 
қарастырылатыны 
түсіндірілді 

ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
өткізу 

Ақпараттық 
парақша 

25 қазан 
2025 ж., 
Ойық 
ауылы, 
Түркістан 
облысы 

Ойық ауылы (Бейсенбаев 
Әкаділ – жер иесі Тұманбай 
Бейсенбаевтың ұлы) 

Күнкөріс көздері, 
жұмыссыздық деңгейі және 
қоғамның жобаға қатысты 
күтулері 

Жергілікті тұрғындарды 
жұмысқа тарту туралы 
өтініш; шетелдік 
(қытайлық) 
мердігерлерге 
сенімсіздік; ауылда 
мектептің жоқтығы 

Жергілікті жұмыспен 
қамту мүмкіндіктері 
жобаның кадрлық 
саясаты шеңберінде 
қарастырылатыны 
түсіндірілді 

ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
қосымша 
консультациялар 
өткізу 

Ақпараттық 
парақша 

19 қараша 
2025 ж., 
Кентау қ., 
Түркістан 
облысы 

Кентау қаласы әкімдігі (әкім 
орынбасары) 

Жоба туралы ақпарат, 
карталар және әсерге 
ұшыраған тұлғалар (PAP) 
тізімімен таныстыру; электр 
беру желісінің бағытын 
талқылау; жаңартылған PAP 
деректерінің қажеттілігі 

Елеулі алаңдаушылықтар 
тіркелмеді; күнкөріс 
қажеттіліктерін анықтау 
үшін қоғаммен тікелей 
жұмыс істеу ұсынылды 

Жаңартылған PAP 
деректерін жеделдетіп 
ұсыну туралы өтініш 
білдірілді; 
консультацияларды 
жалғастыру келісілді 

PAP деректерін 
нақтылау және 
қосымша өзара іс-
қимыл 

5 дана GLAC; 5 
брошюра; 
визиткалар 

19 қараша 
2025 ж., 
Қотырбұла
қ, Түркістан 
облысы 

Қотырбұлақ ауылдық округі 
әкімдігі (ауыл әкімі) 

Жоба туралы ақпарат, GLAC, 
карталар және PAP тізімімен 
таныстыру; электр беру 
желісінің бағытын қарау 

Ескертулер немесе 
ұсыныстар білдірілмеді 

PAP деректерін 
жаңарту қажеттігі 
туралы ақпарат берілді; 
нақты қосымша 
шаралар 
айқындалмады 

— 5 дана GLAC; 5 
брошюра; 
визиткалар 
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Кездесу күні 
мен орны 

Мүдделі тараптың атауы 
(кездескен тұлға) 

Талқылаудың қысқаша 
мазмұны 

Көтерілген мәселелер / 
ескертулер Берілген жауаптар 

Мәселелердің 
шешілуі / кейінгі 
шаралар 

Таратылған 
ақпараттық 
материалдар 

18 қараша 
2025 ж., 
Шоқтас, 
Түркістан 
облысы 

Шоқтас ауылдық округі 
әкімдігі (әкім орынбасары) 

Жоба туралы ақпарат, 
карталар және PAP тізімі; 
жетіспейтін деректер, 
өтемақы, жұмыспен қамту 
және турбиналарға қатысты 
мәселелерді талқылау 

Жұмыс орындары туралы 
ақпарат сұралды; 
ақпараттық 
бейнематериалдарды 
тарату мүмкіндігі шектеулі 

PAP деректерін ұсыну 
туралы өтініш 
білдірілді; 
бейнематериалдарды 
жиналыстар 
барысында көрсету 
мүмкіндігі 
қарастырылды 

PAP деректерін 
жинақтау және 
ақпараттық 
жұмысты 
жалғастыру 

5 дана GLAC; 5 
брошюра; 
визиткалар 

18 қараша 
2025 ж., 
Шолаққорғ
ан, 
Түркістан 
облысы 

Шолаққорған ауылдық 
округі әкімдігі (Жер 
қатынастары бөлімінің 
басшысы) 

Жоба туралы ақпарат, 
карталар және PAP 
деректеріндегі 
олқылықтарды талқылау; 
«жерге жер» қағидаты және 
ақпарат алмасу мәселелері 

Бұрын PAP туралы ресми 
сұрау болмағаны атап 
өтілді; бос жердің 
шектеулігі; ақпараттандыру 
ресурстарының 
жеткіліксіздігі 

PAP деректерін сұрату 
туралы келісімге қол 
жеткізілді; 
бейнематериалдарды 
тұрғындардың 
WhatsApp топтары 
арқылы тарату 
мүмкіндігі 
қарастырылды 

PAP деректерін алу 
және ақпараттық 
жұмысты күшейту 

GLAC даналары; 
брошюралар; 
визиткалар 

18 қараша 
2025 ж., 
Ащысай, 
Түркістан 
облысы 

Ащысай ауылдық округі 
әкімдігі (әкім орынбасары) 

Жоба туралы ақпарат, GLAC 
құжаты және карталармен 
таныстыру; ауылдан әсерге 
ұшыраған тұлғалардың 
(PAP) жоқтығын растау 

Алаңдаушылықтар 
тіркелмеді; 
бейнематериалдарды 
тарату мүмкіндігі шектеулі 

Ақпаратты жиналыстар 
барысында таратуға 
қолдау көрсетуге 
келісілді 

ҚОӘБ процесі 
шеңберінде 
консультацияларды 
жалғастыру 

5 дана GLAC; 5 
брошюра; 
визиткалар 

19 қараша 
2025 ж., 
Жаңа Үйік, 
Түркістан 
облысы 

Жаңа Үйік ауылдық округі 
әкімдігі (ауыл әкімі) 

Жоба туралы ақпарат және 
PAP тізіміндегі 
олқылықтарды талқылау; 
ескірген деректер мен 
электр беру желісінің 
бағытын қарау 

PAP деректерінің ескіргені 
атап өтілді; жұмыс 
орындары туралы ақпарат 
сұралды 

Әкім мамандарға PAP 
тізімін жаңартуды 
тапсырды; 
тұрғындармен кездесу 
өткізуді ұсынды 

PAP деректерін 
жаңарту және 
қоғаммен қосымша 
кездесу 
ұйымдастыру 

5 дана GLAC; 5 
брошюра; 
визиткалар 

19 қараша 
2025 ж., 
Ескі Үйік, 

Ескі Үйік ауылдық округі 
әкімдігі (бөлім басшысы) 

Жоба таныстырылымы және 
PAP мәселелерін талқылау; 
өтемақы және жел 

Бастапқыда қолдау 
көрсетуге құлықсыздық 
байқалды; ақпараттық 

Әкімдік жетіспейтін 
деректерді жинауға 
келісті; тұрғындармен 

PAP деректерін 
жинақтау және 

5 дана GLAC; 5 
брошюра; 
визиткалар 



Мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл жоспары 
Жамбыл жел электр жобасы 

107 

 

Кездесу күні 
мен орны 

Мүдделі тараптың атауы 
(кездескен тұлға) 

Талқылаудың қысқаша 
мазмұны 

Көтерілген мәселелер / 
ескертулер Берілген жауаптар 

Мәселелердің 
шешілуі / кейінгі 
шаралар 

Таратылған 
ақпараттық 
материалдар 

Түркістан 
облысы 

турбиналарына қатысты 
сұрақтарды қарау 

материалдарды тарату 
мүмкіндігі шектеулі 

кездесу өткізу 
ұсынылды 

консультацияларды 
жалғастыру 

3 
желтоқсан 
2025 жыл 

Жамбыл облысы (Талас) 
Берікқара ауылдық 
округінің әкімі (Майтөбе, 
Қожагаппар) 

Жобаның мақсаты, 
орналасуы, шекарасы және 
ықтимал экологиялық және 
әлеуметтік әсерлері туралы 
толық ақпарат. 
Жаңартылған карталар, 
GLAC және ықтимал әсерге 
ұшырайтын жер 
учаскелерінің тізімі 
ұсынылды. Әлеуметтік 
қолдау және өмір сүру 
деңгейін қалпына келтіру 
шаралары талқыланды. 

Берікқара (Майтөбе) 
аумағында көше 
жарығын орнату; 
шағын спорт және 
фитнес кешенін салу; 
футбол алаңын салу. 

Тұрғындарға жоба 
туралы ақпарат алу 
және жоба 
командасымен 
байланысу үшін 
байланыс деректері 
ұсынылды. 

GLAC; жоба 
брошюралары; 
байланыс 
деректері 

3 
желтоқсан 
2025 жыл 

Жамбыл облысы (Талас) Несіпбаев Мұрат – әкім 
(Есейхан, Қараой ауылдары) 

Жоба туралы толық ақпарат, 
карталар, GLAC және жер 
учаскелерінің тізімі 
ұсынылды. Әлеуметтік даму 
және өмір сүру деңгейін 
қалпына келтіру шаралары 
талқыланды. 

Көлік қатынасын 
жақсарту үшін көпір 
салу. 

Байланыс деректері 
ұсынылды. 

GLAC; жоба 
брошюралары; 
байланыс 
деректері 

3 
желтоқсан 
2025 жыл 

Жамбыл облысы (Жуалы) Қарабастау және Әбдіқадыр 
ауылдарының әкімдері 

Жобаның мақсаттары, 
орналасуы, ықтимал 
әсерлері туралы толық 
ақпарат. 

Футбол алаңын салу; 
ауылішілік жолдарды 
асфальттау; 
коммуналдық 
бағаналар орнату. 

Байланыс деректері 
ұсынылды. 

GLAC; жоба 
брошюралары; 
байланыс 
деректері 

3 
желтоқсан 
2025 жыл 

Жамбыл облысы (Талас) 
Қаратау қаласы Кәсіпкерлік 
және ауыл шаруашылығы 
бөлімінің басшысы 

Жоба туралы толық ақпарат, 
карталар және GLAC 
ұсынылды. 

Қоқыс контейнерлерін 
орнату және қатты 
тұрмыстық 
қалдықтарды жинау 
пункттерін 

Байланыс деректері 
ұсынылды. 

GLAC; жоба 
брошюралары; 
байланыс 
деректері 



Мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл жоспары 
Жамбыл жел электр жобасы 

108 

 

 

 

 

Кездесу күні 
мен орны 

Мүдделі тараптың атауы 
(кездескен тұлға) 

Талқылаудың қысқаша 
мазмұны 

Көтерілген мәселелер / 
ескертулер Берілген жауаптар 

Мәселелердің 
шешілуі / кейінгі 
шаралар 

Таратылған 
ақпараттық 
материалдар 

ұйымдастыру; қала 
аумағында шатырлы 
және 
жарықтандырылған 
павильондар орнату. 

4 
желтоқсан 
2025 жыл 

Жамбыл облысы (Жамбыл 
ауданы) 

Дәулетов Дармен – әкім 
(Әулиекөл, Әулиебастау 
ауылдары) 

Жоба туралы толық ақпарат, 
карталар, GLAC және жер 
учаскелері тізімі ұсынылды. 

Көше жарығын орнату; 
екі көшені асфальттау; 
балалар ойын алаңын 
салу. 

Байланыс деректері 
ұсынылды. 

GLAC; жоба 
брошюралары; 
байланыс 
деректері 

4 
желтоқсан 
2025 жыл 

Жамбыл облысы (Сарысу) Әкім – Дүйсен Жалғас 
(Жаңарық ауылы) 

Жоба мақсаттары мен 
ықтимал әсерлері туралы 
ақпарат ұсынылды; жер 
учаскелері талқыланды. 

Екі жолды асфальттау; 
жазғы сахна салу; 
кіреберіс аркалар 
орнату. 

Байланыс деректері 
берілді. 

GLAC; Жоба 
брошюралары; 
байланыс 
деректері 

4 
желтоқсан 
2025 жыл 

Жамбыл облысы (Сарысу) Дүйсен Жалған – әкім 
(Жаңарық ауылы) 

Жоба туралы толық ақпарат 
ұсынылды. 

Екі жолды асфальттау; 
жазғы сахна салу; 
кіреберіс аркалар 
орнату. 

Байланыс деректері 
ұсынылды. 

GLAC; жоба 
брошюралары; 
байланыс 
деректері 

5 
желтоқсан 
2025 жыл 

Жамбыл облысы (Сарысу) Сәкен Мамытов – Сарысу 
ауданының әкімі 

Жоба туралы толық ақпарат 
ұсынылды. 

Түркістан ауылында 
және Жаңатас 
қаласында спорт және 
фитнес кешендерін 
орнату. 

Байланыс деректері 
ұсынылды. 

GLAC; жоба 
брошюралары; 
байланыс 
деректері 
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11 С -қосымша : Хат-хабарлар тіркелімі  

Мүдделі тарап (ұйым/лауазымы) Күні Негізгі мазмұны 

Жамбыл облысы әкімдігі 19.03.2024 Скопингтік алаңға бару туралы хабарлама хат 

Жамбыл ауданы әкімдігі 19.03.2024 Скопингтік алаңға бару туралы хабарлама хат 

Сарысу ауданы әкімдігі 19.03.2024 Скопингтік алаңға бару туралы хабарлама хат 

Талас ауданы әкімдігі 19.03.2024 Скопингтік алаңға бару туралы хабарлама хат 

Жуалы ауданы әкімдігі 19.03.2024 Скопингтік алаңға бару туралы хабарлама хат 

ҚР Экология және табиғи ресурстар 
министрі 

17.04.2024 
Жоба аумағы мен ӘЖ жолағындағы 
биоалуантүрлілік, экология және қауіпсіздікке 
бағалау 

«QazaqGaz» ҰК» АҚ 16.04.2024 Қолданыстағы газ құбырлары туралы ақпарат 

ҚР Ауыл шаруашылығы министрі 17.04.2024 
Мемлекеттік және жайылымдық жерлер, 
сондай-ақ жоба үшін жер бөлу тәртібі 

ҚР Су ресурстары және ирригация 
министрі 

17.04.2024 Су пайдалану мәселелері 

«ҚазТрансГаз Аймақ» АҚ 16.04.2024 Қолданыстағы газ құбырлары туралы ақпарат 

ҚР Өсімдіктер биологиясы және 
биотехнологиясы институты 

17.03.2024 
Жоба аумағындағы биологиялық зерттеулер 
туралы ақпарат 

ҚР Зоология институты 17.04.2024 
Фауналық биоалуантүрлілік және экологиялық 
деректер 

Жамбыл облысының санитариялық-
эпидемиологиялық бақылау 
департаменті 

17.04.2024 Санитариялық-қорғау аймағы туралы ақпарат 

ҚР Төтенше жағдайлар министрі 16.04.2024 
Төтенше жағдайларға дайындық және әрекет 
ету рәсімдері 

ҚР Өнеркәсіп және құрылыс 
министрлігінің Геология комитеті 

17.04.2024 
Геологиялық маңызы бар учаскелер туралы 
ақпарат 

Өнеркәсіптік қауіпсіздік комитеті 16.04.2024 
Қолданыстағы немесе жоспарланған барлау 
жұмыстары 

Археология институты 16.04.2024 Жоба аумағындағы археологиялық объектілер 

ҚР Көлік министрі 16.04.2024 Қолданыстағы көлік бағыттары 

«Қазақстан темір жолы» ҰК» АҚ 16.04.2024 Теміржол бағыттары 

«Қазақтелеком» АҚ 16.04.2024 Байланыс кабельдері (жер асты/әуе) 
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ҚР Еңбек және халықты әлеуметтік 
қорғау министрі 

19.03.2024 
Әлеуметтік-экономикалық деректер алу үшін 
ақпарат 

ҚР Энергетика министрі 16.04.2024 Қорғау аймақтарын белгілеу 

Қазақстан биоалуантүрлілікті сақтау 
қауымдастығы (АСБК) 

19.04.2024 Жоба аумағындағы биоалуантүрлілік мәселелері 

Жамбыл облысы әкімдігі 23.04.2024 
Төрт ауданның әлеуметтік-экономикалық 
жағдайы 

Жамбыл облысы әкімдігінің Энергетика 
және ТКШ басқармасы 

06.05.2024 
Салынып жатқан газ құбырларының 
координаттары 

Жамбыл облысының Табиғи ресурстар 
басқармасы 

07.05.2024 Орман қоры жерлерінің координаттары 

«Азаматтарға арналған үкімет» КЕАҚ 
(Жамбыл облысы) 

07.05.2024 ӘЖ бойындағы жер учаскелерінің меншік иелері 

Жамбыл облысының әкімі 08.05.2024 Алғыс хат 

«Қазфосфат» ЖШС және Сарысу ауданы 
кәсіпкерлік бөлімі 

10.05.2024 Жоба алаңына кіруге рұқсат сұрау 

Жамбыл облысының кәсіпкерлік және 
индустриялық-инновациялық даму 
басқармасы 

23.05.2024 
Жер учаскелерінің меншік иелері және 
баламалы ӘЖ нұсқалары бойынша бюджет 

CEER ЖШС 23.05.2024 ӘЖ баламалы нұсқалары бойынша бюджет 

«Азаматтарға арналған үкімет» КЕАҚ 23.05.2024 Бюджет сұрату 

ҚР Экология министрлігінің Ақпараттық-
талдау орталығы 

03.06.2024 
Ниет туралы хабарламаны электрондық қол қою 
тәсілдері 

Орман және жануарлар дүниесін қорғау 
мекемелері 

03.06.2024 Орман қоры жерлерінің координаттары 

Экологиялық реттеу және бақылау 
комитеті 

10.06.2024 
Ниет туралы хабарламаны электрондық қол қою 
тәсілдері 

Жамбыл ауданы, Сарысу, Талас, Жуалы 
әкімдері 

26.06.2024 
Жоспарланған әлеуметтік-экономикалық 
зерттеулер туралы хабарлау 

Жамбыл облысы Сарысу ауданының 
әкімі 

26.06.2024 
Жоспарланған әлеуметтік-экономикалық 
зерттеулер туралы хабарлау 

Жамбыл облысы Талас ауданының әкімі 26.06.2024 
Жоспарланған әлеуметтік-экономикалық 
зерттеулер туралы хабарлау 

Жамбыл облысы Жуалы ауданының әкімі 26.06.2024 
Жоспарланған әлеуметтік-экономикалық 
зерттеулер туралы хабарлау 

Жамбыл облысының әкімі 26.06.2024 
Жоспарланған әлеуметтік-экономикалық 
зерттеулер туралы хабарлау 
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Жамбыл облысы Сарысу ауданы әкімдігі 01.08.2024 
Сібір жарасы мал қорымдарының санитариялық-
қорғау аймағының қажетті ені туралы ақпарат 

Жамбыл облысы әкімдігінің Табиғи 
ресурстар және табиғат пайдалануды 
реттеу басқармасы 

07.08.2024 Қорғау аймағы туралы ақпарат 

Сарысу және Талас аудандарының 
әкімдіктері 

07.08.2024 Жер учаскелері туралы ақпарат 

Жамбыл облыстық ветеринариялық 
станциясы 

07.08.2024 
Белгіленген санитариялық-қорғау аймақтарын 
нақтылау 

Сарысу және Талас аудандарының 
әкімдіктері (Жамбыл облысы) 

07.08.2024 
Байланыс деректері және өзге де қолжетімді 
ақпарат 

Жамбыл облысы Жамбыл ауданы 
әкімдігі 

07.08.2024 
Байланыс деректері және өзге де қолжетімді 
ақпарат 

Жамбыл облысы Жуалы ауданы әкімдігі 07.08.2024 
Байланыс деректері және өзге де қолжетімді 
ақпарат 

Жамбыл облыстық ветеринария 
басқармасының ветеринариялық 
станциясы 

13.08.2024 
Сібір жарасы мал қорымдарының орналасқан 
жерлері туралы ақпарат 

«Қазфосфат» ЖШС 10.05.2024 Кіру рұқсаттарын ұзарту туралы өтініш 

Жамбыл облысы әкімдігінің Ветеринария 
басқармасы 

19.08.2024 
Сібір жарасы қорымдарының орналасуы туралы 
ақпарат 

«Қазфосфат» ЖШС 20.08.2024 
«Зұлдыз» жазғы лагері аумағындағы тұрғын 
ғимарат туралы ақпарат 

Жамбыл облысы Сарысу ауданы әкімдігі 20.08.2024 
Жоба аумағындағы тұрғын ғимарат туралы 
ақпарат 

Сарысу ауданының санитариялық-
эпидемиологиялық бақылау бөлімі 

20.08.2024 
Сібір жарасы қорымдарының орналасуы туралы 
ресми ақпарат 

Талас ауданының санитариялық-
эпидемиологиялық бақылау бөлімі 

20.08.2024 
Сібір жарасы қорымдарының орналасуы туралы 
ресми ақпарат 

Жамбыл ауданының санитариялық-
эпидемиологиялық бақылау бөлімі 

20.08.2024 
Сібір жарасы қорымдарының орналасуы туралы 
ресми ақпарат 

Жуалы ауданының санитариялық-
эпидемиологиялық бақылау бөлімі 

20.08.2024 
Сібір жарасы қорымдарының орналасуы туралы 
ресми ақпарат 

ҚР Экология және табиғи ресурстар 
министрлігінің Орман шаруашылығы 
және жануарлар дүниесі комитеті 

20.08.2024 Жоба туралы ақпарат 

ҚР ҰҒА Зоология институты, Териология 
зертханасы (Алматы) 

22.08.2024 
Қаратау арқары (Ovis ammon) туралы ақпарат 
сұрату 

РМК «Өндірістік бірлестік Охотзоопром» 22.08.2024 Қаратау арқары туралы ақпарат сұрату 
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ҚР Экология, геология және табиғи 
ресурстар министрлігінің Орман 
шаруашылығы және жануарлар дүниесі 
комитеті 

22.08.2024 Қаратау арқары туралы ақпарат сұрату 

Қаратау мемлекеттік табиғи қорығы 22.08.2024 Қаратау арқары туралы ақпарат сұрату 

Жамбыл облысы әкімдігінің Жер 
қатынастары басқармасы 

23.08.2024 
«Жаңатас-2» жобасы және басқа жобалар 
бойынша ақпарат сұрату 

ҚР Экология және табиғи ресурстар 
министрлігінің Экологиялық реттеу және 
бақылау комитеті 

09.09.2024 ҚОӘБ жүргізуге жауапты ұйым туралы ақпарат 

Жамбыл облысы Талас ауданы әкімдігі 10.09.2024 Жер иелерінің байланыс деректері 

Жамбыл облысы Сарысу ауданы әкімдігі 10.09.2024 Жер иелерінің байланыс деректері 

Жамбыл облысы Жуалы ауданы әкімдігі 10.09.2024 Әлеуметтік-экономикалық ақпаратты жаңарту 

Жамбыл облысы Сарысу ауданы әкімдігі 10.09.2024 Барлық жолдар туралы ақпарат 

Жамбыл облысы Жамбыл ауданы 
әкімдігі 

10.09.2024 Барлық жолдар туралы ақпарат 

Жамбыл облысы Талас ауданы әкімдігі 10.09.2024 Барлық жолдар туралы ақпарат 

ҚР Экология және табиғи ресурстар 
министрлігінің Орман шаруашылығы 
және жануарлар дүниесі комитеті 

11.09.2024 
Қаратау арқары (Ovis ammon) бойынша деректер 
сұрату 

«Азаматтарға арналған үкімет» КЕАҚ 
(Жамбыл облысы) 

13.09.2024 
Облыс аумағындағы сібір жарасы ошақтары 
туралы ақпарат 

Жамбыл облысы әкімдігінің Табиғи 
ресурстар және табиғат пайдалануды 
реттеу басқармасы 

13.09.2024 
Жуалы Қарашат аумағы бойынша буферлік 
аймақ туралы ақпарат 

Жамбыл облысы Сарысу ауданы әкімдігі 16.09.2024 
Барлық жер пайдаланушылар мен жер иелерінің 
байланыс деректері 

Жамбыл облысы Талас ауданы әкімдігі 16.09.2024 
Барлық жер пайдаланушылар мен жер иелерінің 
байланыс деректері 

Жамбыл облысы Жамбыл ауданы 
әкімдігі 

16.09.2024 
Барлық жер пайдаланушылар мен жер иелерінің 
байланыс деректері 

Жамбыл облысы Жуалы ауданы әкімдігі 16.09.2024 
Барлық жер пайдаланушылар мен жер иелерінің 
байланыс деректері 

«Қазфосфат» ЖШС 24.09.2024 Жоспарланған кен орындары туралы ақпарат 

«Азаматтарға арналған үкімет» КЕАҚ 26.09.2024 Сібір жарасы ошақтары бойынша келісім жасау 

«KEGOC» АҚ 08.10.2024 
Қуаты 500 МВт ЖЭС үшін қосылу нүктелерін 
таңдау мәселесі 
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«Азаматтарға арналған үкімет» КЕАҚ 10.10.2024 
Жаңа ӘЖ (нұсқа 1) бойынша жер учаскелері 
(карта және ақпарат) 

Жамбыл облыстық ветеринариялық 
станциясы 

14.10.2024 
Далалық тексеру жүргізу және мал қорымдары, 
сібір жарасы ошақтары бойынша координаттар 
ұсыну 

РМК «Жамбыл обаға қарсы станциясы» 15.10.2024 
Жоба аумағындағы ықтимал аурулар мен табиғи 
ошақтар туралы ақпарат сұрату 

«Азаматтарға арналған үкімет» КЕАҚ 15.10.2024 
ӘЖ баламалы бағыты (нұсқа 2) бойынша жер 
учаскелері (карта және ақпарат) 

«Оңтүстік МЭС» 28.10.2024 Фото және бейнетүсірілім жүргізуге рұқсат 

«Азаматтарға арналған үкімет» КЕАҚ 29.10.2024 
Сібір жарасы ошақтарының координаттарын 
қайта сұрату 

«Азаматтарға арналған үкімет» КЕАҚ 30.10.2024 
Жаңа ӘЖ (нұсқа 1) бойынша жер учаскелеріне 
қатысты келісім 

«Азаматтарға арналған үкімет» КЕАҚ 30.10.2024 
Жаңа ӘЖ (нұсқа 2) бойынша жер учаскелеріне 
қатысты келісім 

Eurus Energy Holdings Corporation 14.11.2024 
Деректердің дұрыстығы (Data Integrity) туралы 
хат 

Жамбыл ауданы әкімдігі 04.01.2025 Бос жер учаскелері туралы ақпарат 

Сарысу ауданы әкімдігі 04.01.2025 Бос жер учаскелері туралы ақпарат 

«Қазсушар» РМК Жамбыл филиалы 08.01.2025 
Суару және сумен жабдықтау жүйелері туралы 
ақпарат 

«Сарысу сулары» пайдалану қызметі 08.01.2025 Сумен жабдықтау жүйесі туралы ақпарат 

«Жаңатас-Су-Жылу» пайдалану қызметі 08.01.2025 Сумен жабдықтау жүйесі туралы ақпарат 

«Қазсушар» ШЖҚ РМК (ҚР Су ресурстары 
және ирригация министрлігі) 

08.01.2025 Сумен жабдықтау жүйесі туралы ақпарат 

«Сарысу сулары» ШЖҚ КМК 08.01.2025 Сумен жабдықтау жүйесі туралы ақпарат 

«Жаңатас-Су-Жылу» ШЖҚ КМК 08.01.2025 Сумен жабдықтау жүйесі туралы ақпарат 

Шу–Талас бассейндік инспекциясы 04.02.2025 ӘЖ-нің су объектілерін кесіп өту мәселесі 

Шу–Талас бассейндік инспекциясы 04.02.2025 Рұқсат беру рәсімдері 

Жамбыл облысының Табиғи ресурстар 
және табиғат пайдалануды реттеу 
басқармасы 

30.01.2025 
Аңшылық шаруашылықтарының аумағын кесіп 
өту мәселесі 

ҚР Экология және табиғи ресурстар 
министрлігінің Жамбыл облысы бойынша 
Экология департаменті 

30.01.2025 
Аңшылық шаруашылықтарының аумағын кесіп 
өту мәселесі 
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ҚР Экология және табиғи ресурстар 
министрлігінің Цифрлық трансформация 
департаменті 

30.01.2025 
Аңшылық шаруашылықтарының аумағын кесіп 
өту мәселесі 

Түркістан облысы әкімдігі 30.01.2025 
Аңшылық шаруашылықтарының аумағын кесіп 
өту мәселесі 

Түркістан облысы Кентау қаласы әкімдігі 30.01.2025 
Аңшылық шаруашылықтарының аумағын кесіп 
өту мәселесі 

Түркістан облысы Созақ ауданы әкімдігі 30.01.2025 
Аңшылық шаруашылықтарының аумағын кесіп 
өту мәселесі 

Арал–Сырдария бассейндік инспекциясы 05.02.2025 ӘЖ-нің су объектілерін кесіп өту мәселесі 

Арал–Сырдария бассейндік инспекциясы 05.02.2025 Рұқсат беру мәселелері 

«Азаматтарға арналған үкімет» КЕАҚ 
(Түркістан облысы) 

05.02.2025 
«Опорная–Кентау» бағыты бойынша кадастрлық 
ақпарат сұрату 

«Азаматтарға арналған үкімет» КЕАҚ 
(Жамбыл облысы) 

05.02.2025 
«Сарысу–Кентау» бағыты (Жамбыл облысы 
шегінде) бойынша кадастрлық ақпарат сұрату 

Шу–Талас бассейндік инспекциясы 05.02.2025 
Электр беру желілерінің су объектілерімен 
қиылысуы 

Шу–Талас бассейндік инспекциясы 05.02.2025 Рұқсат беру мәселелері 

ҚР Экология, геология және табиғи 
ресурстар министрлігінің Орман 
шаруашылығы және жануарлар дүниесі 
комитеті 

10.02.2025 
Экологиялық дәліздер бойынша шектеулер мен 
ұсынымдар 

Түркістан облысының Табиғи ресурстар 
және табиғат пайдалануды реттеу 
басқармасы 

10.02.2025 
Экологиялық дәліздер бойынша шектеулер мен 
ұсынымдар 

Қаратау мемлекеттік табиғи қорығы 10.02.2025 Экологиялық дәліздер туралы ақпарат 

Сырдария–Түркістан мемлекеттік өңірлік 
табиғи паркі 

10.02.2025 Экологиялық дәліздер туралы ақпарат 

«Қазфосфат» ЖШС 12.02.2025 
«Зұлдыз» лагері арқылы өтетін жолды 
пайдалану үшін рұқсат сұрату 

Жамбыл облысының әкімдіктері 18.02.2025 
PAP тұлғалары арасында жоспарланған 
әлеуметтік-экономикалық сауалнама жүргізу 
туралы хабарлау 

Шу–Талас бассейндік инспекциясы 20.02.2025 
Қыршабақты және Көктал өзендерімен қиылысу 
мәселесі 

«Қазсушар» РМК (Түркістан филиалы) 20.02.2025 Техникалық су объектілерімен қиылысу мәселесі 

Түркістан облысының әкімдіктері 27.02.2025 
Келесі аптада алаңға бару және кездесу 
ұйымдастыру туралы өтініш 
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Түркістан облысының Мәдениет 
басқармасы 

01.03.2025 
ӘЖ бағыты бойындағы тарихи және мәдени 
мұра объектілері туралы ақпарат 

Шу–Талас бассейндік инспекциясы 04.03.2025 
Жел турбиналары үшін су қорғау аймақтарын 
нақтылау 

«Азаматтарға арналған үкімет» КЕАҚ 
(Жамбыл облысы) 

17.03.2025 
Жоба аумағынан тыс жер учаскелерінің 
координаттары мен деректерін сұрату 

«Қазфосфат» ЖШС 17.03.2025 
Үшбас ауылы маңындағы, ЖЭС шекарасына 
жақын жер учаскесіне қатысты сұрақ 

«Еурохим» компаниясы 17.03.2025 
Үшбас ауылы маңындағы, ЖЭС шекарасына 
жақын жер учаскесіне қатысты сұрақ 

Түркістан облысы әкімдігі, Созақ және 
Кентау әкімдіктері 

27.03.2025 Әлеуметтік-экономикалық ақпарат сұрату 

«QazaqGaz» ҰК» АҚ 27.03.2025 Газ құбырлары туралы ақпарат сұрату 

«QazaqGaz Aimaq» АҚ 27.03.2025 Газ құбырлары туралы ақпарат сұрату 

«Қазақтелеком» АҚ (Business Digital 
Division; Production Security Directorate) 

27.03.2025 Байланыс кабельдері туралы ақпарат сұрату 

«Азаматтарға арналған үкімет» КЕАҚ 
(Жамбыл облысы) 

31.03.2025 
Жерге орналастыру жобасының бюджетін 
нақтылау туралы сұрау 

«KazArcheology» 07.04.2025 
Мәдени мұра объектілерінің буферлік аймағын 
келісу 

«Қазфосфат» ЖШС 07.04.2025 
«Зұлдыз» демалыс аймағына «Khan Security» 
компаниясының кіруіне рұқсат 

«Азаматтарға арналған үкімет» КЕАҚ 
(Жамбыл облысы) 

10.04.2025 
Жерге орналастыру жобасының бюджеттік 
деректерін сұрату 

«Азаматтарға арналған үкімет» КЕАҚ 
(Түркістан облысы) 

10.04.2025 
Жерге орналастыру жобасының бюджеттік 
деректерін сұрату 

Сауран ауданы әкімдігі 11.04.2025 
Жобаны таныстыру мақсатында кездесу 
ұйымдастыру 

Созақ ауданы әкімдігі 11.04.2025 
Жобаны таныстыру мақсатында кездесу 
ұйымдастыру 

«Қаратау» МКК директоры 16.04.2025 
«Қазфосфат» аумағы арқылы, Құртөбұлақ өзені 
бойымен өтуге рұқсат сұрату 

Сарысу аудандық ветеринариялық 
станциясы 

19.04.2025 Үлкен тас нысанына қатысты сұрақ 

Табиғи ресурстар басқармасы; 
«Азаматтарға арналған үкімет» – 
геологиялық лицензиялар 

19.05.2025 Геологиялық лицензиялар туралы ақпарат сұрату 

Ұлттық геологиялық қызмет 20.05.2025 Геологиялық лицензиялар туралы ақпарат сұрату 



Stakeholder Engagement Plan 
Jambyl Wind Power Project 

116 

 

Өнеркәсіптік қауіпсіздік комитеті 21.05.2025 Геологиялық лицензиялар туралы ақпарат сұрату 

Орман шаруашылығы комитеті 25.04.2025 Арқар бойынша жаңартылған ақпарат сұрату 

Түркістан облысы әкімдіктеріне хат 28.04.2025 
Туризм және көлік инфрақұрылымы туралы 
ақпарат сұрату 

Түркістан облысының ветеринариялық 
органдары 

14.05.2025 
Кентау ӘЖ бағыты бойындағы сібір жарасы 
ошақтарына қатысты сұрақтар 

«Қазфосфат» ЖШС 14.05.2025 
«Қазфосфат» аумағы арқылы, Құртөбұлақ өзені 
бойымен өтуге рұқсат сұрату 

Сарысу/Талас/Жуалы/Жамбыл 
аудандарының әкімдіктері 

26.05.2025 PAP тұлғаларымен кездесу ұйымдастыру 

«KEGOC» АҚ 19.06.2025 
Тұрғын құрылыстар және жерасты кабельдері 
туралы ақпарат 

«Азаматтарға арналған үкімет» КЕАҚ 
(Жамбыл облысы) 

24.06.2025 
ЖЭС аумағынан тыс орналасқан WTG жер 
учаскелері туралы ақпарат сұрату 

ҚР Денсаулық сақтау министрлігі 01.07.2025 Жел электр станциясы үшін санитариялық-
қорғау аймағын белгілеу туралы сұрау 

Ақтау теңіз порты әкімшілігі 10.07.2025 — 

Сарысу/Талас/Жуалы/Жамбыл 
аудандарының әкімдіктері 

21.07.2025 PAP тұлғаларымен кездесу ұйымдастыру 

Түркістан облысы әкімдігі 22.07.2025 PAP тұлғаларымен кездесу ұйымдастыру 

Сарысу/Талас/Жуалы/Жамбыл 
аудандарының әкімдіктері 

23.07.2025 PAP тұлғаларымен кездесу ұйымдастыру 
(қосымша кездесу кестесі) 

Сарысу/Талас/Жуалы/Жамбыл 
аудандарының әкімдіктері 

25.07.2025 PAP тұлғаларымен кездесу ұйымдастыру 
(шетелдік қызметкерлердің қосымша тізімі) 

«Қазфосфат» ЖШС 29.07.2025 Аумақ арқылы өтуге рұқсат 

Жамбыл облысының PAP тұлғаларына 
хаттар 

30.07.2025 Хабарлама хаттар 

Түркістан облысы әкімдіктеріне хат (KII) 01.08.2025 Тереңдетілген сұхбаттарға (KII) қатысатын 
тұлғаларды ұсыну туралы өтініш 

Оңтүстік Қазақстан өңіраралық геология 
департаментіне хат 

11.08.2025 ӘЖ бағыты бойындағы тау-кен қызметі туралы 
ақпарат 

«Азаматтарға арналған үкімет» КЕАҚ 
(Жамбыл облысы) + облыс әкіміне хат 

04.09.2025 25 тұлғаның байланыс телефондары 

Әкімдіктерге «жерге жер» қағидаты 
бойынша хат 

22.08.2025 «Жерге жер» мәселесінің алдын ала шарттары 

Орман шаруашылығы комитетіне хат 
(арқар дерекқоры) 

22.08.2025 Арқар бойынша толық түсіндірмесі бар дерекқор 
сұрату 
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«Қазфосфат» ЖШС 25.08.2025 Рұқсат алу 

«Азаматтарға арналған үкімет» КЕАҚ 
(Жамбыл облысы) 

09.09.2025 1 апта ішінде турбиналар бойынша дерекқор 
ұсыну туралы өтініш 

Түркістан облысының әкіміне хат 
(бағалау мәселесі) 

16.09.2025 Бағалау туралы ақпарат 

«Intergas» компаниясына хат 19.09.2025 Газ инфрақұрылымы туралы ақпарат 

«HF» компаниясына хат 22.09.2025 HF туралы ақпарат 

Жамбыл «Қазгидромет» филиалына хат 26.09.2025 Мұз және жел көрсеткіштері бойынша деректер 
сұрату 

Мемлекеттік экологиялық комитетке хат 30.09.2025 ҚОӘБ-ті 3 бөлек құжатқа бөлу туралы өтініш 

Мемлекеттік сараптама органына хат 03.10.2025 Мемлекеттік сараптамаға сұрақтар 

Хаттаманы қарауға ұсыну 14.10.2025 Хаттаманы қарауға жолдау 

Түркістан облысының әкімдіктеріне хат 14.10.2025 PAP тұлғаларының телефон нөмірлері, аты-жөні 
және мекенжайларын сұрату 

WSP China қызметкеріне шақыру хаты 17.10.2025 WSP China қызметкеріне шақыру хаты 

«Қазфосфат» ЖШС 20.10.2025 Аумақ арқылы өтуге рұқсат 

Жамбыл облысының әкімдіктеріне хат 27.11.2025 Cut-off date белгілеу туралы хабарлама 

Сарысу ауданы әкімдігі 12.12.2025 Жер алмастыру мүмкіндігі бойынша түсіндірме 
сұрату 

«Kazarchaeology» 17.12.2025 Беррикара қорымы бойынша түсіндірмелер 
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12 D қосымшасы: Кездесу хаттамалары 

Бұл кесте ҚОӘӘБ (ESIA) аясындағы кездесулер толық аяқталғаннан кейін дайындалады. 

13 E қосымшасы: Кездесулердің фотосуреттері 

Бұл кесте ҚОӘӘБ (ESIA) аясындағы кездесулер толық аяқталғаннан кейін дайындалады. 

F қосымшасы: Шағымдарды қарау механизмінің (ШҚМ) нысаны 

a) Ағылшын тіліндегі нұсқасы 

JAMBYL-1GW GRIEVANCE FORM 

To be used for grievance(s) comments, suggestions, or/and inquires or any other matters 

Reference number  
(to be filled in by Juru representative) 

REF: 

INSTRUCTIONS 

Please fill in this Grievance form in clear handwriting and submit through 
one of the following means:  

- Directly to Juru Ltd. Postal address: Nurly Tau Business Center, Office 
4, Block 3B, 19 Al Farabi Ave., Almaty, Kazakhstan, 050010 

- By email to:  

Zukhra Sultanova: z.sultanova@juru.org (GBVH focal point) 

Oleg Khegay: o.khegay@juru.org 

Phone/WhatsApp Number:   

Zukhra Sultanova: +7 778 817 63 64 (GBVH focal point) 

Oleg Khegay: +998 909414371 

Full Name 

First Name: 

Last Name: 

☐ I wish to raise my grievance anonymously (You can remain anonymous 
if you prefer but we may not be able to contact you with a response to your 
concern or refer you on to any support services available) 

☐ I wish to raise my grievance confidentially (You can remain confidential 
in all reporting if you prefer) 

Contact Information  
☐ By Post: Please provide: 

☐ By telephone: Please provide: 

mailto:z.sultanova@juru.org
mailto:o.khegay@juru.org
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Please mark how you wish to be 
contacted (mail, telephone, e- 
mail)  

☐ By email: Please provide: 

Preferred Language of 
Communication 

☐ Kazakh 

☐ Russian 

☐ English 

 

Description of 
Incident/Grievance 

What happened?  

Where did it happen?  

Who did it happen to?  

What is the result of the 
problem?  

☐ One-time incident/grievance (date…) 

Date of Incident/Grievance 

☐ Happened more than once (how many times?) 

☐Ongoing (currently experiencing problem) 

 

What would you like to see 
happen to resolve the problem? 

 

Signature:    
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b) Kazakh version 

JAMBYL-1GW GRIEVANCE FORM 
 
Шағымдар, ескертулер, ұсыныстар және/немесе сұрақтар немесе кез келген басқа да мәселелер 
үшін пайдаланылады. 

 

Нұсқаулық 
 

Осы Шағым нысанын анық қолжазбамен толтырыңыз және келесі 
әдістердің бірі арқылы жіберіңіз: 

 

- Тікелей Juru-ға, 050010 Қазақстан, Алматы, Әл-Фараби даңғылы, 19, 
«Нұрлы Тау» бизнес орталығы, 4-кеңсе, 3Б блогы 

- Электрондық пошта арқылы: 

Зухра Султанова: z.kazakova@juru.org (Гендерлік зорлық-зомбылық пен 
қудалау мәселелері бойынша үйлестіруші тұлға) 

Олег Хегай: o.khegay@juru.org  

Телефон/WhatsApp нөмірі:Зухра Султанова: +7 778 817 63 64 (Гендерлік 
зорлық-зомбылық пен қудалау мәселелері бойынша үйлестіруші тұлға) 

Олег Хегай: +998 909414371 

Толық аты-жөні 

Аты 

Тегі 

☐ Мен өз шағымымды анонимді түрде жеткізгім келеді (қаласаңыз, 
анонимді болып қала аласыз, бірақ бұл жағдайда біз сіздің 
алаңдаушылығыңызға жауап беру үшін сізбен байланыса алмауымыз 
немесе қолжетімді қолдау қызметтеріне бағыттай алмауымыз мүмкін). 

☐ Мен өз шағымымды құпия түрде жеткізгім келеді (қаласаңыз, сіз 
барлық ақпаратиы құпия түрде сақтай аласыз) 

 Байланыс ақпараты 
 
Сізбен хабарласуға 
болатын жолды белгілеңіз 
(почта, телефон, 
электрондық пошта) 
 

☐ Поштамен:  

☐ Телефонмен:  

☐ Электрондық поштамен: 

Қалаған қарым-қатынас 
тілі  

☐ Қaзақша  

☐ Орысша 
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☐ Ағылшын  

 

Анықтама нөмірі 
Нұсқаулар 
Толық аты-жөні  

Жағдайдың/шағымның сипаттамасы 
Не болды? 
Ол қай жерде болды? 
Бұл кімге қатысты болды? 
Мәселенің нәтижесі қандай? 

Жағдыйдың/шағымның 
күні  

☐ Бір реттік оқиға/шағым (күні…)  

☐ Бірнеше рет болды (неше рет болды?) __________) 

☐ Ағымда оқиға (қазіргі уақытта мәселе жалғасуда)  

Мәселенің алдағыда қалай 
болатынына ойыңыз 
қандай? мәселені шешімі 
кандай?  

 

Қолы:   

Күні:   
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14 G қосымшасы: Жоба бойынша шағымдарды тіркеу журналы 

ID Күні Шағым 
берушіні
ң аты-
жөні 

Байла
ныс 
дерек
тері 

Қалаулы 
тіл 

Анонимд
і түрде 
берілді 
ме? 

Мәселенің 
сипаттамасы 

Жауапт
ы тұлға 

Қабылдан
ған 
шаралар / 
GBVH 
жолдаула
ры 

Орындал
у мерзімі 

Қабыл
данған 
шарала
рдың 
нәтиже
сі 

Жабу 
күні 

Дәлелд
еме 
(бар 
болса) 

             

Осы уақытқа дейін алынған 
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15 H қосымшасы: ЖПҚ/ГБЗҚ бағыттау жолдары және зардап 
шеккендердің мүдделеріне негізделген стандартты жұмыс рәсімі 

1.  Мақсаты мен қолдану аясы  

Осы стандартты жұмыс рәсімі (SOP) «Жамбыл 1 ГВт» жел электр станциясы жобасы аясындағы 
жыныстық пайдалану мен қиянат (ЖПҚ) және гендерлік зорлық-зомбылық пен қудалау (ГБЗҚ) 
туралы хабарламаларды басқарудың зардап шеккендердің мүдделеріне негізделген 
процестерін белгілейді. Ол жобаның кезеңіне сәйкес анықталған барлық Жоба персоналына 
қолданылады: ҚОӘӘБ (ESIA) кезеңінде жоба персоналына ҚОӘӘБ кеңесшісі мен Masdar 
компаниясы кіреді; құрылыс кезеңінде ол қосымша Жобаны іске асыруға қатысатын 
инженерлік-технологиялық, сатып алу және құрылыс (EPC) мердігеріне, қосалқы мердігерлерге 
және кеңесшілерге қолданылады. Пайдалану кезеңінде бұл SOP Masdar компаниясына және 
оның пайдалануға қатысатын мердігерлеріне, қосалқы мердігерлеріне және кеңесшілеріне 
қолданылады. 

Стандартты жұмыс рәсімі Азия инфрақұрылымдық инвестициялар банкінің (AIIB) Экологиялық 
және әлеуметтік негіздеріне (2024 ж.), атап айтқанда ESS 2 (Мерзімсіз көшіру) және ESS 3 (Еңбек 
ресурстары мен еңбек жағдайлары) стандарттарына сәйкес келеді, сондай-ақ Халықаралық 
қаржы корпорациясының (IFC) 2-ші және 4-ші Қызмет стандарттарына сілтеме жасайды. 

Бұл тергеу жүргізбейтін, бағыттауға негізделген рәсім. Ол ЖПҚ/ГБЗҚ-дан зардап шеккендерге 
қауіпсіз, құпия және этикалық қолдау көрсетуге арналған және зардап шеккендермен негізгі 
байланыстың тиісті біліктілігі бар сарапшылар арқылы жүзеге асырылуын қамтамасыз етуге 
бағытталған 

.2. Зардап шеккендердің мүдделеріне негізделген тәсілдің принциптері 

ЖПҚ/ГБЗҚ (SEA/GBVH) туралы хабарламаларға берілетін барлық жауаптар зардап шеккендердің 
мүдделеріне негізделген келесі принциптерге сәйкес болуы тиіс: 

• Қауіпсіздік: Зардап шеккен тұлғаның қауіпсіздігі мен әл-ауқаты ең басты басымдық 
болып табылады. 

• Құпиялылық: Бөлісілген ақпарат жабық қалуы тиіс және тек негізделген келісім болған 
жағдайда ғана жария етіледі. 

• Құрмет пен абырой: Барлық зардап шеккендерге жанашырлықпен, айыптаусыз және 
кемсітусіз қарау қажет. 

• Кемсітпеушілік: Жынысына, жасына, мүгедектігіне, этникалық тегіне немесе 
мәртебесіне қарамастан қолдау көрсету қолжетімділігін қамтамасыз ету. 

• Негізделген келісім: Зардап шеккен тұлғаның нақты келісімінсіз ешқандай іс-әрекет 
жасалмайды немесе басқа ұйымдарға бағытталмайды. 

• Құқықтар мен мүмкіндіктерді кеңейту (Empowerment): Зардап шеккендерге өз бетінше 
шешім қабылдауға көмектесу және олардың таңдауын құрметтеу. 

3. ЖПҚ/ГБЗ (SEA/GBV) туралы хабарлау және бағыттау кезеңдері 
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Жобаның Шағымдарды қарау механизмі (ШҚМ/GRM) ЖПҚ/ГБЗҚ (SEA/GBVH) бойынша 
шағымдарды басқаратын басқа да өтініштер сияқты қабылдайды, бірақ жоғары деңгейдегі 
құпиялылықты, қамқорлықты және жеделдікті қамтамасыз етеді. Барлық Жоба персоналы 
ЖПҚ/ГБЗ туралы мәлімдемелерді кідіріссіз Шағымдар жөніндегі менеджерге (GM) немесе 
Қоғамдастықпен байланыс жөніндегі маманға (CLO) дереу бағыттауы тиіс. Осы ретте келесі бес 
кезеңнен тұратын процесс қолданылады: 

1. Мәлімдемені қабылдау: Айыптаусыз тыңдау; егжей-тегжейлі ақпарат алу үшін қысым 
көрсетпеу. 

2. Дереу қауіпсіздікті қамтамасыз ету: Зардап шеккен тұлғаға шұғыл медициналық немесе 
қауіпсіздік қызметінің қолдауы қажет пе екенін анықтау. 

3. Негізделген келісім алу: Қолжетімді қолдау көрсету нұсқаларын түсіндіру және кез 
келген бағыттау жасалмас бұрын келісімін алу. 

4. Тиісті қызметтерге бағыттау: Төменде көрсетілген кәсіби қолдау көрсетуші ұйымдармен 
байланыс орнатуға көмектесу. 

5. Анонимді түрде құжаттау: Істі анықтаушы ақпараттарсыз (дербес деректерсіз) ШҚМ 
журналына жазу. 

4. Қазақстандағы бағыттау жолдары 

ЖПҚ/ГБЗҚ (SEA/GBVH) зардап шеккендер орналасқан жеріне және өз қалауына қарай тиісті 
ұлттық немесе өңірлік қолдау қызметтеріне бағытталады. Жобаның ШҚМ (GRM) тобы осы 
қызметтердің байланыс ақпаратын жаңартып отыруға және бағыттау жолдарының белсенді 
екенін жыл сайын тексеруге міндетті. 

Ұлттық қызметтер: 

• 150: Балалар мен отбасыларға арналған ұлттық «Сенім телефоны» (24/7 құпия қолдау). 
• 111: Әлеуметтік қолдау және кеңес беру бойынша бірыңғай байланыс орталығы 
• 102: Полицияның жедел желісі (қауіпсіздікке дереу қатер төнген жағдайда). 
• Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрлігі: әлеуметтік қызметкерлер және 

дағдарыстық араласу топтары. 

Өңірлік қызметтер:  

• Jambyl Жамбыл облысы әкімдігінің Жұмыспен қамтуды үйлестіру және әлеуметтік 
бағдарламалар басқармасы жанындағы Тұрмыстық зорлық-зомбылық құрбандарына 
әлеуметтік көмек көрсетудің өңірлік орталығы: Психологиялық, құқықтық қолдау және 
баспана (шелтер) ұсынады. Орталық 51 орынға арналған және Жамбыл облысы Полиция 
департаментінің Тұрмыстық зорлық-зомбылыққа қарсы күрес жөніндегі арнайы 
бөлінісімен (тел.: 102) тығыз байланыста жұмыс істейді. Зорлық-зомбылық құрбандары 
жеке жағдайларға байланысты мұнда бір жылға дейін бола алады. 
 

Түркістан облысында өмірлік қиын жағдайдағы отбасыларға көмек көрсету үшін 17 отбасын 
қолдау орталығы жұмыс істейді. Олар психологиялық, құқықтық және әлеуметтік көмек 
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көрсетеді. Бұл орталықтардың кейбірінде тұрмыстық зорлық-зомбылық құрбандарына 
арналған уақытша баспаналар (шелтерлер) бар, онда адамдар бір айға дейін бола алады. 
Түркістан облысында тұрмыстық зорлық-зомбылық құрбандарына көмек көрсету үшін 10 
дағдарыс орталығы қызмет етеді. 

• Көмек көрсету процесі FSM Social мобильді қосымшасы сияқты цифрлық шешімдер 
арқылы жүзеге асырылады. Ол көмек көрсетуді автоматтандырады, жеке қолдау 
жоспарларын қадағалайды және дабыл белгілеріне жедел жауап беруге мүмкіндік 
береді. Түркістан облысының әрбір ауданында әртүрлі ведомстволардың 5 000-нан 
астам қызметкерінен тұратын мобильді жедел әрекет ету топтары жұмыс істейді. Өңірлік 
әкімдіктердің әлеуметтік қорғау бөлімдері: полициямен және әлеуметтік қызметтермен 
үйлестіру жұмыстары. 

• Жергілікті ауруханалар (аудан орталықтары): шұғыл медициналық көмек көрсету және 
дәлелдемелерді құжаттау. 

Бағыттау тек негізделген келісіммен жүзеге асырылады. Ерекше жағдайларға өмірге немесе 
қауіпсіздікке дереу қатер төнген кездер немесе кәмелетке толмағандарға қатысты жағдайлар 
жатады (бұл кезде билік органдарына міндетті түрде хабарлау талап етіледі). 

5. Құқық қорғау органдарымен және әлеуметтік қызметтермен үйлестіру 

Зардап шеккен тұлғаның келісімі болған жағдайда, Жобаның Қоғамдастықпен байланыс 
жөніндегі маманы (CLO) немесе Шағымдар жөніндегі менеджер қорғау және әділет 
қызметтеріне қолжетімділікті қамтамасыз ету үшін тиісті жергілікті полицияға, медициналық 
мекемелерге немесе әлеуметтік қамсыздандыру бөлімдеріне хабарласады. Өкілетті 
органдармен үйлестіру жұмыстары әрқашан зардап шеккен адамның келісімі мен қауіпсіздігіне 
басымдық беруі тиіс. 

6.  Сапа және мониторинг индикаторлары 

ЖПҚ/ГБЗҚ (SEA/GBVH) бойынша шағымдарды қарау мен бағыттаудың тиімділігін бақылау үшін 
қолданылатын индикаторлар Мүдделі тараптармен жұмыс жоспарының (SEP) 9.3-
параграфында көрсетілген; бұл индикаторлар SEP-тің бір бөлігі ретінде бақылануы тиіс. 

7. ЖПҚ/ГБЗҚ бағыттау және мәселені жоғары деңгейге көтеру (эскалация) жолдары 

Егер зардап шеккен тұлға немесе шағымданушы өз шағымы тиісті деңгейде қаралмады деп 
есептесе, ол мәселені келесі иерархия бойынша жоғары деңгейге көтере алады: 
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Азия инфрақұрылымдық инвестициялар банкінің (AIIB) Жобадан зардап шеккен тұлғаларға 
арналған механизміне (PPM) келесі байланыс арналары арқылы хабарласуға болады: 

Электрондық пошта: ppm@aiib.org, 

Веб-сайт:https://www.aiib.org/en/policies-strategies/operational-policies/ppm/index.html 

8. Оқыту және хабардарлықты арттыруға қойылатын талаптар 

Жобаның барлық қызметкерлері, мердігерлері және қосалқы мердігерлері ЖПҚ/ГБЗҚ 
(SEA/GBVH) алдын алу, зардап шеккендердің мүдделеріне негізделген әрекет ету, құпиялылық 
және бағыттау міндеттемелері бойынша кіріспе және жыл сайынғы қайталау оқытуларынан өтуі 
тиіс. Оқытуға қатысу туралы жазбаларды Жобалық компания жүргізеді және олар Мүдделі 
тараптармен жұмыс жоспарының (SEP) мониторинг шеңберінде есепке алынады. 

mailto:ppm@aiib.org
https://www.aiib.org/en/policies-strategies/operational-policies/ppm/index.html
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